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1 Wprowadzenie

Polskie Centrum Akredytacji podczas prowadzenia ocen jednostek certyfikujgcych postepuje
zgodnie z ogdlnymi zasadami podanymi w dokumencie DA-01 Opis systemu akredytacji
oraz zasadami okreslonymi ponize;j.

2 Ogolne zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek certyfikujacych

Warunkiem udzielenia akredytacji jednostce certyfikujacej i jej utrzymywania jest spetnienie
wszystkich witasciwych wymagan akredytacyjnych okreslonych w niniejszym dokumencie
oraz przeprowadzenie lub nadzorowanie przez jednostke certyfikujaca co najmniej jednego
procesu certyfikacji w danym programie certyfikacji.

W przypadku, gdy w danym cyklu akredytacji jednostka nie przeprowadzita lub nie
nadzorowata zadnej certyfikacji w danym programie, akredytacja w tym zakresie zostaje
ograniczona z kohcem tego cyklu akredytacji.

W odniesieniu do jednostek certyfikujgcych wyroby za wystarczajacy warunek utrzymania
akredytacji w danym programie certyfikacji PCA moze uznaé procesy oceny zgodnosci
wyrobow prowadzone przez jednostke w obszarze regulowanym prawnie na podstawie
wymagan dokumentéw normatywnych objetych zakresem akredytacji.

3 Szczegétowe zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek
certyfikujacych

3.1 Jednostki certyfikujace wyroby
3.1.1 Wymagania akredytacyjne

— PN-EN 45011:2000 Wymagania ogélne dotyczace jednostek prowadzacych
systemy certyfikacji wyrobow;

— 1AF GD 5:2006 Wytyczne IAF do stosowania przewodnika ISO/IEC Guide 65:1996 (idt.
z PN-EN 45011:2000);

— DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spojnosci
pomiarowej;

— PN-ISO/IEC 17030:2009 Ocena zgodnosci — Wymagania ogolne dotyczace znakow
zgodnosci strony trzeciej;

— Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 28:2006 Ocena zgodnosci — Wytyczne dotyczace
systemu certyfikacji wyrobéw przez strone trzecia;

—  Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 53:2007 Ocena zgodnosci — Wytyczne do stosowania
systemu zarzadzania jakoscig organizacji w certyfikacji wyrobow;

— Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 67:2007 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikaciji
wyrobu;

— ISO/IEC 17007:2009 Conformity assessment - Guidance for drafting normative
documents suitable for use for conformity assessment’

Specyficzne programy akredytacii:

— DAC-06 Program akredytacji jednostek certyfikujgcych produkty tradycyjne iregionalne
w odniesieniu do wymagan normy PN-EN 45011:2000;

— DAC-11 Program akredytacji jednostek certyfikujacych zaktadowa kontrole produkcii;

— DAC-13 Program akredytacji jednostek certyfikujgcych podmioty dziatajace w zakresie
rolnictwa ekologicznego w odniesieniu do wymagan normy PN-EN 45011:2000;

' PCA zaleca stosowanie wytycznych ISO/IEC 17007. Po opublikowaniu w jezyku polskim norma bedzie stosowana ona w
ocenach jednostek.
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— DAC-14 Program akredytacji jednostek certyfikujagcych podmioty swiadczace ustugi
w zakresie ochrony przeciwpozarowej w odniesieniu do wymagan normy PN-
EN 45011:2000;

— DAC-16 Program akredytacji jednostek badajgcych i opiniujgcych sprawozdania
przedsiebiorstw energetycznych wystepujacych o uzyskanie swiadectw pochodzenia
z kogeneraciji wg normy PN-EN 45011;

— DAC-18 Program akredytacji jednostek certyfikujacych gospodarke lesng i tancuch dostaw
w systemie PEFC.

3.1.2 Programy i systemy certyfikacji wyrobéw

Jednostka powinna okre$li¢ dla kazdego akredytowanego programu certyfikacji wyrobéw
system certyfikacji zgodnie z przewodnikiem PKN-ISO/IEC Guide 67.

Program certyfikacji powinien co najmniej:

a) identyfikowac grupe lub grupy wyrobdw, ktérych dotyczy;

b) identyfikowac i opisywac przyjety system certyfikacji;

c) identyfikowac¢ jednoznacznie dokumenty normatywne stanowigce podstawe certyfikacji.
3.1.3 Mozliwosci badawcze

Warunkiem udzielenia akredytacji jednostce certyfikujgcej wyroby oraz jej utrzymywania jest
posiadanie przez nig mozliwosci badawczych we wnioskowanym lub akredytowanym
zakresie, o ile w przyjetym przez jednostke systemie certyfikacji wystepujg badania
laboratoryjne.

Za posiadanie mozliwosci badawczych uwaza sie spetnienie przynajmniej jednego
Z ponizszych warunkow:

a) posiadanie przez jednostke wtasnego, akredytowanego laboratorium;

b) podpisany przez jednostke kontrakt (lub inny dokument prawny) o wspdtpracy
z akredytowanym lub upowaznionym na mocy wiasciwego przepisu prawnego
(w odpowiednim zakresie) laboratorium, zgodnie z danym programem certyfikacji;

c) posiadanie przez jednostke uznanego przez nig laboratorium wiasnego Iub
zewnetrznego. W tym przypadku jednostka certyfikujgca powinna wykaza¢ kompetencje
takiego laboratorium zgodne z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025, w zakresie
niezbednym dla danego programu certyfikacji, np. poprzez udokumentowang ocene
kompetencji laboratorium przeprowadzong przez wykwalifikowany personel zgodnie
z odpowiednimi procedurami, obejmujacg ocene poczatkowg kompetencji i biezace
monitorowanie funkcjonowania laboratorium. Jezeli dowéd dostarczony przez jednostke
certyfikujaca nie daje zaufania do dziatalnosci badawczej, PCA zastrzega sobie prawo
do przeprowadzenia dodatkowej oceny w miejscu prowadzenia badan;

d) podpisany przez jednostke kontrakt (lub inny dokument prawny) o wspotpracy
z laboratorium producenta, pod warunkiem, Zze przedstawiony do akredytacji program
certyfikacji przewiduje taka mozliwod¢ i okresla warunki wykorzystywania takiego
laboratorium, z zachowaniem zasady podanej w punkcie b) lub c).

3.1.4 Zakres akredytacji

Zakres akredytacji wyszczegdlnia ustugi $wiadczone przez akredytowang jednostke
w danym programie certyfikacji, dla ktérych PCA potwierdzito kompetencije.

W zakresie akredytacji jednostki certyfikujgacej wyroby, ustugi lub procesy podaje sie:

a) nazwe wyrobu lub grupy wyrobdéw, wg Zatgcznika nr 1 (Czes¢ B) do niniejszego
dokumentu lub nazwe ustugi lub procesu;

b) system certyfikacji wg przewodnika PKN-ISO/IEC Guide 67:2007;

c) oznaczenia (akronimy) i/lub tytuty programéw certyfikacji;
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d) identyfikacje dokumentu normatywnego zawierajacego wymagania; datowanego lub
niedatowanego.

Niedatowane wydanie dokumentu normatywnego w zakresie akredytacji oznacza jego
ostatnie wydanie, witacznie ze zmianami i poprawkami, a w przypadku norm
zharmonizowanych oznacza aktulane i wcze$niejsze wydania tych norm.

W przypadku objecia zakresem akredytacji niedatowanych wydah dokumentow
normatywnych, zawierajgcych wymagania jednostka certyfikujgca powinna:

- sprawowac skuteczny nadzor nad dokumentami normatywnymi,

- wdrozy¢ procedury walidacji lub potwierdzania mozliwosci prowadzenia certyfikacji
w odniesieniu do zmian wprowadzonych w dokumencie normatywnym lub nowego
wydania tego dokumentu;

- prowadzi¢ i udostepnia¢ na kazde zagdanie PCA aktualny wykaz wydan dokumentow
normatywnych.

e) identyfikacje ICS dla wyrobu lub grupy wyrobdow lub identyfikacje PKD/EKD/NACE dla
ustugi lub procesu;

f) zakres potwierdzanych cech, o ile zachodzi taka koniecznos¢.

PCA wymaga stosowania terminologii i symboli identyfikacyjnych dla wyroboéw lub grup
wyrobow zaczerpnietych z ICS? zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 (Cze$¢ B) do niniejszego
dokumentu.

Dokumentami normatywnymi, przywotywanymi w zakresach, zawierajgcymi wymagania sa:
1. polskie, regionalne i miedzynarodowe normy lub ich opublikowane i datowane projekty;

2. normy zagraniczne publikowane przez krajowe jednostki normalizacyjne panstw
cztonkowskich International Standard Organization (1ISO);

polskie i unijne przepisy prawne
kodeksy postepowania;

miedzynarodowe i krajowe aprobaty i specyfikacje techniczne;

o o bk w

kryteria wlasne jednostki opracowane z uwzglednieniem wymagan normy ISO/IEC
17007:2009.

W zakresach akredytacji nie umieszcza sie dokumentéw normatywnych dotyczacych badan,
jezeli nie zawierajg wymagan, w stosunku do ktérych potwierdza sie zgodnos$¢.

W przypadku stosowania normy PN-EN 45011 jako dokumentu kryterialnego dla jednostek
prowadzacych ocene zgodnosci w obszarze regulowanym prawnie, a nie objetych
systemami wg Przewodnika PKN-ISO/IEC Guide 67:2007, stosuje sie system wymieniony
w takim dokumencie prawnym lub innym odpowiednim dokumencie kryterialnym.

Zakresy akredytacji jednostek certyfikujgcych wedlug programéw  akredytacii
przedstawionych w dokumentach: DAC-06, DAC-11, DAC-13, DAC-14, DAC-16, DAC-18
oraz BRC Global Standard — Food okresla sie w spos6b podany w tych dokumentach.

3.1.5 Zasady prowadzenia oceny jednostek certyfikujacych wyroby w procesach
akredytaciji i nadzoru

3.1.5.1 Proces akredytacji

Jednostka, sktadajgc wniosek o akredytacje, przedstawia dodatkowo wypetniony formularz
FAC-01 z wymienionymi w nim zatgcznikami.

Jednostka powinna przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji wdrozonego systemu zarzadzania
na zgodnos$¢ z wymaganiami akredytacyjnymi (FAC-07).

2 Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm (International Classification for Standards - ICS) opublikowana na stronie internetowej
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego www.pkn.pl
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Warunkiem ubiegania sie o akredytacje na certyfikacje wyrobéw w danym obszarze
technicznym, wymienionym w formularzu FAC-01, jest przeprowadzenie co najmniej
jednego procesu certyfikacji w zgtaszanym obszarze, chyba ze w stosownym programie
akredytacji okreslono inaczej.

Ocena jednostki certyfikujgcej wyroby w procesie akredytacji sktada sie z:
przegladu dokumentacji jednostki;

oceny na miejscu tj. w siedzibie jednostki certyfikujacej i we wszystkich jej oddziatach,
filiach, itp. (o ile sg) w ktérych prowadzona jest kluczowa dziatalnos¢. W procesach
akredytacji PCA ocenia na miejscu system zarzgdzania jednostki oraz prowadzone procesy
certyfikacji na podstawie zapiséw z ich przebiegu;

obserwacji ocen prowadzonych przez jednostke u jej klientdéw, w tym co najmniej:

— w przypadku jednostek certyfikujgcych wyroby — obserwacji oceny jednego procesu
produkcyjnego lub systemu jakosci dla grupy wyrobéw podobnych pod wzgledem
technicznym lub uzytkowym (pod warunkiem, ze ten element wystepuje w danym
programie certyfikacji);

— w przypadku jednostek certyfikujacych ustugi lub procesy — obserwacji oceny jednej
ustugi lub jednego procesu;

— jednego posiedzenia struktury gwarantujgcej bezstronno$¢ lub komitetu technicznego
w przypadku, gdy w programach certyfikacji nie wystepuje ocena procesu produkcyjnego
lub systemu jakosci wyrobdw, ocena ustugi lub ocena procesu.

W wypadku prowadzenia przez jednostke dziatalnosci kluczowych w réznych lokalizacjach,
PCA prowadzi ww. obserwacje z zachowaniem zasady co najmniej jednej obserwacji dla
danej lokalizacji.

3.1.5.2 Nadzér planowany i ponowna ocena

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie, oproécz ocen na miejscu, PCA
prowadzi obserwacje, kitdore mogg dotyczy¢ oceny procesu produkcyjnego lub systemu
jakosci, oceny ustugi lub oceny procesu u klienta jednostki jak réwniez posiedzen struktury
zapewniajgcej bezstronnos¢ dziatania jednostki bgdz komitetu technicznego.

W przypadku, gdy w programach certyfikacji nie wystepuje ocena procesu produkcyjnego
lub systemu jakosci, PCA prowadzi obserwacje co najmniej jednego posiedzenia struktury
gwarantujgcej bezstronnos¢ lub posiedzenia komitetu technicznego w kazdym cyklu
akredytacji.

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie w jednostkach certyfikujacych wyroby
prowadzacych dziatalnos¢ kluczowg w réznych lokalizacjach PCA prowadzi kazdg ocene
w siedzibie oraz na prébce w wybranych lokalizacjach. Lokalizacje wybiera sie losowo w ten
sposoéb, zeby w trakcie catego cyklu akredytacji, wtgcznie z ponowng ocena;:

— liczba ocenianych za kazdym razem lokalizacji byta mozliwie taka sama;
— zostaty ocenione wszystkie lokalizacje;

— przeprowadzono obserwacje dziatalnosci u klienta jednostki prowadzonej w ramach
kazdej lokalizacji.

Poczawszy od 2. cyklu akredytacji w trakcie danego cyklu akredytacji, wtacznie z ponowng
oceng, PCA obserwuje co najmniej dwie oceny procesu produkcyjnego lub systemu jakosci,
ustug lub procesow u certyfikowanych klientéw jednostki, w miare mozliwosci w réznych
programach certyfikacji i/lub grupach wyrobéw oraz w wybranych lokalizacjach, jesli
wystepuja.

W nadzorze planowanym i w trakcie ponownej oceny PCA ocenia na miejscu system
zarzagdzania jednostki oraz prowadzone przez nig procesy certyfikacji, kierujgc sie, w miare
mozliwosci, zasadg wyboru proceséw sposrdod przeprowadzonych od poprzedniej oceny
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PCA. Zakres oceny obejmuje aktualny zakres akredytacji lub projekt zmiany zakresu
dostarczony do PCA przed ocena.

3.1.5.3 Rozszerzanie zakresu akredytacji

Rozszerzenie zakresu akredytacji jednostki certyfikujgcej wyroby dotyczy:

— nowego systemu lub programu certyfikacji;

— inngj grupy wyrobéw (identyfikowanej w sposéb okreslony w punkcie 3.1.4);
— certyfikacji wedtug innego dokumentu normatywnego.

PCA moze przeprowadzi¢ ocene na podstawie przegladu dokumentacji dostarczonej przez
jednostke w przypadku, gdy jednostka certyfikujgca posiada akredytacje na dany program
certyfikacji dla danej grupy wyrobow i wnioskuje o rozszerzenie zakresu akredytaciji :

— w tym samym programie dla innej grupy wyrobow,
— w tym samym programie, dla tej samej grupy wyrobdw o inne dokumenty normatywne.

Jednostka powinna dostarczy¢ do PCA co najmniej udokumentowane dowody na
posiadanie:

— kompetentnego personelu do prowadzenia ocen, spetniajgcego kryteria kwalifikacyjne
jednostki,

— mozliwosci badawczych w zakresie wnioskowanego rozszerzenia zakresu akredytaciji.

W przypadku wnioskowania o rozszerzenie zakresu akredytacji o nowy program dla danej
grupy wyrobéw, PCA dokonuje petnej oceny kompetencji jednostki, w tym oceny na miejscu
i obserwaciji jej dziatalnosci u klienta (jezeli wystepuje).

Powyzsze ustalenia nie dotyczg jednostek certyfikujacych wyroby wg programéw certyfikacji
regulowanych prawnie, w ktérych sg stosowane inne systemy niz okres$lone w przewodniku
PKN-ISO/IEC Guide 67.

Zmiany wydania dokumentu normatywnego lub jego zastgpienie nowym dokumentem, nie
powodujgce zmian w wymaganiach dla danej grupy wyrobéw, nie jest z punktu widzenia
PCA, rozszerzeniem zakresu akredytacji, lecz jego uaktualnieniem.

3.1.5.4 Szczegodtowe warunki zawieszania, cofania lub ograniczania akredytacji

Zawieszenie akredytacji w czesci zakresu, oprocz zasad okreslonych w dokumencie DA-01,
nastepuje w przypadku utraty kompetencji jednostki do prowadzenia certyfikacji wyrobéw
wedtug danego programu certyfikacji i/lub dla danej grupy wyrobdéw identyfikowanej
w sposob okreslony w punkcie 3.1.4, lub wedlug danego dokumentu normatywnego, bez
wzgledu na powod.

Wznowienie akredytacji po zawieszeniu nastepuje po spetnieniu przez jednostke,
w wyznaczonym przez PCA terminie, warunkdéw postawionych przy zawieszeniu oraz, jesli
to wtasciwe, po przedstawieniu dowoddw na przeprowadzenie procesu certyfikacji
w zawieszonej czesci zakresu. W przeciwnym przypadku PCA ogranicza zakres akredytaciji
W zawieszonej czesci.

Gdy w danym cyklu akredytacji jednostka nie przeprowadzita procesu certyfikacji i podczas
ponownej oceny nie nadzoruje zadnego certyfikatu w danym programie certyfikacji i/lub dla
danej grupy wyrobdéw identyfikowanej w sposéb okreslony w punkcie 3.1.4, lub wedtug
danego dokumentu normatywnego, akredytacja w tym zakresie zostaje ograniczona
z koncem tego cyklu akredytacji.
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3.2 Jednostki certyfikujace systemy zarzadzania
3.2.1 Wymagania akredytacyjne

— PN-EN ISO/IEC 17021:2007 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych
auditowanie i certyfikacje systemow zarzadzania;

— PN-EN ISO/IEC 27006:2009 Technika informatyczna - Techniki bezpieczehAstwa —
Wymagania dla jednostek prowadzacych audyt i certyfikacje systemow zarzadzania
bezpieczenstwem informacji (dotyczy jednostek certyfikujacych ISMS);

— PKN-ISO/TS 22003:2007 Systemy zarzgdzania bezpieczehAstwem zywnosci -
Wymagania dla jednostek prowadzacych audit i certyfikacje systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci (dotyczy jednostek certyfikujgcych FSMS);

— IAF MD 1:2007 Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy zasad probkowania w procesach
certyfikacji organizacji wielooddziatowych;

— |IAF MD 2:2007 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy przenoszenia akredytowanej
certyfikacji systemoéw zarzadzania;

— |AF MD 5:2009 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy ustalania czasu trwania auditow
QMS i EMS;

— JAF MD 9:2011 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy stosowania normy ISO/IEC
17021 w odniesieniu do systeméw zarzgdzania jakoscig dla wyroboéw medycznych (ISO
13485);

— EA-3/11:2009 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (FSMS). Zakres
akredytacji;

— EA-6/02 Wytyczne EA odnosnie stosowania EN 45011 i ISO/IEC 17021 w odniesieniu
do certyfikacji wedtug normy EN I1SO 3834;

— EA-7/04 Zgodnosc¢ z prawem jako czes¢ akredytowanej certyfikacji w odniesieniu do ISO
14001:2004;

— EA-7/05 Wytyczne EA dotyczace stosowania normy ISO/IEC 17021:2006 w auditach
potgczonych;

— DAC-07 Program akredytacji jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informac;ji (ISMS);

— DAC-18 Program akredytacji jednostek certyfikujgcych gospodarke lesng i fancuch
dostaw w systemie PEFC;

— DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spojnosci
pomiarowej;

— DA-07 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczgca akredytacji transgranicznej;

— PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarzgdzania jakoscig
ilub zarzadzania srodowiskowego.

3.2.2 Ustalanie czasu trwania auditow

Jednostka certyfikujgca systemy zarzadzania przy ustalaniu czasu trwania auditéw powinna
stosowa¢ zasady podane w dokumencie IAF MD 5. Maksymalna redukcja czasu trwania
auditéw prowadzonych przez jednostki uwzgledniajgca czynniki zmniejszajgce, w tym
wynikajace z przeprowadzania auditu potgczonego nie moze by¢ wieksza niz 30 %,
o ktérych mowa w dokumencie IAF MD 5.

3.2.3 Zakres akredytacji

Zakres akredytacji wyszczegdlnia ustugi swiadczone przez akredytowang jednostke, dla
ktérych PCA potwierdzito kompetencje. W zakresie akredytacji jednostki certyfikujacej
systemy zarzadzania okresla sie:

Wydanie 5z 9.09.2011 r. Str. 8/13



PCA DAC-08

— programy i dokumenty normatywne stanowigce podstawe certyfikacji systemow
zarzadzania. W odniesieniu do programu certyfikacji; QMS, EMS i BHP, wskazanie
rodzajow dziatalnosci gospodarczej (sektorow) identyfikowanych wedtug kodu
EA/NACE/PKD®, uszczegdtowionych wg okreslonej grupy lub klasy dziatalnosci
produkcyjnej lub ustugowej, w ktérych jednostka prowadzi certyfikacje w uktadzie
przedstawionym w formularzu FAC-02, w odniesieniu do kazdego z ww. programow.
W zaleznosci od konkretnego przypadku, PCA okresla zakres w odniesieniu do
oznaczen literowych kodu EA/NACE/PKD, w razie potrzeby precyzujgc go z
doktadnoscig do dziatéw i grup. W odniesieniu do programu certyfikacji: ISMS, QMS w
sektorze medycznym, QMS w spawalnictwie oraz PEFC okreslenie zakresu akredytacii
nastepuje wg klasyfikacji podanej w formularzu FAC-02, w odniesieniu do kazdego z ww.
programow. W odniesieniu do programu certyfikacji FSMS okreslenie zakresu
akredytacji nastepuje w oparciu o zasady podane w dokumencie EA-3/11:2009.

— lokalizacje, w ktorych jednostka prowadzi kluczowa dziatalnosc;

— kraje, w ktérych jednostka moze sSwiadczy¢ akredytowang certyfikacje systemoéw
zarzadzania.

3.2.4 Zasady prowadzenia oceny jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
w procesach akredytacji i nadzoru

3.2.4.1 Proces akredytacji

Jednostka, sktadajac wniosek o akredytacje, przedstawia dodatkowo wypetniony formularz
FAC-02 z wymienionymi w nim zatgcznikami.

Jednostka powinna przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji wdrozonego systemu zarzadzania
na zgodnos$¢ z wymaganiami akredytacyjnymi (FAC-06).

Warunkiem ubiegania sie o akredytacje na certyfikacje organizacji w danym obszarze
technicznym, wymienionym w formularzu FAC-02, jest przeprowadzenie co najmniej
jednego procesu certyfikacji w organizacji prowadzacej dziatalnos¢ w danym sektorze.

Ocena jednostki certyfikujgcej systemy zarzadzania w procesie akredytacji sktada sie z:
— przegladu dokumentaciji;

— oceny na miejscu tj. w siedzibie jednostki certyfikujacej i we wszystkich jej oddziatach,
filiach, itp. (o ile sg) w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ kluczowa. W procesach
akredytacji, PCA ocenia na miejscu system zarzadzania jednostki oraz przeprowadzone
procesy certyfikacji na podstawie zapiséw z ich przebiegu;

— obserwacji auditow prowadzonych przez jednostke u jej klientow. Liczba auditéw
obserwowanych zalezy od liczby programoéw certyfikacji. Dla kazdego programu
certyfikacji, PCA obserwuje co najmniej jeden dwuetapowy audit w procesie certyfikaciji
oraz jesli konieczne sg kolejne obserwacje, audity dla ponownej certyfikacji lub
w nadzorze nad udzielong certyfikacjg. Jezeli wniosek dotyczy nizej wymienionych
sektoréw o szczegdlnym zagrozeniu, PCA obserwuje audit w kazdym z tych sektoréw.

Przy wyborze auditéw do obserwacji w poszczegdlnych programach PCA kieruje sie zasadg
wyboru sektoréw o0 szczegdlnym zagrozeniu dla bezpieczenstwa ludzi, Srodowiska
naturalnego i srodowiska pracy. Za sektory o szczegdlnym zagrozeniu PCA uznaje
dziatalnosci objete kodami NACE/PKD:

— w programie QMS, EMS, BHP: 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 19, 20, 21, 24.46, 30.3,
33.16, 35.1, 35.2, 35.3, 36, 37, 38.1, 38.2, 38.3, 39, 41, 42, 43, 86, 87, 88;

— w programie ISMS: 63.9, 64, 65, 66, 62, 63.1, 84, 86.1, 86.2.

Przy wyborze auditow do obserwacji w pozostatych programach certyfikacji, PCA kieruje sie
zasadg wyboru dziedzin o szczegdlnym zagrozeniu dla bezpieczehnstwa ludzi (FSMS)
i klientéw jednostek (pozostate programy certyfikacii).

° PKD 2007/ NACE Rev. 2
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W przypadku, gdy jednostka prowadzi dziatalnos¢ certyfikacyjng poza granicami Polski PCA
stosuje zasady i wymagania podane w dokumencie DA-07.

3.2.4.2 Nadzér planowany i ponowna ocena

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie, oproécz ocen na miejscu, PCA
prowadzi obserwacje, ktére mogg dotyczy¢ auditdw prowadzonych przez jednostke u jej
klientow, jak rowniez posiedzen komitetu chronigcego bezstronnosc.

W jednostkach certyfikujgcych posiadajacych lokalizacje, w ktérych prowadzona jest
kluczowa dziatalnos¢, PCA prowadzi kazdg ocene w siedzibie oraz na prébce w wybranych
lokalizacjach. Lokalizacje wybiera sie losowo w ten sposob, zeby w trakcie cyklu akredytacji,
wigcznie z ponowng ocena;:

- liczba ocenianych za kazdym razem lokalizacji byta mozliwie taka sama;
- zostaty ocenione wszystkie lokalizacje.

W trakcie catego cyklu akredytacji, wtgcznie z ponowng oceng, PCA obserwuje w ramach
kazdego programu certyfikacji co najmniej jeden audit prowadzony przez jednostke
z uwzglednieniem warunku, ze kazdy planowany nadzor obejmuje co najmniej 1 obserwacje
oraz jest prowadzony, w miare mozliwosci, w innym sektorze (z uwzglednieniem sektoréw
0 szczegolnym zagrozeniu opisanych w punkcie 3.2.4.1).

Obserwacja auditu moze dotyczy¢ jego czesci.
Obserwacja auditu prowadzonego przez jednostke jednoczes$nie wedtug kilku programéw
certyfikacji traktowana jest jak obserwacja w zakresie tych programow.

W nadzorze planowanym i w trakcie ponownej oceny, PCA ocenia na miejscu system
zarzadzania jednostki oraz prowadzone przez nig procesy certyfikacji na podstawie zapisow
z ich przebiegu i rozméw z auditorami, kierujac sie, w miare mozliwosci, zasadg wyboru
procesow sposréd przeprowadzonych w okresie od poprzedniej oceny przez PCA.

3.2.4.3 Rozszerzanie zakresu akredytaciji
Rozszerzanie zakresu akredytacji jednostki certyfikujgacej systemy zarzadzania dotyczy:
— nowego programu certyfikaciji;

— innego sektora, identyfikowanego kodem EA/NACE/PKD Ilub klasyfikacja podang
w formularzu FAC-02.

W przypadku, gdy jednostka certyfikujgca posiada akredytacje na dany program certyfikaciji
dla danych sektorow i wnioskuje o rozszerzenie zakresu akredytacji na ten sam program
certyfikacji dla innych sektoréw, wéwczas PCA dokonuje oceny na podstawie przegladu
dokumentacji dostarczonej przez jednostke i dotyczacej, co najmniej:

- udokumentowanych dowoddéw na posiadanie kompetentnych auditoréw i ekspertéw do
prowadzenia ocen w danym sektorze, spetniajacych kryteria kwalifikacji sektorowej
jednostki;

- decyzji jednostki o wydaniu certyfikatu dla organizacji prowadzacej dziatalnosé¢ w danym
(nowym) sektorze, identyfikowanym kodem EA/NACE/PKD Ilub klasyfikacjg podang
w formularzu FAC-02.

Jezeli wniosek dotyczy sektorow o szczegdlnym zagrozeniu, PCA obserwuje audity
w kazdym z tych sektoréw zgodnie z punktem 3.2.4.1.

W przypadku, gdy jednostka posiada akredytacje na jeden program certyfikacji i wnioskuje
o rozszerzenie zakresu akredytacji na inny program certyfikacji, wowczas PCA dokonuje
petnej oceny kompetenciji jednostki, w tym oceny na miejscu, obejmujacej, miedzy innymi:

- ocene procesu wprowadzenia nowego programu certyfikacji do oferty jednostki;
- obserwacje jej dziatalnosci, zgodnie z punktem 3.2.4.1.
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3.2.4.4 Szczegodtowe warunki zawieszania, cofania lub ograniczania akredytacji

Zawieszenie akredytacji w czesci zakresu, oprocz zasad okreslonych w dokumencie DA-01
nastepuje w przypadku utraty kompetencji jednostki do prowadzenia certyfikacji wedtug
danego programu lub w danym sektorze, identyfikowanym kodem EA/NACE/PKD Ilub
klasyfikacjg podang w formularzu FAC-02, bez wzgledu na powdd (np. utrata mozliwosci
prowadzenia procesow certyfikacji zgodnie z posiadanym zakresem akredytacji ze wzgledu
na brak odpowiedniego personelu auditujgcego).

Wznowienie akredytacji po zawieszeniu nastepuje po spetnieniu przez jednostke,
w wyznaczonym przez PCA terminie, warunkdéw postawionych przy zawieszeniu oraz, jesli
to wtasdciwe, po przedstawieniu dowoddw na przeprowadzenie procesu certyfikacji
w zawieszonej czesci zakresu. W przeciwnym przypadku PCA ogranicza zakres akredytaciji
W zawieszonej czesci.

Gdy w danym cyklu akredytacji jednostka nie przeprowadzita i nie nadzorowata zadnego
procesu certyfikacji w danym programie certyfikacji lub w odniesieniu do podmiotéw
dziatajacych w danym sektorze identyfikowanym kodem EA/NACE/PKD Ilub klasyfikacjg
podang w formularzu FAC-02, akredytacja w tym zakresie zostaje ograniczona z koncem
tego cyklu akredytaciji.

3.3 Jednostki certyfikujace osoby
3.3.1 Wymagania akredytacyjne

— PN-EN ISO/IEC 17024:2004 Ocena zgodnosci. Ogélne wymagania dotyczace
jednostek certyfikujagcych osoby;

— 1AF GD 24:2009 Wytyczne dotyczace stosowania ISO/IEC 17024:2003 (idt. z PN-EN
ISO/IEC 17024:2004);

— DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spojnosci
pomiarowej - jesli dotyczy.

Specyficzny program akredytacii:
— DAC-12 Kryteria dziatania jednostek certyfikujacych rzeczoznawcéw samochodowych.
3.3.2 Zakres akredytacji

Zakres akredytacji wyszczegolnia ustugi swiadczone przez akredytowang jednostke, dla
ktérych PCA potwierdzito kompetencije.

W zakresie akredytacji podaje sie:
— rodzaj certyfikowanych oséb;
— nazwe programu certyfikacji;

— poziomy kompetencji okreslone w programie certyfikacji i/lub kategorie osdb, jesli ma to
zastosowanie,

— w przypadku personelu badan nieniszczacych - metody, stopnie kwalifikacji oraz sektory
wyrobu lub sektory przemystowe;

— identyfikacje dokumentu normatywnego stanowigcego podstawe certyfikaciji,
dotyczacego kompetencji oséb.

3.3.3 Zasady prowadzenia oceny jednostek certyfikujacych osoby w procesach
akredytaciji i nadzoru

3.3.3.1 Proces akredytacji

Jednostka, sktadajac wniosek o akredytacje, przedstawia dodatkowo wypetniony formularz
FAC-03 z wymienionymi w nim zatgcznikami.

Jednostka powinna przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji wdrozonego systemu zarzadzania
na zgodnos$¢ z wymaganiami akredytacyjnymi (FAC-08).
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Warunkiem ubiegania sie o akredytacje na certyfikacje w danym programie certyfikacji,
wymienionym w formularzu FAC-03, jest przeprowadzenie co najmniej jednego procesu
certyfikacji w danym programie.

Ocena jednostki certyfikujgcej osoby w procesie akredytacji sktada sie z:
— przegladu dokumentaciji;

— oceny na miejscu tj. w siedzibie jednostki certyfikujgcej i we wszystkich jej oddziatach,
filiach, itp. (o ile sg) w ktorych prowadzona jest kluczowa dziatalnos¢. W procesach
akredytacji PCA ocenia na miejscu system zarzadzania jednostki oraz prowadzone
procesy certyfikacji na podstawie zapisow zich przebiegu i rozméw z prowadzacymi
procesy.

— obserwacji egzaminéw prowadzonych przez jednostke. Obserwacje sg prowadzone
w zakresie kazdego programu certyfikaciji.

W wypadku istnienia lokalizacji PCA prowadzi obserwacje wybranego egzaminu w danym
programie certyfikacji z zachowaniem warunku obserwacji co najmniej jednego egzaminu
organizowanego przez dang lokalizacje.

3.3.3.2 Nadzér planowany i ponowna ocena

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie, oprécz ocen na miejscu, PCA
prowadzi obserwacje, ktére mogg dotyczy¢ egzaminéw prowadzonych przez jednostke, jak
réwniez posiedzen Rady Zarzadzajacej badz Komitetu Programowego.

W trakcie catego cyklu akredytacji, wiacznie z ponowng ocena, PCA obserwuje w ramach
kazdego akredytowanego programu certyfikacji co najmniej jeden egzamin prowadzony
przez jednostke, przy czym podczas planowanego nadzoru jest obserwowany co najmniej
jeden egzamin w danym cyklu akredytacji wedtug kazdego programu certyfikac;ji.

W nadzorze planowanym i w trakcie ponownej oceny PCA ocenia na miejscu system
zarzadzania jednostki oraz prowadzone przez nig procesy certyfikacji na podstawie zapisow
z ich przebiegu, kierujgc sie, w miare mozliwosci, zasadg wyboru proceséw sposrod
przeprowadzonych w okresie od poprzedniej oceny PCA.

W jednostkach certyfikujgcych posiadajgcych lokalizacje, w ktérych prowadzona jest
kluczowa dziatalnos¢, PCA prowadzi kazdg ocene w siedzibie oraz na prébce w wybranych
lokalizacjach. Lokalizacje wybiera sie losowo w ten sposob, zeby w trakcie cyklu akredytacii,
wigcznie z ponowng oceng;

- liczba ocenianych za kazdym razem lokalizacji byta mozliwie taka sama;
- zostaty ocenione wszystkie lokalizacje.

W trakcie catego cyklu akredytacji PCA prowadzi obserwacje egzamindéw organizowanych
przez wszystkie lokalizacje, z zachowaniem warunku obserwacji jednego egzaminu z danej
lokalizacji i wybierajgc za kazdym razem inny program certyfikacji lub inny sktad Komis;ji
Egzaminacyjnej do obserwacji.

3.3.3.3 Rozszerzanie zakresu akredytaciji

Rozszerzenie zakresu akredytacji jednostki certyfikujgcej osoby dotyczy:

— nowego programu certyfikacii;

— nowego poziomu kompetenciji i/lub kategorii 0séb jesli to ma zastosowanie;

— w przypadku badan nieniszczacych - nowej metody, nowego sektora wyrobu lub nowego
sektora przemystowego.

W przypadku, gdy jednostka posiada akredytacje na dany program certyfikacji (np.
certyfikacja spawaczy) i wnioskuje o rozszerzenie zakresu akredytacji na ten sam program
certyfikacji dla innych poziomoéw i/lub kategorii oséb, wowczas PCA dokonuje oceny na
podstawie przegladu dokumentacji dostarczonej przez jednostke i dotyczacej, co najmniej:
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— zmian w programie certyfikacji zatwierdzonych przez Komitet Programowy;

— decyzji o udzieleniu certyfikacji dla co najmniej jednej osoby wedtug zmienionego
programu certyfikacji oraz o danym poziomie i/lub kategorii oséb.

W przypadku, gdy jednostka posiada akredytacje na jeden program certyfikaciji
(np. spawaczy) i wnioskuje o rozszerzenie zakresu akredytacji na inny program certyfikacji
(np. oséb prowadzacych badania nieniszczace), wéwczas PCA dokonuje petnej oceny
kompetencji jednostki, w tym oceny na miejscu, obejmujacej, miedzy innymi:

— ocene procesu wprowadzenia nowego programu certyfikacji do oferty jednostki;
— obserwacije jej dziatalnoéci, zgodnie z punktem 3.3.3.1.
3.3.3.4 Szczegoétowe warunki zawieszania, cofania lub ograniczania akredytacji

Zawieszenie akredytacji w czesci zakresu, oprécz zasad okreslonych w dokumencie DA-01
nastepuje w przypadku utraty kompetencji jednostki do prowadzenia certyfikacji podmiotéw
wedtug danego programu certyfikacji, bez wzgledu na powdd (np. utrata mozliwosci
prowadzenia proceséw certyfikacji zgodnie z posiadanym zakresem akredytaciji).

Wznowienie akredytacji po zawieszeniu nastepuje po spetnieniu przez jednostke,
w wyznaczonym przez PCA terminie, warunkoéw postawionych przy zawieszeniu oraz, jesli
to wtasciwe, po przedstawieniu dowoddw na przeprowadzenie procesu certyfikacji
w zawieszonej czesci zakresu. W przeciwnym przypadku PCA ogranicza zakres akredytaciji
W zawieszonej czesci.

Gdy w danym cyklu akredytacji jednostka nie przeprowadzita lub nie nadzorowata zadnego
procesu certyfikacji oséb w danym programie certyfikacji akredytacja w tym zakresie zostaje
ograniczona z konncem tego cyklu akredytaciji.

4 Dokumenty zwigzane

Dokumentami zwigzanymi z niniejszym dokumentem sg dokumenty wymienione
w punktach: 3.1.1, 3.2.1i 3.3.1 oraz

DA-01 Opis systemu akredytac;ji

Polskie Normy oraz Przewodniki ISO/IEC dostepne sg w Polskim Komitecie
Normalizacyjnym (www.pkn.pl). Dokumenty EA i IAF w wersji oryginalnej dostepne sg na
stronach internetowych: EA: www.european-accreditation.org, IAF: www.iaf.nu. Dokumenty
PCA oraz ttumaczenia dokumentéw EA i IAF dostepne sg na stronie internetowej PCA
www.pca.gov.pl. Dostep do dokumentéw PCA oraz EA i IAF jest bezptatny.

5 Postanowienia koncowe

Niniejsze wydanie dokumentu zastepuje wydanie 4 z 15.01.2008 r. i obowigzuje od dnia
opublikowania. Dokument zostat wprowadzony Komunikatem nr 84 z 9.09.2011 r. Istotne
zmiany w odniesieniu do wydania 4. zostaty oznaczone kolorem czerwonym.

6 Zataczniki

Zatgcznik nr 1 Czes¢ A - Ogoélny podziat branzowy wyrobéw; Czes¢ B - Szczegotowy podziat

branzowy wyrobdéw (publikowany osobno)

FAC-01 Zatagcznik do wniosku o akredytacje jednostki certyfikujacej wyroby

FAC-02 Zatagcznik do wniosku o akredytacje jednostki certyfikujacej systemy zarzadzania

FAC-03 Zatagcznik do wniosku o akredytacje dla jednostek certyfikujacych osoby

FAC-06 Arkusz oceny jednostki certyfikujacej systemy zarzadzania wedtug normy PN-EN
ISO/IEC 17021:2007

FAC-07 Arkusz oceny jednostki certyfikujgcej wyroby wedtug normy PN-EN 45011:2000
oraz IAF GD 5:2006

FAC-08 Arkusz oceny jednostki certyfikujgcej osoby wedtug normy PN-EN ISO/IEC
17024:2004 oraz IAF GD 24:2009
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