PCA DAK-07

POLSKIE CENTRUM AKREDYTACJI

............

y
48l FOLSKIE CENTRUM
v/'$ AKREDYTACJI

1 e

§"E:" <f‘ > o ?
2 At AN \ 4

('-\_/'\\ /'\v

AKREDYTACJA
JEDNOSTEK INSPEKCYJNYCH
WYMAGANIA SZCZEGOLOWE
DAK-07

Wydanie 5
Warszawa, 28.08.2008 r.



PCA DAK-07

Spis tresci

1 WPIOWAAZENIE ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeesnnaaeeeeeeeennes 3
2 DEIINICIE ..o 3
3 Ogdlne zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek inspekcyjnych 3
3.1 Zasady udzielenia i utrzymywania akredytacji ............cccooeevviiiiiiiiiiiice e, 3
3.2 Zasady rozrozniania typow jednostek inspekcyjnych ..........ccccccuveiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 3
4 Szczegodtowe zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek

INSPEKCYJNYCN ... 3
4.1 Wymagania akredylaCyjne .........cccooiiiuiii i 3
4.2 Zakres aKredylacCji ... 4
4.3 Zasady prowadzenia oceny jednostek inspekcyjnych w procesach akredytaciji i

[ F=To o ] I PSR 4
4.3.1 PoStanowienia OgOINEe ..........coooiiiiiiiiie e 4
4.3.1.1 Wyposazenie KontrolnO-pomiarOWe .............ccoveeieiiiiiiiiiiiiee e 4
4.3.1.2 MozliwosSCi badaweCze...........oooooiiiiiii 4
4.3.1.3 Zasady wyboru inspekcji do obserwacji w procesach akredytacji i nadzoru. 5
4.3.1.4 PlacOWKi ZAgraniCZNe..........couuuuuiiiiie ettt e e 5
4.3.2Proces akredytacji..........coouuiiiiiiiiiiiii 5
4.3.3ProCESY NAUZOIMU ....uuuiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e e e e ean e e eeennns 6
4.3.3.1 Nadzdr planowany i PONOWNA OCENA...........uuiiieeeereeieiiiiaaae e e eeeeeeeaenaaaeeeeeeas 6
4.3.3.2 Rozszerzanie zakresu akredytacji..........ccooeeuuiiiiiiiiiiiiieiiee e 6
4.3.3.3 Szczegotowe warunki zawieszania i cofania akredytacji...............cccceeeee. 7
5 Postanowienia KOACOWE...........cooiiiiiiiiii 7
6 Dokumenty POWOKANE.........oooiiieeeeee 7
7 ZAGCZNIKI ... e e e aaaaas 8

Wydanie 5 z 28.08.2008 r. Str. 2/8



PCA DAK-07

1 Wprowadzenie

Polskie Centrum Akredytacji podczas prowadzenia ocen jednostek inspekcyjnych
postepuje zgodnie z ogdolnymi zasadami podanymi w dokumencie DA-01 Opis
systemu akredytacji oraz zasadami okreslonymi ponize;j.

2 Definicje
Lokalizacja kluczowa — lokalizacja, w ktorej prowadzona jest jedna lub wiecej
kluczowych dziatalnosci obejmujacych: formutowanie polityki, rozwdéj procesu i/lub

procedur oraz przeglad umowy, planowanie inspekcji, przeglad, zatwierdzanie
i decyzje dotyczgce wynikow ocen inspekcji.

3 Ogdélne zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek
inspekcyjnych

3.1 Zasady udzielenia i utrzymywania akredytacji

Warunkiem udzielenia i utrzymywania akredytacji jednostce inspekcyjnej jest
spetnienie wszystkich wymagan akredytacyjnych okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz prowadzenie inspekcji w danej dziedzinie i danymi metodami.

PCA nie udziela akredytacji jednostkom inspekcyjnym w zakresie, w ktérym nie byto
mozliwosci, na przyktad z powodu braku klientéw, przeprowadzenia obserwaciji pracy
ich inspektorow.

3.2 Zasady rozrozniania typow jednostek inspekcyjnych
PCA rozréznia, zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17020, nastepujace typy jednostek
inspekcyjnych: A, Bi C.

W procesie akredytacji szczegdtowej analizie podlega stopien niezaleznosci jednostKki
inspekcyjnej. Jednostka inspekcyjna typu A jest organizacjg catkowicie niezalezng od
wszystkich zainteresowanych stron. Jednostki inspekcyjne typu B i C majg rézne
stopnie niezaleznosci.

Proces analizy stopnia niezaleznosci dla jednostki typu A odbywa sie wediug
schematu postepowania, przytoczonego w Zatgczniku 2.

4  Szczegdbtowe zasady udzielania i utrzymywania akredytacji jednostek
inspekcyjnych
4.1 Wymagania akredytacyjne

— PN-EN ISO/IEC 17020:2006/Ap1:2007 Ogdine kryteria dziatania réznych
rodzajow jednostek inspekcyjnych

— DA-05 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczgca wykorzystywania badan
biegtosci/porownan miedzylaboratoryjnych w procesach akredytacji i nadzoru
laboratoridow (o ile jednostka prowadzi dziatalno$¢ badawczg);

— DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spéjnosci
pomiarowej;

— |AF/ILAC-A4:2004 Wytyczne dotyczace stosowania normy ISO/IEC 17020
(idt. z PN-EN ISO/IEC 17020) (Guidelines on the application ISO/IEC 17020)".

! Uprzednio ttumaczenie niniejszego dokumentu przedstawione byto w dokumencie DAK-01 wyd. 4 z 05.03.2007 r.
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Dodatkowe specyficzne wymagania akredytacyjne okreslone sg w dokumentach
normatywnych stanowigcych podstawe inspekgji, o ile sg, oraz w przepisach prawnych
obowigzujacych w danej dziedzinie objetej akredytacja.

4.2 Zakres akredytacji

Zakres akredytacji wyszczegolnia ustugi akredytowanej jednostki, do swiadczenia
ktorych PCA potwierdzito jej kompetencje. Zakres akredytacji okresla siedziby oraz
lokalizacje kluczowe z podaniem ich adreséw. Zakresy akredytacji w poszczegdinych
lokalizacjach kluczowych moga byc¢ rozne.

W zakresie akredytacji jednostki inspekcyjnej podaje sie:

— dziedzine inspekcji, ktbra moze by¢: projektowanie wyrobdéw, wyroby (okreslone
jako materiaty lub wyposazenie), instalacje, zaktady, procesy, ustugi i pomiary;

— rodzaj i zakres inspekcji, ktérymi mogg by¢: inspekcje towarowe, sanitarne,
srodowiskowe, dozorowe, itp., okre$lone w Zatgczniku nr 1;

— metody i procedury, ktérymi moga by¢: przepisy, normy, specyfikacje, itp.
Dokumentami normatywnymi, przywotywanymi w zakresach i zawierajgcymi
wymagania, sa:
1. polskie, regionalne i miedzynarodowe normy lub ich opublikowane projekty;
2. normy zagraniczne publikowane przez krajowe jednostki normalizacyjne panstw
cztonkowskich ISO (International Organization for Standardization);
. polskie i UE przepisy prawne;
. kodeksy postepowania;

3
4
5. krajowe i miedzynarodowe aprobaty i specyfikacje techniczne;
6. wiasne metody i procedury inspekcji.

4,

3 Zasady prowadzenia oceny jednostek inspekcyjnych w procesach
akredytacji i nadzoru

4.3.1 Postanowienia ogdlne
4.3.1.1 Wyposazenie kontrolno-pomiarowe

Jednostka ubiegajgca sie o akredytacje powinna dysponowaé odpowiednim
wyposazeniem kontrolno-pomiarowym pozwalajgcym na prowadzenie dziatalnosci
inspekcyjnej w zgtoszonym zakresie akredytacji. PCA ocenia dowody potwierdzajace
utrzymywanie wyposazenia stosowanego przez jednostke we witasciwym stanie
technicznym, wigcznie z dokumentami potwierdzajgcymi status wzorcowania zgodnie
z zasadami okreslonymi w dokumencie DA-06.

W przypadku stosowania przez jednostke przyrzadow podlegajacych z mocy prawa
obowigzkowi legalizacji, PCA akceptuje, na zasadzie wyjatku, Swiadectwa legalizacji.

4.3.1.2 Mozliwosci badawcze

Jednostka powinna posiada¢ mozliwosci (wyposazenie, metody i kompetentny
personel) do wykonania badan funkcjonalnych podczas inspekcji albo okresli¢
warunki wykorzystywania dla potrzeb inspekcji wyposazenia kontrolnego organizacii
kontrolowane;j.
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Jezeli procedury inspekcji przewidujg wykonywanie badan analitycznych, to
laboratoria jednostki lub podwykonawcy powinny spetnia¢ wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025. W procesie akredytacji jednostki inspekcyjnej, jako
spetniajgce ten warunek, PCA bedzie uznawac laboratoria akredytowane Ilub
ocenione przez jednostke. W przypadku watpliwosci lub braku dostatecznych
dowoddéw oceny laboratorium przez jednostke, PCA dokona oceny laboratorium na
zgodnos¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 w zakresie niezbednym dla
realizacji badan przewidzianych w procedurze inspekcji.

4.3.1.3 Zasady wyboru inspekcji do obserwacji w procesach akredytacji
i nadzoru

Wybierajgc probke inspekcji do obserwacji, PCA kieruje sie zasadami podanymi
w punktach 4.3.2 i 4.3.3 niniejszego dokumentu oraz zasadg minimalizacji ryzyka
popetnienia btedu przy ocenie kompetencji jednostki inspekcyjnej. PCA wybiera z list
inspekcji przekazanych przez jednostke do PCA takie inspekcje, ktorych wyniki majg
najwiekszy wptyw na bezpieczenstwo osob, stan urzadzen, efekty ekonomiczne lub
Srodowisko naturalne.

Ubiegajaca sie o akredytacje albo akredytowana jednostka inspekcyjna jest
zobowigzana do dostarczenia do PCA listy planowanych inspekcji we wnioskowanym
zakresie lub w akredytowanym zakresie wskazanym przez PCA zgodnie
z programem nadzoru. Lista ta powinna zawiera¢ wykaz wszystkich inspekciji (o ile to
mozliwe, co najmniej dwdch) planowanych przez jednostke w terminie ustalonej
oceny w siedzibie jednostki i, stosownie do sytuacji, w jej lokalizacjach kluczowych.
W razie niemozliwosci synchronizacji czasowej oceny w siedzibie i w lokalizacjach
kluczowych z obserwacjg inspekcji, jednostka dostarcza do PCA wykaz wszystkich
inspekcji planowanych w okresie jednego miesigca kalendarzowego przed i po dacie
oceny w siedzibie i lokalizacjach kluczowych.

W szczegodlnych sytuacjach, dopuszcza sie odstepstwa od zasady synchronizacji
czasowej ocen polegajgce na wydtuzeniu czasu pomiedzy oceng w siedzibie
i lokalizacjach kluczowych, a czasem obserwacji inspekcji. W kazdej z takich sytuacji
decyzje o sposobie i terminie obserwacji podejmuje PCA w porozumieniu
Z jednostka.

4.3.1.4 Placowki zagraniczne

W jednostkach posiadajacych placowki zagraniczne, nie majgce charakteru
lokalizacji kluczowych, PCA prowadzi ocene wg punktu 4.3.2 i 4.3.3.

4.3.2 Proces akredytacji
Ocena jednostki inspekcyjnej w procesie akredytacji obejmuje:

— ocene na miejscu tj. w siedzibie jednostki inspekcyjnej i we wszystkich jej
lokalizacjach kluczowych (oddziatach, filiach, itp.) (o ile sg). W procesach
akredytacji PCA ocenia stopien wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia,
mozliwosci badawcze i kompetencje personelu oraz prowadzone procesy nha
podstawie zapisdw z ich przebieg. Liczba ocenianych procesow w siedzibie
i w kazdej lokalizacji kluczowej wynosi 1 - 3 w danej dziedzinie inspekc;ji .

— obserwacje inspekcji prowadzonych przez inspektorow jednostki na zlecenie jej
klientow. PCA obserwuje co najmniej 1 inspekcje w kazdej z dziedzin inspekcji
zgtoszonych do akredytacji. W wypadku istnienia placéwek terenowych,
zarzadzanych z siedziby lub lokalizacji kluczowych, PCA prowadzi obserwacje
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dziatalno$ci wybranego inspektora w danej dziedzinie inspekcji z wybranej
placéwki terenowej z zachowaniem zasady obserwacji jednego inspektora z danej
lokalizacji kluczowej. Tryb wyboru inspekcji do obserwacji zostat podany
w punkcie 4.3.1.3.

4.3.3 Procesy nadzoru
4.3.3.1 Nadzoér planowany i ponowna ocena

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie w jednostkach inspekcyjnych
posiadajgcych lokalizacje kluczowe PCA prowadzi kazdg ocene w siedzibie oraz na
probce w wybranych lokalizacjach. Lokalizacje wybiera sie losowo w ten sposob,
zeby w trakcie catego cyklu akredytacji, wtgcznie z ponowng ocena:

— liczba ocenianych za kazdym razem lokalizacji byta mozliwie taka sama;
— zostaty ocenione wszystkie lokalizacje.

W nadzorze planowanym oraz przy ponownej ocenie, PCA ocenia funkcjonowanie
systemu zarzadzania jakoscig, kompetencje techniczne i prowadzone procesy
inspekcji na podstawie zapiséw z ich przebiegu w siedzibie i wybranych losowo
lokalizacjach kluczowych. Oprécz ocen na miejscu, PCA prowadzi obserwacje
inspekcji prowadzonych przez inspektoréw jednostki na zlecenie jej klientow,
wybierajgc do obserwacji jedng z akredytowanych dziedzin inspekcji. PCA obserwuje
co najmniej 1 inspekcje w wybranej dziedzinie inspekcji w siedzibie i w kazdej
z ocenianych lokalizacji kluczowych. Wybodr probki dziedzin inspekcji odbywa sie
z zachowaniem zasady obserwacji wszystkich akredytowanych dziedzin w danym
cyklu akredytacji. W wypadku istnienia placowek terenowych, zarzgdzanych
z siedziby lub z lokalizacji kluczowych, PCA prowadzi obserwacje dziatalnosci
wybranego inspektora w danej dziedzinie inspekcji z wybranej placowki terenowej
z zachowaniem warunku obserwacji jednego inspektora z danej lokalizacji kluczowej
i wybierajgc za kazdym razem innego inspektora do obserwacji. Tryb wyboru
inspekcji do obserwacji zostat podany w punkcie 4.3.1.3.

W nadzorze planowanym i w trakcie ponownej oceny, PCA ocenia na miejscu
prowadzone przez jednostke procesy inspekcji na podstawie zapisow z ich
przebiegu. Liczba ocenianych proceséw wynosi 1-3 w danej dziedzinie inspekcji.

4.3.3.2 Rozszerzanie zakresu akredytacji

Rozszerzenie zakresu akredytacji jednostki inspekcyjnej dotyczy:

a) dziedziny inspekcji, takiej jak: projektowanie wyrobdw, wyroby (okreslone jako
materiaty lub wyposazenie), instalacje, zakfady, miejsca dziatania, procesy, ustugi
i pomiary;

b) rodzaju i zakresu inspekcji (np. inspekcje towarowe, sanitarne, srodowiskowe,
dozorowe, itp., okreslone w Zataczniku nr 1);

c) metod i procedur, takich jak: przepisy, normy, specyfikacje;

d) lokalizacji kluczowych.

W przypadku rozszerzenia zakresu akredytacji wg punktow a), b), c), PCA

przeprowadza ocene na podstawie przegladu dokumentacji dostarczonej przez
jednostke i dotyczacej, co najmniej:
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— udokumentowanych dowoddéw na posiadanie kompetentnego personelu do
prowadzenia ocen w danej dziedzinie inspekcji danych wyrobdw, spetniajgcego
kryteria kwalifikacji jednostki;

— udokumentowanych dowoddéw na posiadanie mozliwosci badawczych (oile sg
potrzebne badania) dla danej grupy wyrobdéw;

oraz

— obserwacji pracy inspektorow jednostki inspekcyjnej w dziedzinie objetej
wnioskiem o rozszerzenie zakresu akredytacji.

W przypadku rozszerzenia zakresu akredytacji wg punktu d), ocena jednostki
inspekcyjnej odbywa sie zgodnie z zasadami podanymi w punkcie 4.3.2 i 4.3.3.

4.3.3.3 Szczegotowe warunki zawieszania i cofania akredytacji

Zawieszenie akredytacji w czesci zakresu, oprocz zasad okreslonych w dokumencie
DA-01, nastepuje w przypadku utraty kompetenciji jednostki do prowadzenia inspekcji
w danej dziedzinie lub dla danej grupy wyrobow, bez wzgledu na powdd.

Wznowienie akredytacji po zawieszeniu nastepuje po spetnieniu przez jednostke,
w wyznaczonym przez PCA terminie, warunkdéw postawionych przy zawieszeniu
oraz, jesli to wtasciwe, po przedstawieniu dowodow na przeprowadzenie inspekcji
w zawieszonej czesci zakresu. W przeciwnym wypadku PCA ogranicza zakres
akredytacji w zawieszonej czesci.

Gdy w danym cyklu akredytacji jednostka nie prowadzita inspekcji w okreslonej
dziedzinie lub dla okreslonej grupy wyrobow akredytacja w tym zakresie zostaje
ograniczona z koncem tego cyklu akredytacji.

5 Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument zastepuje wydanie 4. z 15.01.2008 r. i obowigzuje od dnia
wprowadzenia.

6 Dokumenty powotane

PN-EN ISO/IEC 17020:2006/Ap1:2007 Ogolne kryteria dziatania ré6znych rodzajow
jednostek inspekcyjnych

IAF/ILAC-A4:2004 Wytyczne dotyczace stosowania normy ISO/IEC 17020 (idt. z PN-
EN ISO/IEC 17020) (Guidance on the application ISO/IEC 17020)

DA-01 Opis systemu akredytac;ji

DA-05 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca wykorzystywania badan
biegtosci/porownan miedzylaboratoryjnych w procesach akredytacji i nadzoru
laboratoriow

DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji dotyczaca zapewnienia spojnosci
pomiarowe;j

Polskie Normy dostepne sg w Polskim Komitecie Normalizacyjnym (www.pkn.pl).
Dokumenty EA, IAF, ILAC w wersji oryginalnej dostepne sg na stronach
internetowych: EA: www.european-accreditation.org, IAF: www.iaf.nu; ILAC:
www.ilac.org. Dokumenty PCA oraz ttumaczenia dokumentow EA, IAF, ILAC

2 Uprzednio ttumaczenie niniejszego dokumentu przedstawione byto w dokumencie DAK-01 wyd. 4 z 05.03.2007 r.
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dostepne sg na stronie internetowej PCA www.pca.gov.pl. Dostep do dokumentéw
PCA oraz EA, IAF i ILAC jest bezptatny.

7 Zataczniki

Zatacznik nr 1 Ogolny podziat inspekciji
Zatgcznik nr 2 Kryteria niezaleznosci i bezstronnosci jednostki inspekcyjnej Typu A
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Zatacznik nr 1
Ogodlny podziat inspekciji

IT. Inspekcije ilosci i jakosci towarow

ITA zboza

IT.2 pasze, sruty roslin oleistych

IT.3 rosliny oleiste i straczkowe (nasiona)

IT.4 paliwa state (wegiel kamienny, koks)

IT.5 paliwa ptynne (ropa naftowa)

IT.6 ciekle produkty naftowe (benzyny, olej napedowy, olej opatowy, JET A-1)

IT.7 gazy weglowodorowe

IT.8 nawozy sztuczne

IT.9 mleko w proszku i przetwory mleczarskie w proszku

IT.10 masto i przetwory pochodne

IT. 11 oleje jadalne

IT.12 surowiec drzewny

IST. Inspekcje stanu technicznego dojarek i pasteryzatoréw

IST.1 dojarki mechaniczne: bankowe i rurociggowe

IST.2 linie do pasteryzacji produktéw mleczarskich

IWTO. Inspekcje WTO proceséw produkcji

IWTO.1 kontrola WTO produkcji wyrobow motoryzacyjnych

IWTO.2 kontrola zgodnosci produkcji wyrobéw homologowanych

IWTO.3 kontrola WTO produkcji wyroboéw diagnostycznych

IWTO.4 kontrola WTO proceséw produkgji, w ktérych stosuje sie ....

IU. Inspekcje ustug

U1 ustugi Swiadczone przez Osrodki Szkolenia Kierowcow

IU.2 ustugi Swiadczone przez Przedsiebiorstwa Transportowe

ID. Inspekcje dozorowe

ID.1 urzadzenia cisnieniowe i zbiorniki cisnieniowe

ID.2 zbiorniki transportowe

ID.3 zbiorniki do magazynowania materiatow niebezpiecznych

ID.4 urzgdzenia transportu bliskiego

ID.5 urzadzenia transportu linowego

ID.6 odbiory techniczne pojazdéw szynowych, w tym po naprawie

ID.7 odbiory techniczne elementéw nawierzchni kolejowej

1D.8 odbiory techniczne wyrobdéw hutniczych

1D.9 urzgdzenia do napetniania i oprézniania zbiornikdw transportowych

ID.10 stacje kontroli pojazdow

ID.11 elementy gérniczych wyciggdéw szybowych

ID 12 gornicze urzgdzenia transportu specjalnego

ID.13 urzadzenia cisnieniowe stosowane w podziemiach kopaln

ID.14 urzadzenia dzwignicowe stosowane w podziemiach kopaln

ID. 15 statki morskie i srodlagdowe

ID.16 instalacje morskie

ID.17 materiaty i wyroby na statki morskie

IS. Inspekcje sanitarne

1S.1 zapobiegawczy nadzdr sanitarny (pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi)

1S.2 nadzoér biezacy (higiena radiacyjna)

IS.3 nadzdr biezacy (higiena zywnosci, zywienia i przedmiotdw uzytku)

1S.4 nadzdr biezacy (higiena komunalna - obiekty uzytecznosci publicznej)

1S.5 nadzoér biezacy (higiena pracy)

1S.6 epidemiologia

IS.7 nadzdr biezacy (higiena dzieci i mtodziezy)

I1S.8 promocja zdrowia

IW. Inspekcje weterynaryjne

IW.1 nadzér farmaceutyczny (obrot produktami leczniczymi weterynaryjnymi, stosowanie produktow
leczniczych weterynaryjnych)

IW.2 nadzér nad paszami leczniczymi (wytwarzanie, obrét)

ISR. Inspekcje srodowiskowe

ISR.1 powietrze (ochrona przed zanieczyszczeniami)

ISR.2 woda (ochrona przed zanieczyszczeniami)

ISR.3 gospodarka odpadami

ISR.4 ochrona przed hatasem
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PCA

Zalacznik nr 2

Zalacznik nr 2

Kryteria niezaleznosci i bezstronnosci jednostki inspekcyjnej Typu A

IB — osoba prawna ubiegajaca sie akredytacje jako jednostka inspekcyjna

IOP — inna osoba prawna

DG - dziatalnos¢ gospodarcza = projektowanie, wytwarzanie, dostawa, instalowanie, kupowanie,
wiasno$¢, uzywanie, konserwowanie (utrzymywanie) obiektéw bedacych przedmiotem inspekcji lub

podobnych obiektéw konkurencyjnych

[ START ]

TAK

Czy IB jest

zaangazowana
w DG?

NIE ‘

Czy
jest powigzana NIE
z IOP bezposrednio

%

\ 4

zaangazowanga w DG?

CzyiB
jest w czesci lub
w catosci
wilasnoscia IOP?2

NIE

Czy
w Zarzadzie IB sq
przedstawiciele
I0P?

| maja oni wptyw na

Czy
IOP ma wplyw na wyniki
jakiegokolwiek etapu
inspekc;ji?

TYP A

TAK

\ 4

wyniki jakiegokolwiek
etapu inspekc;ji?

TAK y
IB i IOP podlegaja NIE
pod ten sam zarzad na
kolejnym wyzszym
szczeblu zarzadzania

Czy
istniejq ustalenia
kontraktowe, powigzania
nieformalne lub inne elementy

NIE |

TAK

TAK : :

v

mogace wptywac na wyniki
dziatalnosci inspekcyjnej?

TYP A

\ 4
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