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Komunikat nr 46 z dnia 12.06.2008 r. 
w sprawie zasad oceny jednostek certyfikujących systemy zarządzania 

w okresie przejścia z wymagań normy PN-EN 45012:2000 na normę  
PN-EN ISO/IEC 17021:2007 

(uzupełnienie do Komunikatu nr 27 z dnia 26.10.2007 r.) 
 
 

1. PCA przyjmuje niżej wymienione zasady oceny skuteczności działań 
korygujących z poprzedniej oceny na zgodność z wymaganiami normy PN-EN 
45012:2000. 

a. Do oceny skuteczności działań korygujących stosuje się normę PN-EN 
45012:2000 oraz PN-EN ISO/IEC 17021:2007. 

b. Stwierdzenie skuteczności lub nieskuteczności działań korygujących 
w odniesieniu do wymagań normy PN-EN 45012:2000 zostanie 
odnotowane w raporcie z oceny. 

c. Jeżeli mimo skuteczności podjętych działań korygujących w odniesieniu do 
wymagań normy PN-EN 45012:2000 stwierdzi się w obszarze tych działań 
niespełnienie wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17021:2007, będzie to 
skutkować małą lub średnią niezgodnością odnoszącą się do wymagań 
PN-EN ISO/IEC 17021:2007. 

d. Stwierdzenie nieskuteczności działań korygujących lub stwierdzenie 
niepodjęcia takich działań w odniesieniu do wymagań normy PN-EN 
45012:2000 skutkuje niezgodnością z odpowiednim wymaganiem normy 
PN-EN ISO/IEC 17021:2007. 

2. Zasady określone w p. 1 niniejszego komunikatu będą przedstawione jednostkom 
certyfikującym na każdym spotkaniu  otwierającym pierwszą ocenę wg normy  
PN-EN ISO/IEC 17021:2007. 
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