XIl Miedzynarodowe Targi Analityki i Technik Pomiarowych EurolLab 2010
Akredytacja - gwarancja zaufania i niezaktéconego rozwoju

,» Nadchodzg ztote czasy dla polskiej nauki” - méwita, wyraznie przejeta rangg obecnych gosci i liczbg
wystawcéw, Agnieszka Huszczynska, prezes Zarzgdu MT Targi, rozpoczynajac ceremonie otwarcia
dwunastej edycji EuroLab-u.

Patronat honorowy nad tegorocznymi targami, ktére w dniach 3-5 marca odbyty sie w Centrum
Targowo-Kongresowym MT Polska w Warszawie, objeta prof. dr hab. Barbara Kudrycka, minister
nauki i szkolnictwa wyzszego oraz prof. dr hab. Michat Kleiber, prezes Polskiej Akademii Nauk.
Woprawdzie min. B. Kudrycka po raz kolejny patronuje EuroLab-owi, ale po raz pierwszy kierowane
przez nig ministerstwo miato na targach wtasne stoisko, promujgce rzgdowy program budowania
nowoczesnej Polski na wiedzy.

Natomiast merytorycznego wsparcia udzielity organizatorom: Centralne Laboratorium
Kryminalistyczne Komendy Gtéwnej Policji, Centrum Badan Ekologicznych PAN, Gtéwny Urzad Miar,
Komitet Chemii Analitycznej PAN, Krajowa lzba Diagnostédw Laboratoryjnych, Panstwowy Instytut
Geologiczny Panstwowy Instytut Badawczy, Polska Federacja Biotechnologii, Polskie Centrum
Akredytacji, Polskie Towarzystwo Chemiczne, Wojskowe Centrum Metrologii Ministerstwa Obrony
Narodowej oraz Wydziat Chemii Uniwersytetu Warszawskiego.

Rekordowa liczba -155 wystawcdw z catej Europy przedstawita swe najnowsze oferty sprzetu
laboratoryjnego, oprzyrzgdowania, aparatury i akcesoriow, odczynnikéw chemicznych, mebli i
Srodkow czystosci. Waznymi punktami programu targdw - cieszacymi sie ogromnym, niekiedy
przekraczajagcym wyobrazenia organizatoréw, zainteresowaniem uczestnikow - byty seminariai
konferencje z zakresu: nowoczesnej chemii analitycznej w gospodarce innowacyjnej, biopaliw,
akredytacji i doskonalenia kompetencji laboratoriéw, wynikdw badan laboratoryjnych w opiece
medycznej, zastosowania analityki chemicznej w geologii i ochronie Srodowiska oraz wykorzystania
metod analitycznych, pomiarowych i poréwnawczych w kryminalistyce. Ponadto, portal pracy dla
naukowcow www.jobvector.pl zorganizowat ,dzien kariery” (jobvector career day), przedstawiajgc
oferty pracy w kraju i zagranicg oraz umozliwiajac bezposrednie rozmowy z przedstawicielami firm.

Polskie Centrum Akredytacji, ktore od siedmiu lat wspiera merytorycznie organizatoréw targow, w
tym roku po raz pierwszy zorganizowato 2,5-godzinne seminarium.

- Aby nie rozmingc¢ sie z oczekiwaniami naszych klientéw, przeprowadzilismy wsrdd nich ankiete,
proponujac wybranie trzech z sze$ciu zaproponowanych przez nas tematéw wyktadéw — mowi dr
inz. Eugeniusz W. Roguski, dyrektor PCA.

Biorac pod uwage zainteresowanie uczestnikdw EuroLab-u 2010 materiatami dostepnymi na
skromniutkim (niespetna cztery metry kwadratowe) stoisku PCA: ,Informatorem Polskiego Centrum
Akredytacji”, folderem o European co-operation for Accreditation oraz ptytg DVD z zapisem
konferencji ,,Implementacja regulacji Unii Europejskiej w zakresie akredytacji i nadzoru rynku”, ktéra
zorganizowato w Warszawie, 22.09.2009 r., Ministerstwo Gospodarki i PCA , a takze biorac pod
uwage liczbe dodatkowych pytan, na ktére odpowiadali eksperci, mozna byto przypuszcza¢, ze
pomyst z ankietg byt niezty. Kiedy jednak wybita godzina rozpoczecia seminarium, sala - w ktorej
wczesniej odbytfa sie ceremonia otwarcia targdw - nie mogta zapewnic¢ wszystkim chetnym miejsc



siedzacych. Trzeba byto nawet zmniejszy¢ odstepy miedzy rzedami krzeset, by na stojgco lub siedzac
na podfodze, mogli wystucha¢ wyktadéw oczekujgcy na wejscie za drzwiami. Organizatorzy chcieli
nawet przestawié $cianki dziatowe i dostarczy¢ dodatkowe krzesta, ale spowodowatoby to dalsze
opdznienie i zupetne przewrdcenie uczestnikom harmonogramu dnia.

,Sala konferencyjna D (na terenie hali targowej) przygotowana na 300 stuchaczy, juz pierwszego dnia
targdéw okazata sie ... za mata. Olbrzymim zainteresowaniem cieszyto sie bowiem seminarium
Polskiego Centrum Akredytacji: ,,Nadzorowanie wyposazenia pomiarowego i informatycznego oraz
badania biegtosci, jako elementy doskonalenia kompetencji laboratoriow”, w ktérym uczestniczyto
ponad 500 0s6b!” — czytamy na oficjalnej stronie MT Targi.

Ankieta byta wiec przystowiowym strzatem w dziesigtke, a nawet w... dwunastke, czyli liczbe
porzgdkowaq EurolLab-u.

Seminarium otworzyta mgr inz. Lucyna Olborska, zastepca dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji.

- Rados¢ z mozliwosci powitania tak duzego grona uczestnikdw naszego seminarium miesza sie z
zaktopotaniem gospodyni, ktora nie wszystkim swoim gosciom moze zapewnic réwnie komfortowe
warunki. Przepraszam za niedogodnosci, ale pierwszy raz zdarzyto nam sie zarezerwowac za matg
sale. Dla usprawiedliwienia dodam, iz jest ona najwieksza na terenie targdéw — powiedziata L.
Olborska.

Wykfad inauguracyjny wygtosit Ryszard Malesa, kierownik Dziatu Akredytacji Laboratoriow
W?zorcujacych; méwit o sposobie wykorzystywania Swiadectw wzorcowania do ustalania okreséw
miedzy wzorcowaniami. Przedstawit, co powinno zawiera¢ swiadectwo wzorcowania, jak nalezy
analizowac zawarte w nim wyniki oraz do jakich wnioskdédw powinno sie dojs¢ po analizie zawartosci
Swiadectwa wzorcowania, by ustalié¢ okresy miedzy wzorcowaniami.

Z kolei Tadeusz Matras, kierownik Dziatu Akredytacji Laboratoriow Badawczych omdéwit badania
biegtosci i porownania miedzylaboratoryjne (PT/ILC) — miarodajne narzedzia wykazania,
potwierdzenia i doskonalenia kompetencji do wykonywania okreslonych badar i wzorcowan.
Pokazat, jaka role i funkcje spetniajg te narzedzia w systemie zapewnienia i utrzymania kompetenc;ji
technicznych laboratoriéw. Omowit réwniez zasady okres$lone w dokumentach normatywnych i
kryteriach akredytacji, odnoszace sie do trybu i sposobu realizacji dziatan oraz oceny uzyskiwanych
wynikéw. Przedstawit ponadto podstawowe aspekty realizacji badan biegtosci i poréwnan
miedzylaboratoryjnych, ktére maja wptyw na jakos¢ i miarodajnos$¢ wynikéw realizowanych
przedsiewzie¢, a takze sposoby unikania niewtasciwej interpretacji i wykorzystania uzyskanych
wynikow.

Trzeci wyktad wygtosit Tomasz Wontorski, kierownik Dziatu Programowego — Laboratoria, ktory
moéwit o wyposazeniu informatycznym laboratorium, w kontekscie zgodnosci z wymaganiami
dokumentu odniesienia: PN-EN ISO/EC 17025:2005 i PN-EN SO 15189:2008.

Oklaskami przyjeto koricowe wystgpienie L. Olborskiej, w ktérym poinformowata, ze ze wzgledu na
to, iz nie wszyscy mieli dobre warunki, by prowadzié notatki, w drodze wyjatku, na stronie
internetowej Polskiego Centrum Akredytacji: www.pca.gov.pl zamieszczone zostang jeszcze tego
samego dnia prezentacje komputerowe wszystkich wyktaddow. (Liczba wejs¢ na te strone wzrosta
dwukrotnie!)




- Zainteresowanie naszym seminarium przerosto réwniez i moje oczekiwania — dodaje, ttumaczac
niedogodnosci organizacyjne, dyr. E.W. Roguski. Mam nadzieje, ze w przysztorocznej edycji targéw
zaréwno nasze stoisko, jak i sala wyktadowa bedg znacznie wieksze. Cieszy mnie tak znaczacy wzrost
popularnosci problematyki zwigzanej z akredytacjg na EurolLab-ie. Potwierdza to teze, ze w sytuacji,
gdy warunkiem przetrwania i rozwoju laboratorium jest zaspokojenie stale wzrastajgcych oczekiwan
klientow — jako$¢ ustug i kompetencje stajg sie kluczowymi elementami tej strategii. Ale mozna to
osiggnac tylko wtedy, gdy sprawy zwigzane z funkcjonowaniem laboratorium znajdujg zrozumienie i
akceptacje na najwyzszym szczeblu zarzadzania.

Obserwujgc wystrdj stoisk targowych i ogladajac prezentowane materiaty informacyjo-promocyjne,
na przyktad czotowego, polskiego producenta wag elektronicznych ,Radwag” czy tez Laboratorium
Pomiarowego POL-EKO-APARATURA, na ktorych umieszczano logo PCA z numerem i zakresem
uzyskanej akredytacji — jako Swiadectwa najwyzszej jakosci oferowanych ustug, mozna stwierdzi¢, ze
ze ,,zrozumieniem i akceptacjg na najwyzszym szczeblu zarzgdzania” wielu firm nie jest najgorzej. A
gdy sie wezmie rowniez pod uwage fakt, ze Polskie Centrum Akredytacji jest - pod wzgledem liczby
akredytowanych podmiotéw (1202) - piatg co do wielkosci w Europie, jednostka akredytujaca, to
nalezy sie tylko dziwi¢ tym firmom, ktdérych ,najwyzszy szczebel zarzgdzania” nie zrozumiat jeszcze,
jakim atutem marketingowym jest akredytacja uzyskana w PCA.

Akredytacja to przeciez potwierdzenie kompetencji. Posiadajaca jg jednostka oceniajaca zgodnos¢,
czyli uprawniona do wydawania certyfikatéw potwierdzajgcych jakos¢ wyrobdw i ustug, raportéw z
badan akredytowanych itp., zostata zauditowana wedtug miedzynarodowych norm i gwarantuje
bezstronnos¢ oraz wysokie kwalifikacje. Klient moze miec¢ petne zaufanie do wynikéw pomiardw,
badan i kontroli; certyfikowanych wyrobdw i ustug; kwalifikacji certyfikowanych oséb oraz systemoéw
zarzadzania, w zakresie ich jakosci, wptywu na srodowisko, bezpieczeristwa i higieny pracy.

Natomiast korzystajacy z ustug, na przyktad akredytowanego laboratorium medycznego maja
pewnosé, ze uzyskane wyniki sg wiarygodne i precyzyjne... i ze sg to ich wyniki.

Ranga i znacznie PCA zostata wysoko oceniona przez innych uczestnikéw EurolLab-u 2010. Na tamach
specjalnego, targowego dodatku branzowego czasopisma ,, Analityka”, dyrektor Centralnego
Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Gtédwnej Policji, podinspektor Pawet Rybicki napisat m.in.:
, 1O prawdziwy zaszczyt znaleZ¢ sie w gronie tak znamienitych instytucji, jak: Polska Akademia Nauk,
Uniwersytet Warszawski, Panstwowy Instytut Geologiczny, Polskie Centrum Akredytacji czy Krajowa
Izba Diagnostow Laboratoryjnych.”

Gtéwnym zadaniem PCA jest praktyczna realizacja w skali globalnej idei, ktéra jest istotg Unii
Europejskiej — swobodnego przeptywu ludzi, towaréw i ustug, bez koniecznosci czy to nostryfikacji
dyplomdw uczelni wyzszych, czy uzyskania zagranicznych certyfikatdw na polskie produkty lub
potwierdzenia wiarygodnosci naszych ustugodawcéw. W mysl zasady: ,badany lub certyfikowany raz
— wszedzie akceptowany”.

Polskie Centrum Akredytacji, od momentu powstania w 2001 roku, jest petnoprawnym cztonkiem
trzech miedzynarodowych organizacji oraz sygnatariuszem wielostronnych porozumien, ktérych
celem jest przede wszystkim ustalanie i opracowywanie wspdlnych procedur, a w efekcie —
utatwianie zycia producentom, ustugodawcom i handlowcom. Akredytacja i certyfikacja utatwia wiec



trans graniczng wymiane towardéw i ustug, bo oceny przeprowadzone przez akredytowane
organizacje nie muszg by¢ powtarzane w innym panstwie.

Cho¢ uzyskanie akredytacji - jak ostrzega dyr. Roguski - nie jest tatwe i dla wielu starajgcych sie o nig
stanowi istng droge przez meke, ktdra nie zawsze koriczy sie powodzeniem. Jego zdaniem najwiekszy
problem tkwi w mentalnosci ludzi, a nie w ich kompetencjach czy technicznym wyposazeniu na
przyktad laboratorium analitycznego.

- System trzeba przyjgé w gtowie. Przygotowanie dokumentdéw to wprawdzie zmudna praca, ale nie
zajmuje lat. Trzeba dojrzec do tego, ze chce sie miec system. Zdeterminowane jest zazwyczaj
najwyzsze kierownictwo, ale jesli nie rozumie jego zasad nawet najmniejsze ogniwo procesu, to nic z
tego nie wyjdzie. Zainteresowanie naszym stoiskiem i seminarium na targach EuroLab 2010 oznacza
jednak, ze w tej branzy swiadomosé korzysci z uzyskania akredytacji jest bardzo duza. Moze jest to
rowniez zwiastun - trawestujgc stowa pani prezes Agnieszki Huszczynskiej: ,,nadejscia ztotych czaséw
dla polskiej akredytacji”, czyli zmian na lepsze takze w innych dziatach gospodarki, ktérej
niezaktédcony rozwdéj PCA stara sie chroni¢ - dodaje dr inz. Eugeniusz W. Roguski, dyrektor Polskiego
Centrum Akredytacji.

Tekst: Kazimierz Zglejszewski



