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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) utatwia handel i wspiera organy regulacyjne
poprzez miedzynarodowe porozumienie dotyczgce wzajemnego uznawania miedzy
jednostkami akredytujgcymi (ABs) majgce na celu globalne uznawanie wynikéw wydawanych
przez jednostki oceniajgce zgodnos$¢ (CABs) akredytowane przez czionkéw IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientdw poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej podejmujg sie w zakresie
posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby ABs bedace czionkami IAF i akredytowane przez
nie CABs prowadzity dziatalno$¢ zgodnie z wiasciwymi normami miedzynarodowymi oraz
majgcymi zastosowanie dokumentami IAF w celu spéjnego stosowania tych norm.

Jednostki akredytujgce bedgce sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu
IAF (IAF MLA) sg regularnie poddawane ocenie rownorzednej, prowadzonej przez
wyznaczone zespoty, w celu zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programéw
akredytacji. Struktura i zakres IAF MLA s3 szczegotowo przedstawione w dokumencie
IAF PR 4 — Structure of IAF MLA and Endorsed Normative Documents.

Struktura |IAF MLA ma pie¢ poziomoéw: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe
ISO/IEC 17011, ktére majg zastosowanie do wszystkich ABs. Potgczenie dziatania (dziatan)
Poziomu 2 oraz odpowiedniego(-ich) dokumentu(-6w) normatywnego(-ych) Poziomu 3 jest
okreslane jako gtéwny zakres MLA, a potgczenie dokumentdéw normatywnych Poziomu 4
(jezeli ma to zastosowanie) i Poziomu 5 jest okreslane jako podzakres MLA.

o Gtowny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacje wyrobdw, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CABs na
poziomie gtdbwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczgce oceny zgodnosci, np. 1ISO 9001,
oraz specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np.
ISO TS 22003. Atestacje wykonane przez CABs na poziomie podzakresu sg
uznawane jako réwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikow oceny zgodnosci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktora jest akredytowana przez AB
bedacg sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢ uznawana na $wiecie, co ufatwia handel
miedzynarodowy.
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Oryginat publikacji: IAF MD 11:2019 IAF mandatory document for the application of

ISO/IEC 17021-1 for audits of integrated management systems, (Issue 2, issued on 17 January 2019)
Ttumaczenie: Polskie Centrum Akredytacji, 5.02.2019 r., www.pca.gov.pl

Tekst ttumaczenia nie moze byc¢ kopiowany w celu sprzedazy. Wersjg oficjalng (rozstrzygajgca) jest
wersja w jezyku angielskim.
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WPROWADZENIE DO DOKUMENTOW OBOWIAZKOWYCH IAF

Stéw ,zaleca sie”! uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania uznanych sposobow
spetnienia wymagahn normy. Jednostka oceniajgca zgodnos¢ (CAB) moze spehi¢ te
wymagania w rownowazny sposob, pod warunkiem, ze potrafi to wykaza¢ jednostce
akredytujgcej (AB). Stéw ,powinien; nalezy™ uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania
tych postanowien, ktore, odzwierciedlajgc wymagania stosownej normy, sg obowigzkowe.

' Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,should”

2 PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,shall”
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DOKUMENT OBOWIAZKOWY IAF DOTYCZACY STOSOWANIA NORMY
ISO/IEC 17021-1 W AUDITACH ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

Niniejszy dokument jest dokumentem obowigzkowym opracowanym w celu spdjnego
stosowania normy ISO/IEC 17021-1 przez jednostki certyfikujgce (CBs) do planowania
i wykonywania auditow zintegrowanych systeméw zarzadzania (IMS).

0. WPROWADZENIE

0.0 Niniejszy dokument przedstawia wymagania dotyczgce stosowania normy
ISO/IEC 17021-1 do planowania i wykonywania auditow IMS oraz, w stosownych
przypadkach, certyfikacji systemu(-6w) zarzgdzania organizacji w odniesieniu do dwoch lub
wiekszej liczby zestawdw kryteriow auditu/norm. Wszystkie rozdziaty ISO/IEC 17021-1 maja
w dalszym ciggu zastosowanie, a niniejszy dokument nie dodaje, ani nie zastepuje
jakichkolwiek wymagan tej normy.

0.1 Niniejszy dokument ma zastosowanie w odniesieniu do opartych na normach ISO
sektorowych norm dotyczgcych systeméw zarzadzania, o ile zezwoli na to wiasciciel
programu. Dokument ten moze rowniez zostaC uznany za przydatny przy prowadzeniu
auditéw zintegrowanych systeméw zarzgdzania w przypadku programow, ktore nie sg oparte
na normach I1SO.

0.2 Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze Zatgczniki znajdujgce sie na koncu niniejszego
dokumentu sg takze czescig wymagan i powinny by¢ tak rozumiane, chyba ze wskazano
inaczej.

1. DEFINICJE
Dla celdw niniejszego dokumentu stosuje sie nastepujgce definicje:

1.1 Zintegrowany system zarzadzania:
Jeden system zarzgdzania, zarzgdzajgcy wieloma aspektami dziatalnosci organizaciji,
ustanowiony w celu spetnienia wymagan wiecej niz jednej normy/specyfikaciji
dotyczacej systemu zarzgdzania, na danym poziomie integracji (1.2).

1.2 Poziom integracji:

Poziom, na ktérym organizacja wykorzystuje pojedynczy system zarzgdzania aby
zarzgdza¢ wieloma aspektami swojej dziatalnosci, w celu spetnienia wymagan wiecej
niz jednej normy/specyfikacji dotyczgcej systemu zarzgdzania. Poziom integracji moze
sie wahac od potgczonego systemu bedgcego sumg oddzielnych proceséw systemow
zarzadzania ustanowionych dla kazdego zestawu kryteriow auditu/kazdej normy, po
zintegrowany system zarzgdzania, majacy jedng dokumentacje systemowg oraz
wspolne elementy systemu zarzgdzania i odpowiedzialnosci.

1.3  Audit zintegrowanego systemu zarzadzania:
Audit systemu zarzadzania organizacji w odniesieniu do dwéch lub wiekszej liczby
zestawow kryteriéw auditu/norm przeprowadzany w tym samym czasie.

1.4 Rodzaje podejsé do auditu

1.4.1 Standardowe podejscie do auditu zintegrowanych systemow zarzgdzania
a) Audit bedzie przeprowadzany przez jednego lub wiekszg liczbe auditoréw.
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b) Auditorzy majg kwalifikacje w zakresie jednej lub wiekszej liczby norm/specyfikaciji
dotyczgcych systemu zarzadzania wtasciwych dla zakresu auditu.

1.4.2 Rozszerzone podejscie do auditu (EAA) zintegrowanych systemow zarzadzania

a) EAA ma zastosowanie wylgcznie w przypadku organizacji majgcych w petni
zintegrowane systemy zarzgdzania (patrz kryteria podane w Zatgczniku 2).

b) Audit bedzie przeprowadzany przez jednego lub wiekszg liczbe auditoréw.

¢) Auditorzy majg kwalifikacje w zakresie jednej lub wiekszej liczby norm/specyfikacji
dotyczgcych systemu zarzadzania wtasciwych dla zakresu auditu.
d) W przypadku EAA, przed auditem przeprowadzanym przez auditora wiodgcego

stosuje sie obowigzkowg sesje planowania (jej zawartos¢ zostata przedstawiona
w Zatgczniku 1).

e) Tylko auditor wiodgcy bedzie auditowac rozdziaty 4, 5, 6, 9 i 10 (norm/specyfikaciji
dotyczacych systemu zarzadzania zgodnych z HLS — high-level structure)
zintegrowanego systemu zarzadzania.

Uwaga: Intencjg jest, aby kryteria auditu oznaczaty normy dotyczgce systemu zarzgdzania
wykorzystywane jako podstawa w ocenie zgodnoSci i certyfikacji (np. 1ISO 9001, ISO 14001,
ISO/IEC 20000, ISO 22000, ISO/IEC 27001, itd.).

2. ZASTOSOWANIE

2.1 Jednostka certyfikujgca powinna okresli¢ podejscie, ktére bedzie stosowaé -
standardowe (2.2) lub rozszerzone podejscie do auditu (2.3) oraz zapewnic, ze:

2.1.1 Przy ustanawianiu programu auditéw uwzgledniany jest poziom integracji systemu(-
Ow) zarzadzania.

2.1.2 Plany auditbw obejmujg wszystkie obszary i dziatania majgce zastosowanie
w przypadku kazdej normy/specyfikacji dotyczacej systemu zarzgdzania objetej zakresem
auditu.

2.1.3 Zespot auditujgcy jako catos¢ powinien spetniaé wymagania kompetencyjne
ustanowione przez jednostke certyfikujgcg dla kazdego obszaru technicznego, witasciwe dla
kazdej normy/specyfikacji dotyczgcej systemu zarzgdzania objetej zakresem auditu IMS.

2.1.4 Audit powinien by¢ zarzgdzany przez auditora wiodgcego kompetentnego w zakresie
co najmniej jednej z auditowanych norm/specyfikacji (ISO/IEC 17021-1:2015, Uwaga w
9.2.2.1.2). W przypadku korzystania z rozszerzonego podej$cia do auditu (EAA), auditor
wiodgcy powinien mie¢ dodatkowe kompetencje w zakresie stosowania metodyki EAA
(Zatacznik 1).

2.1.5 Przydzielony powinien zosta¢ wystarczajgcy czas na przeprowadzenie kompletnego
i skutecznego auditu systemu zarzgdzania organizacji w odniesieniu do norm/specyfikacji
dotyczgcych systemu zarzagdzania objetych zakresem auditu.

2.2 Standardowe podejscie do auditu: W celu ustalenia czasu auditu IMS obejmujgcego
dwie lub wiekszg liczbe norm/specyfikacji dotyczacych systemu zarzadzania, np. A + B + C,
jednostka certyfikujgca powinna:

a) obliczy¢ wymagany czas auditu oddzielnie dla kazdej normy/specyfikacji dotyczgcej
systemu zarzgdzania (z zastosowaniem wszystkich stosownych czynnikéw podanych
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w stosownych dokumentach interpretacyjnych i/lub zasadach programu dla kazde;j
normy, np. IAF MD 4, IAF MD 5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) obliczy¢ punkt poczatkowy T dla czasu trwania auditu IMS poprzez dodanie do
siebie poszczegdinych skladowych (np. T=A + B + C);

c¢) dostosowac warto$¢ punktu poczgtkowego biorgc pod uwage czynniki, ktére mogg
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ (patrz Zatgcznik 2) czas wymagany do przeprowadzenia
auditu.

Czynniki zmniejszajgce powinny obejmowag, ale nie wytgcznie:
i) stopien, w jakim system zarzgdzania organizacji jest zintegrowany;

ii) zdolno$¢ personelu organizacji do udzielania odpowiedzi na pytania odnoszgce
sie do wiecej niz jednej normy dotyczacej systemu zarzadzania; oraz

i) dostepnos¢ auditora(-6w), kompetentnego(-ych) do przeprowadzenia auditu
wiecej niz jednej normy/specyfikacji dotyczgcej systemu zarzadzania.

Czynniki zwiekszajgce powinny obejmowag, ale nie wytgcznie:

iv) ztozono$¢ auditu IMS w poréwnaniu z auditami pojedynczych systemoéw
zarzagdzania.

d) poinformowaé klienta, ze czas trwania auditu IMS, ktéry zostat oparty na
zadeklarowanym poziomie integracji systemu zarzagdzania organizacji moze podlegac
dostosowaniu na podstawie potwierdzenia poziomu integracji na 1. etapie auditu
i w kolejnych auditach.

2.2.1 Audit IMS moze skutkowaé zwiekszeniem czasu, jesli jednak skutkuje zmniejszeniem
czasu, zmniejszenie to nie powinno przekroczyé 20% czasu okreslonego dla punktu
poczatkowego T (2.2.b).

2.3 Rozszerzone podejscie do auditu: W celu ustalenia czasu auditu IMS obejmujgcego
dwie lub wiecej norm/specyfikacji dotyczacych systemu zarzgdzania, przeprowadzanego
z zastosowaniem rozszerzonego podejscia do auditu:

a) obliczy¢ wymagany czas auditu oddzielnie dla kazdej normy/specyfikacji dotyczgcej
systemu zarzgdzania (z zastosowaniem wszystkich stosownych czynnikéw podanych
w stosownych dokumentach interpretacyjnych i/lub zasadach programu dla kazdej
normy, np. IAF MD 4, IAF MD 5, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) do najdluzszego czasu auditu dla pojedynczej normy z IMS doda¢ 50% czasu auditu
obliczonego dla kazdej dodatkowej normy

T=A+0,5B+05C+...przyczymA>BiC;

c) czas trwania auditu jest ostatecznie potwierdzany podczas sesji planowania (2.4),
nie bedzie on jednak krétszy niz czas obliczony przy zastosowaniu metodyki opisanej
w poprzedzajgcych pozycjach;

2.4 Przy opracowywaniu programu auditow i planéw auditéw dla IMS nalezy uwzgledni¢
istniejace dokumenty interpretacyjne (np. dokumenty obowigzkowe IAF) odnoszgce sie do
auditéw norm/specyfikacji dotyczgcych systemu zarzgdzania. Je$li stosowane jest EAA,
konieczne jest przeprowadzenie sesji planowania z klientem w celu petnego zrozumienia IMS
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oraz jego poziomu integracji (na te sesje planowania mozna przeznaczy¢ czes¢ 20 procent
czasu poza siedzibg). Z sesji planowania powinny by¢ utrzymywane zapisy.

2.5 Wszystkie majgce zastosowanie wymagania kazdej normy/specyfikacji dotyczgcej
systemu zarzgdzania wiasciwej dla zakresu IMS powinny by¢ poddane auditowi.

2.6 Wartos¢ okreslona dla punktu poczatkowego przy ustalaniu czasu auditu oraz
uzasadnienie zwiekszenia lub zmniejszenia powinny zosta¢ udokumentowane.

2.7 Raporty z auditu powinny by¢ zintegrowane w przypadku obu podej$¢, chyba ze
okreslono inne wymagania w odniesieniu do systeméw zarzgdzania poddawanych auditowi.
Kazde ustalenie zapisane w raporcie zintegrowanym powinno by¢ powigzane ze stosowng(-
ymi) normg(-ami)/specyfikacjg(-ami) dotyczgcg(-ymi) systemu zarzadzania.

2.8  Jednostka certyfikujgca powinna wzig¢ pod uwage wptyw niezgodnosci stwierdzonej
w odniesieniu do jednej z norm/specyfikacji dotyczgcej systemu zarzgdzania na zgodnos¢
z pozostatg(-ymi) norma(-ami)/specyfikacjg(-ami) dotyczaca(-ymi) systemu zarzgdzania.
Jezeli organizacja nie spefnia jednego ze wspdlnych wymagan IMS, niezgodnosé dotyczy
catego IMS. Jezeli organizacja nie spetnia wymagania specyficznego dla jednej normy, ma to
wptyw na IMS tylko w odniesieniu do tej normy.

Przy przeprowadzaniu auditdbw organizacji wielooddziatowych, jednostka certyfikujgca
powinna uwzgledni¢ metode obliczeniowg dla auditéw wielooddziatowych (IAF MD 1, rozdziat
6).

3. AUDIT | CERTYFIKACJA POCZATKOWA
3.1 Whiosek klienta

Powinien on zawiera¢ informacje dotyczace poziomu integracji, w tym poziomu integrac;ji
dokumentéw, elementéw systemdéw zarzgdzania i odpowiedzialnosci (patrz Zatgcznik 2).

3.2 1. etap auditu

Podczas 1. etapu auditu zespét auditujgcy powinien potwierdzi¢ poziom integracji IMS oraz
wynik sesji planowania w przypadku EAA (2.3). Auditor wiodgcy powinien potwierdzi¢ poziom
integracji — patrz Zatgcznik 1. Jednostka certyfikujgca powinna mieé¢ proces przegladu
i modyfikacji, w razie potrzeby, czasu trwania auditu ustalonego w oparciu o informacje
dostarczone na etapie sktadania wniosku.

4, DZIALANIA W NADZORZE | DOTYCZACE PONOWNEJ CERTYFIKACJI

Jednostka certyfikujgca powinna potwierdzi¢, ze poziom integracji pozostaje niezmieniony
w catym cyklu certyfikacji w celu zapewnienia, ze ustanowione czasy trwania auditow sg
w dalszym ciggu odpowiednie. Szczegdty tego potwierdzenia zostang zawarte w zapisach
Z auditu.

5. ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE, COFNIECIE

Jezeli certyfikacja w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby norm/specyfikacji dotyczacych
systemu zarzgdzania zostaje zawieszona, ograniczona lub cofnieta, jednostka certyfikujgca
powinna zbadaé wptyw tego faktu na certyfikacje udzielong w odniesieniu do pozostatej(-ych)
normy(norm)/specyfikacji dotyczgcej(-ych) systemu zarzgdzania.

Koniec Dokumentu obowigzkowego IAF dotyczgcego zastosowania normy ISO/IEC 17021-1
w auditach zintegrowanych systemow zarzgdzania.
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ZALACZNIK 1 - ROZSZERZONE PODEJSCIE DO AUDITU

EAA wymaga przeprowadzenia sesji zaawansowanego planowania z klientem przed
ostatecznym okresleniem czasu auditu oraz nadaniem planowi auditu struktury zgodnej
z procesami, IMS i strukturg klienta.

Na 1. etapie auditu nalezy stwierdzi¢, czy EAA jest wtasciwym podejsciem, poprzez
sprawdzenie czy:

o cele, ktére majg zosta¢ osiggniete w odniesieniu do jednego z aspektéow dziatalnosci
organizacji (np. $rodowiskowego) nie bedg miaty negatywnego wptywu na osiggniecie
celéw w odniesieniu do pozostatego(-ych) aspektu(-6w) (np. jakosci);

o kwestie zewnetrzne i wewnetrzne wptywajgce na zdolno$¢ osiggniecia zamierzonych
wynikow w kazdym aspekcie dziatalno$ci organizacji zarzagdzanym przez IMS nie stanowig
przeszkody w osiggnieciu wynikow w innym zestawie aspektow (patrz definicja 1.3).

Sesja planowania w ramach EAA

Sesja planowania w ramach EAA jest przeprowadzana przed lub podczas 1. etapu auditu, lub
przed kolejnym auditem z zastosowaniem EAA po raz pierwszy i pdzniej, w przypadku gdy
w organizacji lub zintegrowanym systemie zarzgdzania organizacji nastgpity istotne zmiany.
Podczas sesji planowania mozna wykorzysta¢ technologie informacyjno-komunikacyjne,
zgodnie z IAF MD 4. Podczas sesji planowania przegladowi poddawane sg nastepujace dane
wejsciowe:

— zakres dziatalnosci firmy

— zakres IMS oraz jego elementy skladowe

— procesy i struktura organizacji

— poziom integracji systemu zarzgdzania

— wymagania dotyczgce kompetencji auditoréw

Oczekiwane sg nastepujgce dane wyjsciowe:
— potwierdzenie petnej integracji IMS
— potwierdzenie czasu trwania auditu
— potwierdzenie kompetencji zespotu auditujgcego
— plan auditu
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ZALACZNIK 2 — ZMNIEJSZENIE CZASU AUDITU W PRZYPADKU STANDARDOWEGO

PODEJSCIA DO AUDITU
Rysunek
1
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Rysunek 1: Rysunek przedstawia zmniejszenie (W %) czasu trwania auditu zintegrowanego i
jego zwigzek z:

Os pionowa: poziomem integracji systemu zarzadzania organizacji (patrz ponizej), odnosnie
do ktérego zaleca sie, aby uwzgledniat zdolno$¢ auditowanego do udzielania odpowiedzi na
pytania wieloaspektowe. Zintegrowany system zarzadzania jest to taki system, ktéry jest
jedynym systemem zarzgdzania wykorzystywanym przez organizacje do zarzgdzania
réznorodnymi aspektami jej dziatalnosci. Charakteryzujg go nastepujgce cechy (ale nie
wytgcznie):

1. zbidr zintegrowanej dokumentacji, w tym instrukcje robocze, na dobrym poziomie rozwoju,
jesli to wtasciwe;

przeglady zarzgdzania, w ktorych uwzglednia sie ogdlng strategie biznesowg i biznesplan;
zintegrowane podejscie do auditéw wewnetrznych;

zintegrowane podejscie do polityki i celéw;

zintegrowane podejscie do proceséw systemoéw;

zintegrowane podejscie do mechanizmédw doskonalenia (dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych; pomiaréw i ciggtego doskonalenia); oraz

7. zintegrowane wsparcie i odpowiedzialno$¢ kierownictwa.

2

Jednostka certyfikujgca musi podjgé decyzje dotyczacg procentowego poziomu integracii
w oparciu o stopien, w jakim system zarzgdzania organizacji spetnia powyzsze kryteria.

oraz
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Os pozioma: stopniem, w jakim cztonkowie danego zespotu auditujgcego sg wykwalifikowani,
podanym jako iloraz, ktéry nalezy pomnozy¢ przez wspotczynnik 100 dla uzyskania stopnia
wyrazonego w procentach:

100 ((X1-1) + (X2-1) + (X3-1) + (Xn-1))
Z(Y-1)

Gdzie

X1, 2, 3...n jest liczbg norm zwigzanych z zakresem auditu zintegrowanego, dla ktérych
auditor ma kwalifikacje;

Y jest liczbg norm dotyczacych systemu zarzadzania, ktére majg by¢ objete auditem
zintegrowanym;

Z jest liczbg auditoréw.

Przyktad:

Zespot trzech auditoréw zintegrowanego auditu obejmujgcego trzy rézne normy systemu
zarzadzania. Jeden z auditorow ma kwalifikacje w zakresie wszystkich trzech norm; jeden
auditor ma kwalifikacje w zakresie dwdch sposrdd tych norm; pozostaty auditor ma kwalifikacje
w zakresie jednej normy.

Wartos¢ w procentach do zastosowania na osi poziomej jest nastepujgca:

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1)) =50 %
3(3-1)

Dzieki dostepnosci kompetencji kazdego auditora w zakresie wiecej niz jednego zestawu
kryteriow auditu/jednej normy uzyskuje sie efektywnos$¢, ktora jest uwzgledniana przy
obliczaniu mozliwego zmniejszenia czasu w przedstawionym powyzej wzorze. Efektywnos¢
ta obejmuje:

1. zaoszczedzenie czasu w zwigzku z jednym spotkaniem otwierajgcym i jednym
zamykajgcym;

2. zaoszczedzenie czasu, jako ze opracowywany jest jeden raport z auditu zintegrowanego;

3. zaoszczedzenie czasu w wyniku zoptymalizowanej logistyki;

4. zaoszczedzenie czasu na spotkaniach zespotu auditujgcego; oraz

5. zaoszczedzenie czasu w zwigzku z rownoczesnym auditowaniem wspdélnych elementow,
np. nadzoru nad dokumentami.
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Dalsze informacje:

Dalsze informacje dotyczgce niniejszego lub innych dokumentéw IAF mozna uzyskac
kontaktujgc sie z cztonkiem IAF lub Sekretariatem IAF.

Dane kontaktowe cztonkéw IAF dostepne sg na stronach IAF: http://www.iaf.nu.
Sekretariat:

IAF Corporate Secretary
Tel.: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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