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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) utatwia handel i wspiera organy regulacyjne
poprzez miedzynarodowe porozumienie dotyczagce wzajemnego uznawania miedzy
jednostkami akredytujgcymi (ABs) majace na celu globalne uznawanie wynikow wydawanych
przez jednostki oceniajgce zgodnos$¢ (CABs) akredytowane przez czionkéw IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientdw poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej podejmujg sie w zakresie
posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby ABs bedgce cztonkami IAF i akredytowane przez nie
CABs prowadzity dziatalnos¢ zgodnie z wiasciwymi normami miedzynarodowymi oraz
majgcymi zastosowanie dokumentami IAF w celu spéjnego stosowania tych norm.

Jednostki akredytujgce bedgce sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu
IAF (IAF MLA) s3g regularnie poddawane ocenie réwnorzednej, prowadzonej przez
wyznaczone zespoly, w celu zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programoéow
akredytacji. Struktura i zakres IAF MLA sg szczegdtowo przedstawione w dokumencie
IAF PR 4 — Structure of IAF MLA and Endorsed Normative Documents.

Struktura IAF MLA ma pie¢ poziomdéw: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe
ISO/IEC 17011, ktére majg zastosowanie do wszystkich ABs. Potgczenie dziatania (dziatan)
Poziomu 2 oraz odpowiednich dokumentéw normatywnych Poziomu 3 jest okreslane jako
gtbwny zakres MLA, a potgczenie dokumentow normatywnych Poziomu 4 (jezeli ma to
zastosowanie) i Poziomu 5 jest okreslane jako podzakres MLA.

e Gtowny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacje wyrobéw, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CABs na
poziomie gtébwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczgce oceny zgodnosci, np. ISO 9001, oraz
specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np. ISO TS 22003.
Atestacje wykonane przez CABs na poziomie podzakresu sg uznawane jako
rébwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikow oceny zgodnoéci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktéra jest akredytowana przez AB
bedacg sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢ uznawana na Swiecie, co ufatwia handel
miedzynarodowy.

Wprowadzenie do tflumaczenia
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Ttumaczenie: Polskie Centrum Akredytacji, 25.01.2019 r., www.pca.qgov.pl
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wersja w jezyku angielskim.
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Wprowadzenie do dokumentéw obowigzkowych IAF

Stéw ,zaleca sie” uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania uznanych sposobdéw
spetnienia wymagan normy. Jednostka oceniajgca zgodnos¢ (CAB) moze spetni¢ te
wymagania w réwnowazny sposob, pod warunkiem, Zze potrafi to wykaza¢ jednostce
akredytujgcej (AB). Stéw ,powinien; nalezy” uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania
tych postanowien, ktére, odzwierciedlajgc wymagania stosownej normy, sg obowigzkowe.

' Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,should”
2 Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,shall”
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Nadzér nad podmiotami dzialajgcymi w imieniu akredytowanych jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania

0. ZAKRES

Niniejszy dokument dotyczy podmiotéw realizujgcych dziatania w zakresie certyfikacji
systeméw zarzgdzania i/lub zarzadzajgcych takimi dziataniami w imieniu akredytowanych
jednostek certyfikujgcych (CBs), nienalezgcych w catosci ani w czesci do danej CB ani przez
nig niezatrudnionych. Podmioty takie moga, ale nie muszg by¢ zlokalizowane w tym samym
kraju, w ktérym znajduje sie siedziba gtéwna CB oraz moga by¢ przedstawicielstwem, agencja,
franczyzobiorca lub biurem sprzedazy CB lub jakimkolwiek podmiotem pozostajgcym z CB w
stosunku umownym w zakresie prowadzenia dziatan certyfikacyjnych.

Powotania normatywne:

ISO/IEC 17011:2017 — Requirements for accreditation bodies accrediting conformity
assessment bodies®

ISO/IEC 17021-1:2015 — Requirements for bodies providing audit and certification of
management systems — Part 1: Requirements*

1. OBOWIAZKI JEDNOSTEK CERTYFIKUJACYCH
1.1. Ocena ryzyka podmiotéw kandydujacych

Przed zawarciem jakiejkolwiek umowy CB powinna przeprowadzi¢ kompleksowg ocene
ryzyka podmiotu kandydujgcego w kraju, w ktérym ma on siedzibe oraz w krajach, w ktérych
bedzie dziatat w imieniu CB. W przypadku zidentyfikowania niedopuszczalnego ryzyka, ktérym
nie da sie zarzgdzac, CB nie powinna przystgpi¢ do umowy.

Nalezy wzigé pod uwage ryzyka dotyczace bezstronnosci, kompetencji, spojnosci
i niezaleznosci, jak rowniez poziom lokalnego ryzyka dla dziatalnosci certyfikacyjnej w kraju,
w ktorym CB przewiduje dziatanie danego podmiotu. (Patrz Zaigcznik 1.) Mozliwe jest
uwzglednienie istniejgcej akredytacji podmiotu.
1.2. Zawarcie prawnie wigzacej umowy
CB powinna zawrze¢ z podmiotem kandydujgcym prawnie wigzgcg umowe obejmujacg, ale
nie wytgcznie:

i) Postanowienie, ze podmiot kandydujgcy powinien spetniaé obowigzujgce wymagania,

w tym wymagania dotyczgce statusu prawnego, bezstronnoéci, kompetencji,

wymagania dotyczgce procesu oraz wymagania systemu zarzadzania CB, w zakresie,
w jakim podmiot ten jest zaangazowany w swiadczenie ustug certyfikacyjnych;

o Podmiot kandydujagcy powinien dziata¢ w ramach systemu zarzgdzania CB i/lub
w ramach swojej wiasnej akredytaciji;

o W razie potrzeby, w oparciu o ocene ryzyka, nalezy okresli¢ i wdrozy¢ dodatkowe
mechanizmy nadzoru;

i) Postanowienie, ze dany podmiot stale podlega auditom wewnetrznym na miejscu
przeprowadzanym przez CB. Audity powinny obejmowacC wszystkie dziatania

3 Polski odpowiednik: PN-EN ISO/IEC 17011:2018 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
akredytujgcych prowadzacych akredytacje jednostek oceniajacych zgodnosé

4 Polski odpowiednik: PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
prowadzacych audity i certyfikacje systemoéw zarzgdzania — Czes¢ 1: Wymagania
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wykonywane przez ten podmiot w imieniu CB. Czestotliwos¢ auditéw powinna byé
uzalezniona od oceny ryzyka oraz wynikdéw poprzednich auditow;

iii) Obowigzkowe coroczne raportowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPIs), w
tym wskaznikow okreslonych w dokumencie IAF MD 15: IAF Mandatory Document for
the Collection of Data to Provide Indicators of Management System Certification
Bodies' Performance;

iv) Umozliwienie sprawowania nadzoru i monitorowania przez jednostke akredytujgca
(AB), ktora akredytowata CB, w zakresie uznanym za konieczny;

v) Szczegdtowe informacje na temat dziatan, ktére ma prowadzi¢ dany podmiot;
vi) Obowigzki, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron;

vii) Zapewnienie zasobow, szkoleh, ciggtego rozwoju zawodowego;

viii) Kwestie wlasnosci intelektualnej i jej ochrony;

ix) Postanowienie, ze przed podzleceniem jakichkolwiek czynnosci wykonywanych
w imieniu CB podmiot powinien uzyska¢ zgode CB.

CBs powinny powiadamia¢ swoje ABs o wszystkich ustalonych dziataniach podmiotéw,
o ktérych mowa oraz o rynkach, na ktorych te podmioty dziataja.

W przypadku wypowiedzenia umowy, CB powinna poinformowac¢ swojg AB o tym fakcie
z podaniem przyczyn wypowiedzenia.

1.3. Zgodnos¢ dziatalnosci podmiotéow z obowigzujagcymi wymaganiami oraz
systemem zarzadzania CB i dokumentami dotyczacymi zarzadzania

Wymog zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami akredytacyjnymi zostaje
rozszerzony na podmiot w odniesieniu do ustug, ktére swiadczy on w imieniu CB.

CB powinna monitorowaé biezgcg dziatalnos¢ podmiotu, w tym poddawac¢ go auditom
wewnetrznym na miejscu (fgcznie z obserwacjami) w odniesieniu do majgcych zastosowanie
wymagan akredytacyjnych dotyczgcych systemu zarzgdzania CB, dokumentow dotyczgcych
zarzgdzania CB i innych dokumentow majgcych zastosowanie do dziatann wykonywanych
w imieniu CB.

2. OBOWIAZKI JEDNOSTEK AKREDYTUJACYCH
2.1. Monitorowanie podmiotéw przez AB

W przypadku powiadomienia AB o zamierzonym korzystaniu z ustug danego podmiotu przez
CB, AB powinna przekazac¢ te informacje (rozdziat 7.8.1 normy ISO/IEC 17011) lokalnej(-ym)
AB(s) i moze sie do nich zwrdci¢ z prosbg o dalsze informacje z uwzglednieniem wymagan
rozdziatu 8 normy ISO/EIC 17011.

W przypadku powzigcia wiedzy o podmiotach akredytowanych przez zagraniczne ABs
dziatajgcych na lokalnym rynku, lokalne ABs powinny zidentyfikowac te podmioty i przekazaé
te informacje zagranicznej AB.

AB, ktéra akredytowata CB powinna podjg¢ decyzje w sprawie programu oceny podmiotow tej
CB zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC 17011, dokumentu [AFMD 12: Ocena
akredytacyjna jednostek oceniajgcych zgodno$¢ prowadzgcych dziatalno$¢ w wielu krajach
i innych obowigzujgcych dokumentéw oraz powinna poinformowac lokalng AB, o ile ma to
zastosowanie.

AB, ktéra akredytowata CB powinna informowac lokalng AB o przypadkach wypowiedzenia
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umowy miedzy CB a podmiotem z powodu nieuczciwego lub nieetycznego postepowania.
2.2. Ocena dziatalnosci podmiotow przez AB

ABs powinny okresli¢ czestotliwos¢ oceny kazdej CB i jej podmiotow w cyklu akredytaciji
w oparciu o wymagania normy ISO/IEC 17011 oraz majgcych zastosowanie dokumentow IAF.

AB, ktéra akredytowata CB moze inicjowaé wizyty w podmiotach w celu zbadania konkretnych
sytuacji, na ktére wskazujg niekorzystne tendencje (w tym wskazniki, ktére muszg by¢
identyfikowane przez podmioty i CB oraz regularnie raportowane do AB) lub informacje
zwrotne z rynku, takie jak:

e Nagta zmiana liczby certyfikatow wydawanych przez CB;

¢ Nieformutowanie niezgodnosci lub formutowanie niewielkiej ich liczby przez diugi czas,
np. w ciggu cyklu certyfikacji, jezeli dany podmiot przeprowadza audity;

o Sytuacje podwazajgce wiarygodnos¢ akredytowanej certyfikacij;

o Skargi sktadane przez klientow certyfikowanych organizacji lub inne zainteresowane
strony, wskazujgce na watpliwosci co do skutecznosci prowadzonego przez podmiot
procesu certyfikacji;

o Negatywny rozgtos, tj. kwestie poruszane przez organizacje medialne dotyczace
konkretnego wyrobu, organizacji lub podmiotu, w odniesieniu do okreslonych obszaréw
technicznych; problemy zidentyfikowane za posrednictwem portali spoteczno$ciowych;
konkretne negatywne informacje zwrotne od organizacji pozarzgdowych dotyczace
prowadzenia akredytowanej certyfikacij;

¢ Interwencje ze strony organdéw regulacyjnych lub negatywne informacje zwrotne od
organow regulacyjnych;

o Formutowanie przez podmiot kwestii i spostrzezenh systemowych podczas obserwaciji
prowadzonej przez AB u klienta, w przypadku gdy takie ustalenia nie zostaty zapisane
podczas wczesniejszych auditow tego samego klienta, szczegdlnie prowadzonych
przez tego samego auditora/zespét;

o Dowody na to, ze wymagania regulacyjne, zwlaszcza w przypadku systemoéw
zarzadzania podlegajgcych licznym regulacjom, takich jak FSMS, EMS lub SZBHP, nie
sg w wystarczajgcym stopniu poddawane auditom, szczegdlnie jesli ma to bezposredni
wplyw na zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi.

Uwaga: W badaniu takich sytuacji pomocny moze by¢ Zatgcznik 2.

W przypadku niezadowalajgcego funkcjonowania danego podmiotu (na ktére mogg
wskazywaC skargi ze strony lokalnych ABs, organéw regulacyjnych Ilub innych
zainteresowanych stron, nierzetelnie prowadzone zapisy, nieskuteczne szkolenie i ocena
lokalnego personelu, itp.), AB moze by¢ zmuszona do zmiany programu oceny CB, np.
poprzez zaprogramowanie dodatkowych wizyt specjalnych.

Informacje dotyczace podmiotéw, ktérych funkcjonowanie nie jest zadowalajgce nalezy
przekazac¢ lokalnej AB, a ponadto nalezy sie do niej zwrdci¢ z prosbg o wspétprace przy
podejmowaniu jakichkolwiek dalszych dziatah, w porozumieniu z CB.
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Zalacznik 1: Elementy, ktére moga zostaé¢ sprawdzone podczas oceny ryzyka
(Informacyjny)

Elementy, ktére mogg zosta¢ sprawdzone podczas oceny ryzyka obejmujg, ale nie wytgcznie:
— wilasnos¢ i wiascicieli oraz ich powigzania (biznesowe i inne);

— powigzane firmy, w tym powigzania z firmami konsultingowymi;

— informacje w rejestrze karnym na temat wtascicieli i podmiotu — niekaralnosg¢;

— potencjalne problemy z wtadzami, naruszenia, czyny, zakazy, dokumentacje podatkows,
dokumentacje dotyczaca ubezpieczen spotecznych;

— poprzednie powigzania z innymi CBs, o ile istniejg, ich obecny status, przyczyny
zakonczenia powigzan;

— liczbe pracownikéw, w tym personelu zewnetrznego;

— zakresy kompetencji auditoréw, dokumentacije auditoréw, obowigzujgce umowy;
— stabilnos¢ finansows.

Uwaga: Zrédtem informacji moze by¢é lokalna AB.
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Zalacznik 2: Zestaw narzedzi do przeprowadzania ocen specjalnych dziatalnosci
podmiotéow
(Informacyjny)

Jezeli konieczne jest przeprowadzenie oceny specjalnej, ponizej znajduje sie zalecany wykaz
tematéw, ktére mozna sprawdzi¢ w celu dokonania oceny dowodéw zgodnosci dziatalnosci
podmiotéw:

— informacje prawne, rejestracja, wiasnos¢, dokumentacja prawna firmy oraz
wiascicieli/zarzadzajgcych;

— inne rodzaje dziatalnosci prowadzonej przez jednostke;
— podmioty powigzane wspolng wtasnoscig i przez powigzania miedzy wiascicielami;
— struktura zarzgdzania i zarzgdzanie konfliktem intereséw;

— informacje podatkowe i dotyczgce ubezpieczen spotecznych oraz ich zgodnoé¢ z iloscig
pracy;

— personel auditujgcy — dowody na jego istnienie i jego wykazane kompetencie;

— aspekty finansowe;

— zestawienie dat auditéw i twardych dowoddéw na obecno$é¢ auditoréw (na przykiad
sprawdzenie, ze dowody potwierdzajgce koszty podrozy, faktury za hotel, szczegdty
ptatnos$ci nie pokrywajg sie z innymi auditami);

— potwierdzenie u klientéw obecnosci zespotéw auditujgcych, dni auditowych, czasu trwania
auditow, itp.;

— faktyczny stan firmy;
— sprawdzenie stawek w odniesieniu do kosztow bezposrednich;

— sprawdzenie istnienia duzych podwykonawcow bedacych firmami konsultingowymi —
duzych kwot wypfacanych podwykonawcom, ptatnosci na rzecz auditoréw, umow
z auditorami, ptatnosci na rzecz firm za prowadzenie auditéw.

W razie potrzeby mozliwe jest dodanie innych tematéw do sprawdzenia.

Koniec dokumentu obowigzkowego IAF ,Nadzér nad podmiotami dziatajgcymi w imieniu
akredytowanych jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania”

Dalsze informacije:

Dalsze informacje dotyczgce niniejszego lub innych dokumentéw IAF mozna uzyskac
kontaktujgc sie z cztonkiem IAF lub Sekretariatem IAF.

Dane kontaktowe cztonkéw IAF dostepne sg na stronach IAF: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:

IAF Corporate Secretary
Tel.: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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