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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) utatwia handel i wspiera organy regulacyjne
poprzez miedzynarodowe porozumienie dotyczgce wzajemnego uznawania miedzy
jednostkami akredytujgcymi (ABs) majgce na celu globalne uznawanie wynikéw wydawanych
przez jednostki oceniajgce zgodnos$¢ (CABs) akredytowane przez czionkéw IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientdw poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej podejmujg sie w zakresie
posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby ABs bedace czionkami IAF i akredytowane przez
nie CABs prowadzity dziatalnos¢ zgodnie z wiasciwymi normami miedzynarodowymi
i dokumentami obowigzkowymi IAF w celu spojnego stosowania tych norm.

Jednostki akredytujgce bedgce sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu
IAF (IAF MLA) sg regularnie poddawane ocenie rownorzednej, prowadzonej przez
wyznaczone zespoty, w celu zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programéw
akredytacji. Struktura i zakres IAF MLA s3 szczegotowo przedstawione w dokumencie
IAF PR 4 — Structure of IAF MLA and Endorsed Normative Documents.

Struktura |IAF MLA ma pie¢ poziomoéw: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe
ISO/IEC 17011, ktére majg zastosowanie do wszystkich ABs. Potgczenie dziatania (dziatan)
Poziomu 2 oraz odpowiedniego(-ich) dokumentu(-6w) normatywnego(-ych) Poziomu 3 jest
okreslane jako gtéwny zakres MLA, a potgczenie dokumentdéw normatywnych Poziomu 4
(jezeli ma to zastosowanie) i Poziomu 5 jest okreslane jako podzakres MLA.

e Gtowny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacje wyrobdw, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CABs na
poziomie gtébwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczgce oceny zgodnosci, np. 1ISO 9001,
oraz specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np.
ISO TS 22003. Atestacje wykonane przez CABs na poziomie podzakresu sg
uznawane jako réwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikow oceny zgodnosci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktora jest akredytowana przez AB
bedacg sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢ uznawana na $wiecie, co ufatwia handel
miedzynarodowy.

Wprowadzenie do tflumaczenia

Oryginat publikacji: IAF MD 4:2018 IAF Mandatory document for the use of information
andcommunication technology (ICT) for auditing/assessment process, 4 July 2018

Ttumaczenie: Polskie Centrum Akredytacji, 31.07.2018 r., www.pca.qgov.pl

Tekst ttumaczenia nie moze byc¢ kopiowany w celu sprzedazy. Wersjg oficjalng (rozstrzygajgcg)
Jestwersja w jezyku angielskim.
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WPROWADZENIE DO DOKUMENTOW OBOWIAZKOWYCH IAF

Stéw ,zaleca sie”! uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania uznanych sposobow
spetnienia wymagahn normy. Jednostka oceniajgca zgodnos$¢ (CAB) moze spehié te
wymagania w rownowazny sposob, pod warunkiem, ze potrafi to wykaza¢ jednostce
akredytujgcej (AB). Stéw ,powinien; nalezy™ uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania
tych postanowien, ktore, odzwierciedlajgc wymagania stosownej normy, sg obowigzkowe.

' Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,should”
2 Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,shall”
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Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (,,ICT”) do celéw prowadzenia auditéw/ocen

0. WPROWADZENIE

0.1 Poniewaz technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT — eng. Information and
Communication Technology) stajg sie coraz bardziej zaawansowane, wazne jest, aby by¢
w stanie stosowaé ICT w celu optymalizacji skutecznosci i efektywnosci auditu/oceny oraz
wspierania i utrzymywania integralnosci procesu auditu/oceny.

0.2 ICT sg wykorzystaniem technologii do gromadzenia, przechowywania, wyszukiwania,
przetwarzania, analizowania i przekazywania informaciji. Obejmujg oprogramowanie i sprzet,
taki jak: smartfony, urzadzenia przenosne, laptopy, komputery stacjonarne, drony, kamery
wideo, urzgdzenia do noszenia na ciele (wearable), sztuczna inteligencja i inne. Uzycie ICT
moze by¢ odpowiednie przy prowadzeniu auditéw/ocen, zarébwno na miejscu, jak i zdalnych.

0.3 Przyklady wykorzystania ICT podczas auditéw/ocen mogg obejmowaé, ale nie
wytgcznie:

e spotkania prowadzone za pomocg urzgdzen telekonferencyjnych, w tym audio, wideo
i udostepniania danych;

e prowadzenie auditu/oceny dokumentow i zapiséw za pomocg zdalnego dostepu,
synchronicznie (w czasie rzeczywistym) lub asynchronicznie (gdy wystepujg
opdznienia);

e rejestrowanie informaciji i dowoddéw za pomocg obrazéw nieruchomych, nagran wideo
lub nagran dzwigkowych;

e zapewnianie dostepu wizualnego/dzwiekowego do odlegtych Ilub potencjalnie
niebezpiecznych lokalizaciji.
0.4 Celami skutecznego stosowania ICT do prowadzenia auditéw/ocen sg:

i) zapewnienie metodyki korzystania z ICT, ktéra jest wystarczajgco elastyczna
i niemajgca charakteru nakazowego, dla optymalizacji konwencjonalnego procesu
auditu/oceny;

i) zapewnienie, ze sg wdrozone adekwatne mechanizmy nadzoru dla unikniecia
naduzy¢, ktére mogtyby naruszy¢ integralnos¢ procesu auditu/oceny;

iii) wspieranie zasad bezpieczenhstwa i zrownowazonego rozwoju.

Nalezy rowniez podjg¢ srodki w celu zapewnienia utrzymania bezpieczenstwa i poufnosci
w trakcie dziatan auditowych/dziatan w zakresie oceny.

0.5 Inne programy, dokumenty normatywne i normy oceny zgodnosci mogg nakfadac
ograniczenia na wykorzystanie ICT do prowadzenia auditbw/ocen i mogg by¢ nadrzedne
wobec niniejszego dokumentu.

1. ZAKRES

Niniejszy dokument obowigzkowy ma na celu zapewnienie spdjnego stosowania ICT przy
prowadzeniu auditobw/ocen z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
w ramach metodyki. Niniejszy dokument jest przeznaczony przede wszystkim do prowadzenia
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auditow/ocen systemoOw zarzgdzania, oséb i wyroboéw oraz jest wiasciwy dla jednostek
oceniajgcych zgodnosé i jednostek akredytujgcych. Korzystanie z ICT nie jest obowigzkowe,
a ponadto technologie te mogg by¢ wykorzystywane w innych rodzajach dziatarh zwigzanych
Zz oceng zgodnosci, jednak w przypadku ich stosowania w ramach metodyki auditu/oceny,
przestrzeganie postanowien niniejszego dokumentu jest obowigzkowe.

2. POWOLANIA NORMATYWNE

Do celéw niniejszego dokumentu majg zastosowanie powotania normatywne podane ponizej,
w zaleznosci od danego dziatania w zakresie oceny zgodnosci. W przypadku powofan
datowanych ma zastosowanie wylgcznie wydanie cytowane. W przypadku powotan
niedatowanych stosuje sie ostatnie wydanie dokumentu powotanego (tgcznie ze zmianami).

e MD5 - Ustalanie czasu auditu systeméw zarzgdzania jakoscig i systemoéw
zarzgdzania srodowiskowego

e ISO/IEC 17011 — Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek akredytujgcych
prowadzacych akredytacje jednostek oceniajgcych zgodnosé

e ISO/IEC 17021-1 — Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systeméw zarzgdzania — Czes¢ 1: Wymagania

o ISO/IEC 17065 — Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi

o ISO/IEC 17024 — Ocena zgodnosci — Ogolne wymagania dotyczgce jednostek
certyfikujgcych osoby
Niniejszy dokument obowigzkowy moze by¢ rowniez brany pod uwage do stosowania z innymi
normami oceny zgodnosci, takimi jak:
o ISO 14065 — Gazy cieplarniane — Wymagania dla jednostek prowadzgcych walidacje
i weryfikacje dotyczacg gazéw cieplarnianych do wykorzystania w akredytacji lub
innych formach uznawania

e |ISO/IEC 17020 — Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczgce dziatania réznych
rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcije

o ISO/IEC 17025 - Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujgcych

Dodatkowo, wytyczne dotyczgce prowadzenia auditow/ocen z wykorzystaniem ICT mozna
uzyskaé z:

e |SO/IEC 17020 — Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczgce dziatania réznych
rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcije

o ISO/IEC 17025 — Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujgcych

o ISO/IAF Auditing Practices Group — ,Electronic documented information systems”
www.iso.org/tc176/1ISO9001AuditingPracticesGroup

e |AF ID 12 Principles on Remote Assessment
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e ISO 19011 — Wytyczne dotyczgce auditowania systemdw zarzadzania
3. DEFINICJE
3.1 Oddziat wirtualny

Lokalizacja wirtualna, w ktorej organizacja klienta wykonuje prace lub $wiadczy ustugi
korzystajgc ze srodowiska sieciowego umozliwiajgcego realizacje proceséw niezaleznie od
fizycznych lokalizacji os6b wykonujgcych te procesy.

Uwaga 1: Oddziat nie moze byé uznany za oddziat wirtualny w przypadkach, gdy procesy
muszg by¢ realizowane w srodowisku fizycznym, np. sktadowanie, produkcja, dziatalno$¢
laboratoriow prowadzgcych badania fizyczne, instalacja lub naprawy fizycznych wyrobdw.

Uwaga 2: Dla potrzeb obliczania czasu auditu/oceny, oddziat wirtualny (np. intranet
przedsiebiorstwa) jest uznawany za pojedynczy oddziat.

4. WYMAGANIA
4.1 Bezpieczenstwo i poufnosé

4.1.1 Bezpieczenstwo i poufnosé¢ informacji elektronicznej lub przekazywanej drogg
elektroniczng sg szczegdblnie wazne przy stosowaniu ICT do celdéw auditu/oceny.

4.1.2 Wykorzystanie ICT do celéw auditu/oceny powinno zosta¢ wspdlnie uzgodnione
pomiedzy jednostkg auditowana/oceniang i jednostkg prowadzgca audit/ocene zgodnie ze
srodkami i przepisami dotyczgcymi bezpieczehstwa informaciji i ochrony danych.

41.3 W przypadku niezastosowania tych srodkéw Ilub braku uzgodnienia Srodkow
dotyczacych bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, jednostka realizujgca dziatania
auditowe/dziatania w zakresie oceny powinna zastosowa¢ inne metody prowadzenia
auditu/oceny.

414 W przypadku gdy nie osiggnieto porozumienia co do wykorzystania ICT do celéow
auditu/oceny, nalezy zastosowaé inne metody do osiggniecia celéw auditu/oceny.

4.2 Wymagania dotyczace procesu

4.2.1 Jednostka powinna zidentyfikowa¢ i udokumentowac zagrozenia i szanse, ktére mogg
wptywaé na skutecznos¢ auditu/oceny dla kazdego zastosowania ICT na tych samych
warunkach, tgcznie z wyborem technologii i sposobdéw zarzadzania nimi.

4.2.2 W przypadku gdy do dziatan auditowych/dziatan w zakresie oceny proponowane sg
ICT, w ramach przegladu wniosku nalezy sprawdzi¢, czy klient i jednostka
auditujgcaloceniajgca dysponujg niezbedng infrastrukturg umozliwiajgcg zastosowanie
proponowanych ICT.

4.2.3 Uwzgledniajgc zagrozenia i szanse zidentyfikowane w 4.2.1, w planie auditu/oceny
nalezy okresli¢ sposdb wykorzystania ICT oraz zakres, w jakim ICT bedg stosowane do celéw
auditu/oceny dla optymalizacji skuteczno$ci i efektywnosci auditu/oceny, przy jednoczesnym
zachowaniu integralnoéci procesu auditu/oceny.
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4.2.4 Przy korzystaniu z ICT, auditorzy oraz inne zaangazowane osoby (np. piloci dronéw,
eksperci techniczni) powinny posiada¢é kompetencje i zdolno$¢ do rozumienia
i wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych stosowanych w celu osiggniecia
pozgdanych wynikéw auditu -6w / ocen -y. Auditor powinien byé réwniez swiadomy zagrozen
i szans zwigzanych z wykorzystywanymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz
wplywu, jaki mogg one mie¢ na rzetelnosc¢ i obiektywnos¢ zbieranych informaciji.

4.2.5 Jezeli ICT sg wykorzystywane do celéw prowadzenia auditéw/ocen, ma to przetozenie
na catkowity czasu auditu/oceny, poniewaz moze byé potrzebne dodatkowe planowanie
moggce wptywac na czas trwania auditu/oceny.

Uwaga: Przy okreslaniu czasu oraz czasu trwania auditu/oceny, nalezy skorzysta¢ z powotan
normatywnych w celu zapoznania sie z dodatkowymi wymaganiami moggcymi wptywac na
stosowanie ICT. Wplyw na czas trwania auditu/oceny stosowania ICT nie ogranicza sie do
niniejszego dokumentu obowigzkowego.

4.2.6 Raporty z auditu/oceny oraz zwigzane z nimi zapisy powinny wskazywac zakres,
w jakim ICT zostaty wykorzystane przy przeprowadzaniu auditu/oceny oraz skutecznos¢ ICT
w osigganiu celéw auditu/oceny.

4.2.7 Jezeli zakres obejmuje oddziaty wirtualne, w dokumentach certyfikacyjnych /
akredytacyjnych nalezy odnotowac fakt objecia oddziatow wirtualnych oraz nalezy okresli¢
dziatania prowadzone w oddziatach wirtualnych.

Koniec Dokumentu obowigzkowego IAF dotyczgcego stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (,ICT”) do celéw prowadzenia auditéw/ocen

Dalsze informacje:

Dalsze informacje dotyczgce niniejszego lub innych dokumentéw IAF mozna uzyskac
kontaktujgc sie z cztonkiem IAF lub Sekretariatem IAF.

Dane kontaktowe cztonkow IAF dostepne sg na stronach IAF: http://www.iaf.nu.
Sekretariat:

IAF Corporate Secretary
Tel.: +1 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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