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Rozwijamy sie technologicznie

| miedzynarodowo

Rozmawiamy z Lucyna

Olborska, dyrektor
Polskiego Centrum
Akredytac;ji, ktora
w maju tego roku

decyzja Zgromadzenia

Ogdlnego European
co-operation for

Accreditation zostata

wybrana na przewod-
niczaca Komitetu

EA ds. Komunikacji

i Wydawnictw

Aktualnie trwa zorganizowany przez
panstwa przetarg na budowe i wdrozenie
systemu informatycznego realizujacego
e-ustugi wraz z infrastruktura oraz szko-
leniami w ramach projektu ,,e-Akredyta-
cja”? Czy to panstwa autorski pomyst? Na
czym ma polega¢ jego zastosowanie i co
przyniesie polskiej branzy akredytacyjne;j?

Projekt ,.e-Akredytacja — platforma ob-
stugi i zarzadzania e-ustugami w ramach
procesOw akredytacji i nadzoru w obszarze
systemu oceny zgodnosci” jest autorskim
pomystem Polskiego Centrum Akredytacji.
Powodem przystapienia do projektu byly
duze obcigzenia administracyjne, brak
szybkiego i szerokiego dostepu do szkolen,
a takze utrudniony dostep do szczegoto-
wych informacji o podmiotach posiadaja-
cych akredytacje. Zostalo to uwidocznio-
ne w licznych analizach. Gtéwny problem,
ktory zostal przez nas zdiagnozowany,
polega na powstaniu barier dla rozwoju go-
spodarczego, spowodowanych tradycyjnym
sposobem realizacji procesow akredytacji
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inadzoru. W projekcie ,,e-Akredytacja” jako
nadrzedny cel przyjeliSmy zmniejszenie
administracyjnych obcigzen przedsicbior-
cOw w zakresie ubiegania si¢ o akredytacje
oraz jej pozniejszego nadzoru. Obecnie
wickszo$¢ formalnosci, np. przekazywanie
dokumentacji zwigzanej z procesem akre-
dytacji, a takze jej przediuzaniem, odbywa
si¢ z wykorzystaniem drogi papierowej.
Dzicki przygotowywanym e-uslugom klien-
ci bedg mogli przesylac i odbiera¢ kore-
spondencje w trakcie calego procesu akre-
dytacji i nadzoru bez odchodzenia od
komputera. Obnizg si¢ takze koszty zwia-
zane z drukowaniem, poniewaz wnioski
bedg wysylane elektronicznie przy pomo-
cy specjalnie przygotowanych formularzy.
Kompleksowa informatyzacja procesu
akredytacji oraz proceséw wewngtrznych
PCA wspierajacych realizacje e-uslug
usprawni i przyspieszy prace w Polskim
Centrum Akredytacji, co znaczaco wplynie
na skrocenie czasu obstugi poszczegolnych
etapOw w procesach akredytacji.

Na ile w procesie akredytacyjnym
wykorzystywane sa nowe technologie?
Ktore fazy procesu akredytacji sg juz
zautomatyzowane, a ktdre ciagle opiera-
ja sie bardziej na kompetencjach ludzi niz
na urzadzeniach i ich algorytmach?

Obecnie w calym procesie akredytacji
nie wykorzystuje si¢ jeszcze technologii in-
formatycznych dostepnych na rynku, cho-
ciaz przyznam, ze w ostatnich latach wie-
le obszaréw, w tym procesy wewngtrzne
PCA wspierajace proces akredytacji, zostato
juz zautomatyzowanych. Wickszo§¢ danych
niezbednych do realizacji podstawowych
dzialan PCA zostalo zgromadzonych w ba-
zie danych, a cz¢§¢ dokumentow i formu-
larzy ma postac juz tylko cyfrowa. Etapy
procesu akredytacji, ktore wymagaty od na-
szych pracownikéw duzych nakladéw pra-
cy, lub te, ktore cechowala duza powta-
rzalno$¢ i czasochfonnos¢, zostaly w duzej
mierze zinformatyzowane. Niestety wick-
sza cz¢S¢ procesu akredytacji opiera si¢
przede wszystkim na kompetencjach ludzi



—pracownikow PCA, auditorow, ekspertow.
Dlatego tez informatyzacja tych obszarow
wymaga poswiccenia wickszej uwagiiopra-
cowywania skomplikowanych, a zarazem
unikalnych algorytmow dziatania.

Polskie Centrum Akredytacji w ostat-
nim czasie przedstawia do opinii rézno-
rodne projekty dokumentéw, typu DARM-
01, DACS-01 czy DAVE-01. Dobrze ro-
zumiem, ze opiniowanie polega na swo-
istych konsultacjach spotecznych z przed-
sigbiorcami? Jaki bedzie dalszy los ww. do-
kumentow?

Tak jest w rzeczywistoSci. PCA, dzia-
lajac zgodnie z wymaganiami normy dla
jednostek akredytujacych oraz zasadami
funkcjonowania systemu akredytacji, wy-
nikajacymi z zawartych przez PCA poro-
zumien, jest zobligowane dziatal transpa-
rentnie i zapewni¢ szeroko rozumiang
wspolprace z zainteresowanymi stronami,
do ktorych zdecydowanie naleza przed-
sichiorcy, bedacy najczesciej klientami PCA
lub klientami naszych klientow. Konsulto-
wane sg dokumenty, w ktorych PCA jako
jednostka akredytujgca przedstawia spe-
cyficzne wymagania akredytacyjne oraz za-
sady akredytacji poszczegdlnych rodzajow
jednostek, oceniajacych zgodnos¢ lub wy-
magania i zasady wlasciwe dla ustana-
wianych sektorowych programéw akre-
dytacji, dedykowanych najczeSciej obsza-
rom regulowanym przepisami prawa, ale
rowniez obszarom dobrowolnym. Wszyst-
kie dokumenty tego rodzaju sg przedmio-
tem planowej dziatalnosci PCA i przed po-
wszechnymi konsultacjami przechodza
whikliwg wewnetrzng weryfikacje i proces
uzgodnien. Konsultacje przeprowadzane sq
w celu pozyskania uwag przede wszystkim
od stron zainteresowanych okreSlonymi
ocenami zgodnosci. Uwagi, po ich analizie,
sg uwzgledniane w projektach dokumentow,
jezeli oczywiScie nie stojg w sprzecznosci
z obowigzujacymi ogdlnymi wymaganiami
i zasadami akredytacji. Powszechne opi-
niowanie dokumentéw PCA to tylko po-
czatek dlugiej drogi zwigzanej z ich osta-
tecznym uzgadnianiem i zatwierdzaniem do
stosowania. Na kazdym etapie opiniowa-
nia uwagi sg analizowane, a nast¢pnie
opracowywane sg kolejne projekty, po-
dobnie zreszta jak w przypadku opiniowania
powszechnego. Ostateczny projekt doku-
mentu, opracowany na zasadzie konsen-
susu w odniesieniu do wszystkich zgto-
szonych uwag, a czgsto zglaszane sg
sprzeczne ze sobg uwagi i oczekiwania opi-
niujacych, jest glosowany przez Komitet
oraz Radg ds. Akredytaciji, jezeli uczestni-
czy w opiniowaniu. Pozytywny wynik gto-
sowania daje podstawe do zatwierdzenia
dokumentu do stosowania w dziatalnosci
akredytacyjnej. Wprowadzenie do stoso-
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wania wszystkich dokumentow dotyczacych
klientow PCA jest ogtaszane komunikatem.

PCA zapewnia spektrum wszelkich
mozliwych tematow do akredytacji. Czy
jest jaka$ branza, ktorg si¢ panstwo nie zaj-
mujg?

Wszystkie rodzaje oceny zgodnoSci
objete migdzynarodowymi porozumienia-
mi 0 wzajemnym uznawaniu wynikow
akredytowanej dzialalnosci — EA MLA,
ILAC MRA, IAF MILA - sg w zakresie dzia-
lalnosci akredytacyjnej PCA. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze nie ma obszardw oceny zgod-
nosci, dla ktorych PCA nie udziela akre-
dytacji. Nie oznacza to jednakze, ze akre-
dytacja funkcjonuje we wszystkich dzie-
dzinach naszego zycia i otaczajacej nas rze-
czywistosci gospodarczej. Akredytacja jest
roéwniez w rOznym stopniu wykorzystywa-
na do potwierdzania kompetencji jednostek
oceniajgcych zgodno$¢, funkcjonujacych
w roznych branzach. Nalezy pamigtag, ze
akredytacja jest zawsze udzielana na wnio-
sek zainteresowanego podmiotu. Nawet
wowczas, gdy w obszarze regulowanym
przepisami prawa obowigzek posiadania
akredytacji przez jednostke oceniajacg
7godno$t jest wskazany jako wymaganie.
Kolejnym istotnym czynnikiem decyduja-
cym o zakresie naszej dzialalnosci akredy-
tacyjnej jest to, czy regulatorzy chcg wy-
korzystywac akredytacje udzielang przez
PCA do oceny kompetencji jednostek funk-
cjonujacych na rzecz konkretnego obsza-
ru regulowanego. W wielu przypadkach re-
gulatorzy przystepuja do opracowania
i wdrozenia wewngtrzresortowych syste-
mow oceny, nazywajac je rowniez akredy-
tacja. Nie jest to jednakze akredytacja
oparta o europejskie ramy prawne usta-
nowione dla akredytacji, a tym samym za-
kres jej uznawania jest ograniczony, a wy-
niki moga budzi¢ watpliwosci. PCA, jako
krajowa jednostka akredytujgca jest przy-
gotowana merytorycznie do udzielania
akredytacji we wszystkich branzach, gdzie
prowadzona jest ocena zgodnoSci w rozu-
mieniu ustawy o systemach oceny zgod-
nosciinadzoru rynku. Jednak mozliwy za-
kres naszych dzialan jest silnie uwarunko-
wany i powigzany z zasobami ludzkimi, k-
rymi musi dysponowacé jednostka akredy-
tujaca, a to oczywiscie przeklada si¢ bez-
posrednio na wzrost naszych potrzeb fi-
nansowych.

Jakie korzyéci wynikaja z akredytacji
dla polskiej przedsigbiorczosci i gospo-
darki?

Generalnie akredytacja jest poswiad-
czeniem przez jednostke akredytujgca, ze
jednostka oceniajgca zgodno$S¢ spelnia
wymagania dotyczace jej kompetencii, bez-
stronnodci i niezaleznodci okreslonych w od-
powiednich normach zharmonizowanych.

Nalezy zauwazy€, ze najwazniejszym celem
akredytacji udzielanej przez PCA jest za-
pewnienie wiarygodno$ci dzialah tech-
nicznych ocenianych organizacji. Akredy-
tacja stuzy budowaniu i umacnianiu za-
ufania do wynikoéw wzorcowan, badafi i in-
spekeji, certyfikowanych wyrobdw i ustug,
kwalifikacji certyfikowanych osob oraz cer-
tyfikowanych systemow zarzadzania. Gwa-
rantuje tez spojnos¢ krajowego systemu oce-
ny Zgodnosci oraz zapewnia, 7¢ akredyto-
wane przez nas ustugi sg wiarygodne i nie
muszg by¢ powtarzane w innych krajach
czlonkowskich UE, jak réwniez w krajach
spoza UE, co dzieje si¢ dzicki wielostron-
nym porozumieniom podpisanym przez
PCA w ramach mi¢dzynarodowych orga-
nizacji zrzeszajacych jednostki akredytujace
w Buropie i na Swiecie. Nalezy rowniez wy-
raznie podkreslic, ze akredytacja wspiera nie
tylko ochrong intereséw publicznych czy tez
konkurencyjnos¢ przemystu w Polsce, ale
rowniez wzmacnia handel mi¢dzynaro-
dowy poprzez eliminowanie barier tech-
nicznych w eksporcie na calym Swiecie.
Dzicki akredytacji mozliwe sg wiarygodne
i precyzyjne wyniki analiz oraz badaf w ob-
szarach zwigzanych z bezpieczefistwem pu-
blicznym, ochrong zdrowia i Srodowiska.
Akredytacja daje przedsicbiorcy pewnosg,
ze wyroby dostawcOw ocenione przez
akredytowane jednostki spelniajg wyma-
gania krajowych i mi¢dzynarodowych
norm, co przeklada si¢ na pelne zaufanie
klientow do tych wyrobéw. Dodatkowo stu-
7y polskim przedsiebiorcom jako narzedzie
umozliwiajgce tatwiejszy dostep do rynkdw
europejskich i migdzynarodowych, co ma
istotny wplyw na umacnianie polskiej go-
spodarki.

Jak wyglada proces akredytacji w tej
chwili? Czy planowane jest wprowadzenie
w nim jakich$ zasadniczych zmian?

PCA prowadzi dzialalno$¢ akredyta-
cyjna na podstawie ustawy z dnia 13 kwiet-
nia 2016 r. o systemach oceny zgodnoSci
i nadzoru rynku (Dz. U. z 2017 r. poz.
1398). Procesy akredytacji prowadzone
sg zgodnie z ww. ustawg, oraz z dyspozy-
cjami rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia
9 lipca 2008 r. ustanawiajacego wymaga-
nia w zakresie akredytacji i nadzoru rynku
odnoszace si¢ do warunkow wprowadza-
nia produktdéw do obrotu i uchylajgce roz-
porzadzenie (EWG) nr 339/93, a takze
w oparciu o wymagania EA, IAF i ILAC.
W przypadku ubiegania si¢ przez podmiot
o akredytacje, powinien on spetnia¢ warunki
przyjete we wniosku o akredytacje zZlozonym
do PCA, a po udzieleniu akredytacji — wa-
runki wynikajace z zawartego z nami kon-
traktu. Zardwno wymagania akredytacyj-

ne, jak i warunki dotyczgce udzielania e
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i utrzymywania akredytacji sa wskazane
w kontrakcie i dokumentach zwigzanych,
a takze w dokumencie DA-01 - Opis sys-
temu akredytacji. Co do planéw ewentu-
alnych reform w procesie akredytacji, to
obecnie procedowana jest zmiana ustawy
z dnia 13 kwietnia 2016 r. 0 systemach oce-
ny zgodnosci i nadzoru rynku, ktora wy-
nika przede wszystkim z koniecznosci do-
stosowania przepisow prawa krajowego do
regulacji prawa Unii Europejskiej w zwiaz-
ku z opublikowaniem trzech rozporzadzef
UE, §j. rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady UE 2016/424 z dnia
9 marca 2016 r. w sprawie urzadzen ko-
lei linowych oraz uchylenia dyrektywy
200/9/WE; rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/425 z dnia
9 marca 2016 r. w sprawie Srodkéw ochro-

gnatariusz porozumiefi mi¢dzynarodo-
wych: EA MLA, IAF MLA, ILAC MRA,
przyczynia si¢ do zapewnienia bezpie-
czefistwa publicznego, ochrony Srodowiska
i zdrowia. Dzieki podpisanym wielostron-
nym porozumieniom wyniki wydawane
przez akredytowane przez nas jednostki oce-
niajace zgodnos¢ sg uznawane w Europie
ina Swiecie. To jest niewatpliwa wartost ply-
ngca z bycia sygnatariuszem, ktdrym je-
steSmy juz od 2004 roku. Nasza dzialalno$¢
w ramach wspolpracy miedzynarodowej ma
jeszceze jeden plus. Dzigki niej mozemy do-
wiedzie€ si¢, jak pracujg inne jednostki akre-
dytujace, ale przede wszystkim zabrad
swoj glos w przypadku ustalania zasad akre-
dytacji obowigzujacych pdzniej wszyst-
kich cztonkow EA, IAF i ILAC. W ten spo-
sOb jeste$my tez w stanie inicjowac prace

Dzieki przygotowywanym e-ustugom klienci beda
mogli przesytac i odbierac korespondencje w trakcie
catego procesu akredytacji i nadzoru bez odchodzenia
od komputera. Obniza si¢ takze koszty zwigzane

z drukowaniem, poniewaz wnioski hedq wysytane
elektronicznie przy pomocy specjalnie przygotowanych

formularzy

ny indywidualnej oraz uchylenia dyrekty-
wy Rady 89/686/EWG oraz rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/426 z dnia 9 marca 2016 r. w spra-
wie urzadzen spalajgcych paliwa gazowe
oraz uchylenia dyrektywy 2009/142/WE.
Panstwa czlonkowskie zostaly zobligo-
wane do ustanowienia przepisow doty-
czacych sankcji za naruszanie przez pod-
mioty gospodarcze przepisow ww. rozpo-
rzadzen, a takze zobowigzane zostaly do
przekazywania ich Komisji Europejskiej
w terminie do 21 marca 2018 . Kolejng
istotng zmiane, jakg wprowadza projek-
towana ustawa, stanowi doprecyzowanie
zapisow dotyczgcych wskazania w zakre-
sie udzielanej przez PCA akredytacji od-
powiedniego aktu unijnego prawodawstwa
harmonizacyjnego. Konieczno$¢ ta spo-
wodowana jest tym, ze w dotychczasowym
stanie prawnym wymagania dotyczace
akredytacji pozwalajacej na autoryzacje
i notyfikacje nie byly wystarczajaco do-
precyzowane.

Co rok 2017 przyniést lub przyniesie
PCA w zakresie wspdlpracy migdzynaro-
dowej?

Wspolpraca miedzynarodowa jest ob-
szarem niezwykle dla nas istotnym. Jak juz
wezesniej wspomnialam, PCA jako sy-
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na poziomie krajowym w poszczegolnych
obszarach oceny zgodnosci rownolegle, gdy
przystepuje do nich np. EA.

Wracajac do sedna, rok 2017, oprocz
regularnej pracy w komitetach i grupach
roboczych organizacji miedzynarodo-
wych, przyniost nam kolejne wyzwania.
W maju tego roku decyzja Zgromadzenia
Ogolnego European co-operation for
Accreditation zostatam wybrana na prze-
wodniczaca Komitetu EA ds. Komunika-
cjii Wydawnictw. Moja dwuletnia kaden-
cja rozpoczyna si¢ 1 stycznia 2018 roku.
Jako przewodniczaca Komitetu EA po-
nownie weszlam tez w sklad EA Executive
Committee. Do zadan Komitetu EA CPC
nalezy wspieranie dzialalno$ci akredyta-
cyjnej wszystkich czionkow EA dziata-
niami promocyjnymi, szczegolnie z za-
kresu porozumienia o uznawaniu akre-
dytowanych wynikow oceny zgodnosci
(EA MLA). EA Executive Committee
natomiast to najwyzszy organ doradczy
EA, do kidrego zadai nalezy m.in. za-
rzgdzanie dzialalnodcig FA, wdrazanie
podijetych decyzji oraz zapewnienie bez-
posredniego kontaktu z poszczegOlnymi
dyrektoriatami Komisji Europejskiej w za-
kresie wykorzystania akredytacji w ob-
szarach regulowanych. Musze stwierdzic,

ze obie nominacje sg dowodem uznania
dotychczasowej dzialalnosci PCA na rzecz
organizacji micdzynarodowych, co prze-
kiada si¢ jednocze$nie na zaufanie ze
strony cztonkdw EA do wynikow oceny
zgodnosci wydawanych przez akredyto-
wane przez nas podmioty. Z jednej stro-
ny jest to wazne wyroznienie, z drugiej jed-
nak duze wyzwanie, bowiem zobowigza-
nia wynikajace z pelnionej przeze mnie
funkcji dyrektora PCA bede musiala po-
godzi¢ z nowymi obowigzkami w struk-
turach FA. Bedzie to trudne, ale na pew-
no przyczyni si¢ do jeszcze lepszego po-
strzegania PCA na arenie mi¢dzynaro-
dowe;.

Kolejng wazng kwestig, oprocz zaan-
gazowania w prace organizacji micdzyna-
rodowych, jest wspolpraca bilateralna.
PCA zawiera umowy bezposrednio z za-
granicznymi jednostkami akredytujacymi.
Pierwsze z nich to umowy o wspdtpracy
w ramach polityki transgranicznej, w za-
kresie przeprowadzania ocen oddzialow jed-
nostek oceniajacych zgodnos¢, zlokalizo-
wanych na terenie Polski. PCA dotychczas
podpisato jedenascie takich umow, w tym
dwie w 2017 roku: z jednostka akredytuja-
cg z Estonii oraz Australii i Nowe] Zelan-
dii. W tym roku przeprowadziliSmy juz
10 ocen na zlecenie zagranicznych jedno-
stek akredytujacych. Drugi rodzaj to umo-
wy bilateralne dotyczace wymiany wiedzy
idoSwiadczen, ale tez zapewnienia spojnosci
w dzialaniach zwigzanych z przeprowa-
dzaniem ocen jednostek oceniajacych zgod-
nos¢. W tym celu w ramach VI Konsulta-
cji Gospodarczych Polska-Tajwan, w paz-
dzierniku 2016 . podpisali$my umow z taj-
waniskg jednostkg akredytujacg TAE Kon-
sekwencjq byla nasza wizyta na Tajwanie
w czerweu tego roku oraz spotkanie z przed-
stawicielami The Bureau of Standards,
Metrology and Inspection (BSMI) - organu
podlegtego ministrowi ds. gospodarki od-
powiedzialnemu za normalizacje, metro-
logi¢ i nadzor nad wyrobami wprowadza-
nymi do obrotu w Tajwanie, a nast¢pnie we
wrzesniu spotkanie w siedzibie PCA. Ce-
lem obu spotkai bylo omowienie wymagan
akredytacyjnych stosowanych w Polsce
dla jednostek ocenigjacych zgodno$e w od-
niesieniu do wyrobow elektrycznych i elek-
tronicznych, w tym w Unii Europejskiej, wy-
magan dla produktow ekologicznych re-
gionalnych i tradycyjnych, a takze wspol-
pracy w tym zakresie z regulatorami. Na-
kreslilismy tez dalsze plany wspolpracy
w zakresie systemu oceny zgodnoSci mig-
dzy PCA 1 TAE uwzgledniajace takze ula-
twienie eksportu polskich wyrobow na ry-
nek tajwanski.

Rozmawial Piotr Nowacki



