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PCA na XV Targach EurolLab

Seminarium

- Mys! przewodnia seminarium
Polskiego Centrum Akredytacji
to: ,Jakos¢ w kryzysie” - mowi
dr inz. Eugeniusz W. Roguski,
dyrektor PCA. Jego tematyka
i szczegotowy program zostaf
- jak corocznie - opracowany
po internetowej  konsultacji
z naszymi klientami, ktérzy do-
skonale rozumiejq, ze jakosc
wykonywanych usfug (i produ-
kowanych wyrobdw), nie moze
by¢ pierwszg ofiarq kryzysu.
Zresztq maqdro$¢ ludowa za-
wsze podpowiadafa przewidu-
Jacym Polakom, Ze biednego nie
stac na kupowanie produktow
o niskiej jakosci i wydawanie
pieniedzy na ustugi fachowedw
o watpliwych kwadlifikacjach.
Serdecznie zapraszam do udzia-
{u w seminarium i do odwiedze-
hia naszego stoiska.

Propozycja programowa semi-
narium PCA, ktére odbedzie sie
w pierwszym dniu XV Targow
Eurolab (10-12 kwietnia br),
obejmuje 4 referaty - 30 minut
kazdy; przewidziano réwniez
30 minut na pytania oraz dys-
kusje - tacznie seminarium po-
trwa ok. dwdch i pdt godziny.

64 ’ LAS rok 18, nr 1

»Dobra jakosé, niska cena:
skuteczna strategia w recesji”

\

Peter J. Willinmson, Ming Zeng
wartyhule
Harvard Business Review 7-8/2009

Tematy 2., 3. i 4. beda rozwija-
ty temat 1., wskazujacy ryzyka
zwigzane z funkcjonowaniem
systemu zarzadzania w labo-
ratorium,

Te same kwestie, ktore do-
tychczas byly rozpatrywane
i przedstawiane na semina-
riach w aspekcie wymagan
i kryteriw akredytacji, beda
przedstawione w aspekcie
ryzyka zwigzanego z funkcjo-
nowaniem
rynku - postrzeganego jako
mozliwos¢ wystapienia przy-
padku ,ustugi bezwartoscio-
wej”. Ogoélne przestanie wy-
stapien bedzie zmierzalo do
tego by podkresli¢ znaczenie

laboratorium na

jakosci wynikow dziatan labo-
ratorium dla utrzymania pozy-
¢ji na rynku w dobie kryzysu,
gdy klientéw i dostawcdw nie
stac¢ na nabywanie i Swiadcze-
nie ustug bezwartosciowych.

Zwrdcona zostanie uwaga na
te elementy systemu zarzadza-
nia, ktére przesadzaja o warto-
sci ustugi laboratorium i ktore
noszg w sobie tym samym
ryzyko ustugi przynoszace] za-
grozenie dla laboratorium.

1. JAKOSC W KRYZYSIE:

Czas kryzysu - czas dazenia do
minimalizacji ryzyka w dziata-
niach.

Ryzyko w systemie zarzadza-
nia laboratorium:

- obszar organizacji i zarza-
dzania,

- obszar dzialan technicznych.

2. MINIMALIZACJA RYZYKA
W KONTAKTACH Z KLIENTEM:

- przeglad zapytan ofert
i umow (wybor metod i uzgod-
nienie parametréw zlecenia),

PCA ,Jakoéé w kryzysie”

- rozpatrywanie skarg,
- informacje zwrotne od
klientow.

3. DOSKONALENIE SYTEMU
ZARZADZANIA - GWARANCJA
UTRZYMANIA JAKOSCI UStUG
| UGRUNTOWANIE POZYCJI
LABORATORIUM NA RYNKU:

- dziatania korygujace, dzia-
tania zapobiegawcze i dosko-
nalenia w zastosowaniu do
poprawy jakosci elementow
systemu zarzadzania;

- odstepstwa, a badania nie-
zgodne z wymaganiami. Jak
stosowac te narzedzia do do-
skonalenia funkcjonowania
laboratorium;

- skutecznosd systemu zarzg-
dzania - mozliwos¢ doskona-
lenia strategii systemu i oce-
ny ryzyka funkcjonowania
laboratorium na rynku ustug
badawczych/wzorcowan.

4. MIARODAJNOSC WYNIKOW
BADAN - PODSTAWA WYSO-
KIEJ WARTOSCl SWIADCZO-
NYCH USLUG:
- wdrozenie do stosowania
metod badan/wzorcowan
znormalizowanych i whasnych
laboratorium,
- wynik badania/wzorcowa-
nia i zwigzana z nim niepew-
nosé,
- przedstawianie wynikéw
badan/wzorcowan i informa-
¢ji wymaganych do ich zasto-
sowania i interpretacji.
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Wspétpraca PCA z HAA

Wzajemna inspiracja

W polowie grudnia ubiegte-
go roku, pani Biserka Bajzek
Brezak, dyrektor generalny
chorwackiej jednostki akre-
dytujacej (HAA - Hrvatska
akredicijskaja agencija),
przestata na rece dyrektora
PCA, dr. inz. Eugeniusza W,
Roguskiego podziekowa-
nia dla Polskiego Centrum
Akredytacji, a szczegdlnie
dla Ryszarda Malesy, kierow-
nika Dzialu Akredytacji La-
boratoriéw Wzorcujacych za:
"wspaniala wspétprace i wiel-
ki wkiad we wprowadzeniu
nowego programu akredyta-
- ¢ji dla organizatoréw badan
bieglosci w HAA (...)" Pelny
tekst listu zamieszczony jest
na stronie internetowej PCA
(www.pca.gov.pl).

W pierwszym ubieglorocz-
nym numerze LAB opubli-
kowalismy obszerng rozmo-
we z R. Malesa, poswiecong
w catosci wlasnie badaniom
biegloéci pt.: ,Badania bie-
gtosci - sposdb na satysfak-
cje"

~ Przyznam, ze gdy na po-
czgthku lutego 2012 r, otrzy-
matem pismo od najwy:z-
szego  kierownictwa HAA
z prosbq o wspdlprace w za-
kresie akredytacji organiza-
torow badan biegtoici (PTP),
bytem zaskoczony - mowi dyr.
E. W. Roguski. Byfo to jednak
bardzo przyjemne zaskocze-
nie, gdyz Chorwaci majq duzq
i bardzo profesjonalng jed-
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nostke akredytujgcq. Mysle,
Ze podczas spotkari w gronie
miedzynarodowych  eksper-
téw docenili zaréwno kom-
petencje | wiedze naszego
przedstawiciela, jak réwniez
umiejetnosc jej przekazania.
Wyrazitem oczywiscie zgode,
ale - z powodu zaplanowa-
nych ocen w PCA - ustalilismy
termin wizyty eksperta z HAA
w Polsce na wrzesieri.

- Przygotowany program
obejmowat
w ocenie na miejscu, u ha-
szego klienta w Jastrzebiu
- dodaje Ryszard Malesa.
Wezesniej oczywiscie odby-
lismy kilka ,teoretycznych”
rozmow przygotowawczych,
zakoriczonych  popisaniem
przez niego zobowiqzania do
zachowania poufnosci. Jest to
standardowa procedura. Po-
dobne zobowigzanie podpi-
sywalem, bedac dwa miesigce

uczestnictwo

poZniej z rewizytq w Chorwa-
cji. Wspominam o tym dlate-
go, by czytelnicy ,LAB-u’, nie
mieli pretensji, Zze nie podaje
szczegoiow merytorycznych,
dotyczqcych naszej wspdlpra-
cy z kolegami z HAA w zakre-
sie akredytacji PTP.

Gosc z Chorwacji wzigt udziat
w ocenie na miejscu w sie-
dzibie PT 003. Wizytowat
pomieszczenia techniczne
i biurowe. Obserwowal przy-
gotowanie probek dla uczest-
nikéw oraz ich pakowanie
i rozsytanie. Nastepnymi eta-
pami byty: zbieranie wynikdw,
obrobka danych, raportowa-
nie i opracowanie dokumen-
tacji PTP.

Po powrocie do Warszawy,
w siedzibie Polskiego Cen-
trum Akredytacji oméwiono
wyniki oceny w odniesieniu
do wymagan normy 17043
oraz do wymagan wynika-
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jacych z dokumentéw PCA.
Ekspert z HAA wziat rowniez
udziat w szkoleniu - prezen-
tacji, zapoznajac sie z pro-
gramami przygotowujgacymi
do ocen, dokumentami i for-
PCA,
raportowania i
sktadu zespoldw oceniaja-
cych, w sklad ktérych musi
wchodzi¢ specjalista od sta-
tystyki.

Drugim etapem programu
wspolpracy bylo zaprosze-
nie R. Malesy do Chorwacji
w grudniu ub. r, w celu nad-
zorowania przebiegu proce-
su akredytacji prowadzonego
przez zespét HAA. Uczestni-
czyl on w ocenie w procesie
akredytacji organizatora ba-
dan bieglosci oraz nadzoro-
wat prace auditora wiocda-

mularzami zasadami

dobierania

cego chorwackiej jednostki
akredytujace;j.

Ryszard Malesa wziat udzial
zarowno w przygotowaniach
oceny , jak i samej ocenie na
miejscu - podczas pierwszej
akredytacji organizatora ba-
dan biegloici w Chorwacji.
Uczestniczyt takze w opraco-
waniu
w ktérym wskazano punkty
do doskonalenia.

- Mifo mi, ze moja praca zo-
stafa tak wysoko oceniona
przez chorwackich ekspertow
- méwi R. Malesa - ale chciaf-
bym podkreslic, ze rozmowy
z nimi byly réwniez dla mnie
bardzo inspirujqce.

raportu koricowego,
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