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Akredytacja zyskuje coraz wieksze uznanie jako
wazne i praktyczne narzedzie stuzgce utrzymywaniu
zaufania spotecznego.

Akredytacja, dziatajgc w interesie spotecznym, potwierdza kompetencje technicz-
ne i rzetelno$¢ organizacji oferujacych ustugi w zakresie badan, inspekcji, wzorco-
wan i certyfikacji (okreslanych wspdlnie jako ustugi w zakresie oceny zgodnosci).
Akredytacja obejmuje wszystkie sektory rynku oraz zapewnia bezstronng ocene

w odniesieniu do uznanych miedzynarodowych norm. Jest najwazniejszym, przej-
rzystym i powtarzalnym narzedziem, ktére:

® na zasadzie dobrowolnosci wykorzystywane jest przez przedstawicieli biznesu

® eliminuje potrzebe zatrudniania przez wtadze centralne lub regionalne wtasne-
go wyspecjalizowanego personelu do przeprowadzania ocen

® buduje zaufanie wsrdd konsumentdéw i biznesu.

Proces akredytacji jest uzasadniong ekonomicznie ustugg uzytecznosci publicznej,
ktdra:

® jest Swiadczona w sposdb rzetelny i niezalezny
® jest zgodna z wymaganiami norm i innych przepisow

® podlega mniejszym kosztom administracyjnym i nie jest zbiurokratyzowana.

w Unii Europejskie;j

Nowe Rozporzadzenie WE (Rozporzadzenie
765/2008), ktére po raz pierwszy ustana-

wia ramy prawne dla ustug akredytacyjnych
Swiadczonych w Europie, zostato opracowa-

ne w zwigzku ze wzrastajgcym uznawaniem
akredytacji w infrastrukturze gospodarczej UE.
Rozporzadzenie to dotyczy funkcjonowania
akredytacji jako wsparcia dla dobrowolnej oce-
ny zgodnosci oraz oceny zgodnosci wymaganej
przez przepisy prawne. Zgodnie z Rozporzadze-
niem, akredytacja, jezeli jest prowadzona zgod-
nie z uznanymi normami zharmonizowanymi,
jest traktowana jako dziatalnos¢ o charakterze
wtadzy publicznej. Paristwa cztonkowskie UE sg
zobowigzane do wyznaczenia jednej krajowej
jednostki akredytujacej do prowadzenia tej
dziatalnosci. Krajowa jednostka akredytujgca
moze byc¢ organizacja panstwowa lub prywatna,
jednak niezaleznie od swojego statusu, bedzie
uznawana za jednostke prowadzaca dziatalnos¢
w charakterze wtadzy publiczne;j.

Gtéwnym celem Rozporzadzenia jest wzmocnie-
nie statusu akredytacji, doskonalenie spdjnosci

oferowanych ustug akredytacyjnych oraz zwiek-
szenie zaufania do akredytacji jako narzedzia

stosowanego przez wtadze publiczne.
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Jaki wptyw

posiada akredytacja?

Akredytacja:

® zmniejsza biurokracje — korzystanie z akredytowanych ustug zmniejsza
potrzebe tworzenia aktéw prawnych oraz zabezpiecza przed ryzykiem
wystgpienia niezamierzonych konsekwencji

® zwieksza efektywnos¢ — powoduje, iz w biznesie, w celu spetnienia

wymagan norm, w sposéb skuteczny i ekonomicznie efektywny wprowa-

dzane sg innowacje

® wprowadza zaufanie — akredytacja jest ugruntowanym sposobem iden-
tyfikacji organizacji stosujgcych i utrzymujacych wysokie standardy. Spo-
teczenstwo posiada wieksze zaufanie do dostarczanych ustug wiedzac,
ze wymagania norm, w oparciu o ktére dziata organizacja, s wdrozone,
weryfikowane jest ich przestrzeganie oraz s stale uaktualniane.

Akredytacja w praktyce: doskonalenie dziatalnosci srodowiskowej

Coraz bardziej istotne staje sie wymaganie, aby przedsiebiorstwo EMS jest sposdb w jaki nalezy zapewnic, aby system ten przynosit
wykazato wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania Srodo- korzysci zwigzane nie tylko z ulepszong dziatalnosciag sSrodowisko-
wiskowego (EMS) wedtug normy miedzynarodowej ISO 14001. w3, lecz takze usprawniat zarzadzanie i gwarantowat zgodnos¢
Kluczowg kwestig dla przedsiebiorstw rozwazajacych wdrozenie z przepisami.

Certyfikacja jest potwierdzeniem przez strone trzecig zgodnosci wyrobu, procesu lub
ustugi z wyspecyfikowanymi wymaganiami. Akredytacja natomiast jest formalnym
uznaniem kompetencji jednostek oceniajgcych zgodnos$é do wykonywania dziatan
zgodnie z odpowiednimi normami.

Najwazniejsze rdznice pomiedzy akredytacjg a certyfikacjg zo-
staty zawarte w Rozporzgdzeniu WE Nr 765/2008 okreslajgcym
zharmonizowane ramy prawne dla $wiadczenia ustug akre-
dytacyjnych w Europie. Zgodnie z Rozporzadzeniem, gtéwne
réznice pomiedzy akredytacjq a certyfikacja sa nastepujace:

® akredytacja funkcjonuje w oparciu o ramy prawne

® akredytacja, jezeli jest prowadzona w odniesieniu do uzna-
nych norm zharmonizowanych, uwazana jest za dziatalnos¢
prowadzong w charakterze wiadzy publicznej

® akredytacja jest dziatalnoscig non-profit oraz jest catko-
wicie niezalezna od wptywow komercyjnych. Akredytacja
nie podlega zasadom konkurencji. Jednostka akredytujaca
w kraju nie konkuruje z innymi jednostkami akredytujacymi
lub jednostkami oceniajacymi zgodnos¢

® akredytacja jest niezalezna i bezstronna

® jednostki akredytujace nie sg zaangazowane w dziatania
z zakresu oceny zgodnosci.

W przypadku prowadzenia badan lub wzorcowan jednym

z najwazniejszych elementdéw jest dostarczanie wiarygodnych
wynikéw. W akredytacji, wedtug normy ISO/IEC 17025:2005,
ktadzie sie nacisk na potwierdzenie kompetencji technicznych
do wykonywania przez laboratorium okreslonych badan,
pomiaréw lub wzorcowan. Powyzsza norma obejmuje takze
wymagania dotyczace kompetencji laboratorium formutujgce-
go, jezeli jest to wymagane, opinie i interpretacje na podsta-
wie danych uzyskanych z wtasnych badan.

Certyfikacja w odniesieniu do ogdlnej normy dotyczacej
systemow zarzadzania, jak ISO 9001:2008, ma zastosowanie

w odniesieniu do wszystkich organizacji bez wzgledu na typ,
wielkos¢, dostarczane wyroby lub Swiadczone ustugi. Nacisk
jest potozony na potwierdzenie zgodnosci organizacji z wyma-
ganiami dotyczgcymi systemu zarzadzania jakoscia. Dlatego tez
certyfikacja nie powinna by¢ rozumiana w kontekscie wykazy-
wania kompetencji technicznych organizacji do przedstawiania
miarodajnych danych i wynikow.




norm krajowych

i miedzynarodowych

Akredytacja jest procesem, ktéry funkcjonuje w oparciu o zasady takie, jak:

® personel zaangazowany w ocene jest bezstronny i posiada
wysokie kompetencje techniczne

® zapewnione s3 odpowiednie zasoby i Srodki

® wszystkie dziatania prowadzone sg na wymaganym poziomie.

Krajowe jednostki akredytujace, uznane przez wtadze panstwowe,
prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z normami przyjetymi na Swiecie
oraz sg poddawane regularnej ocenie przez rownorzedne im zagra-
niczne jednostki akredytujace.

Akredytowana organizacja to taka, ktéra wykazata swoje kompe-
tencje i bezstronnos¢ oraz moze zapewnié, ze wszyscy, poczaw-

szy od ustawodawcdw, nabywcdw i dostawcdw, a skorczywszy

na konsumentach, moga mie¢ zaufanie do bezpieczenstwa i jakosci
certyfikowanych towardéw i ustug w catym faricuchu dostaw.

Istotg akredytacji jest dobrowolne stosowanie norm. Jest to podej-
Scie preferowane przez biznes.

akceptacja miedzynarodowa

Jednolity rynek europejski umozliwia swobodny przeptyw towa-
réw, ustug i oséb w ramach Unii Europejskiej. Zaufanie do oferowa-
nego wyrobu lub ustugi jest warunkiem wstepnym dla swobodne-
go handlu, ktéry moze by¢ skuteczny jedynie po wyeliminowaniu
barier technicznych. Panstwa cztonkowskie UE utworzyty orga-
nizacje zrzeszajaca krajowe jednostki akredytujgce - European
co-operation for Accreditation (EA). EA zapewnia, ze kompetencje
wszystkich laboratoridw, jednostek inspekcyjnych i certyfikujgcych
sg oceniane zgodnie z tymi samymi zasadami. Komisja Europejska
uznaje akredytacje jako preferowany mechanizm eliminowania
barier technicznych w handlu oraz stwierdza, ze:

“Akredytacja ma zasadnicze znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania rynku, gdzie podejmowane dziatania sq przejrzyste
i zorientowane na jakosc”.

Wielostronne porozumienie (MLA) zawarte pomiedzy cztonkami
EA ustanawia wzajemne zaufanie i akceptacje akredytowanych
wynikow certyfikacji, inspekcji, wzorcowania i badan. Powoduje, ze
nie ma potrzeby wielokrotnego powtarzania proceséw certyfikacji
dostawcow wyrobow lub ustug we wszystkich krajach bedacych sy-
gnatariuszami MLA. Jest to sposob na to, aby towary i ustugi mo-
gty swobodnie przekraczac granice w Europie i na catym $wiecie.

Wielostronne Porozumienie EA zaktada:

® réwnowaznosc funkcjonowania systemow akredytacji prowa-
dzonych przez cztonkéw EA

® ’e certyfikaty i sprawozdania wydane przez organizacje akredy-
towane przez cztonkéw EA sq jednakowo wiarygodne.

Akr edytacla W pr aktyce zapewn/en/e bezp/eczenstwa wyrobu

Laboratoria akredytowane zgodnie z norma ISO/IEC 17025
w zakresie badan kompatybilnosci elektromagnetycznej
majg szczegolne znaczenie dla duzych organizacji, ktére chcg
sprzedawac swoje wyroby na catym swiecie. W przypadku firm
takich jak producenci telefonéw komérkowych istnieje wysoki
wskaznik rotacji klientow (w ciggu dwadch lat Samsung planuje
wprowadzenie dwdch nowych aparatéw na miesigc). Firmy

te sprzedaja swoje wyroby na rynkach nawet w 50 krajach.
Nie jest wykonalne, aby zbadaty one swoje wyroby w kazdym
z tych krajow. Koszty z tym zwigzane bytyby zbyt wysokie,

a opdznienia w dostawie mogtyby postawi¢ je w sytuacji po-
waznego spadku konkurencyjnosci.

Odpowiednie badanie tych urzadzen w akredytowanych przez
sygnatariuszy MLA laboratoriach zapewnia, ze producenci
telefonédw komérkowych moga zbadac¢ swoje produkty tylko
jeden raz, a wyniki tych badan s3 akceptowane w kazdym kra-
ju na Swiecie, ktory jest sygnatariuszem MLA. Uzyskuja w ten
sposob ,paszport” w handlu miedzynarodowym.




oceny rownorzednej

Znaczenie MLA umacniane jest poprzez proces oceny réownorzednej. Celem takiej oceny jest
weryfikacja ciggtej zgodnosci sygnatariuszy, czyli jednostek akredytujgcych, z miedzynarodo-

wo uznanymi kryteriami.

Jednostka akredytujaca jest poddawana ocenie w odniesieniu do
normy miedzynarodowej ISO/IEC 17011, innych zwigzanych kryte-
riow, takich jak: dokumenty EA, ILAC lub IAF, odpowiednich kryteriéw
ustanowionych w imieniu wtadz europejskich lub krajowych oraz

w odniesieniu do programoéw sektorowych. Zespdét EA prowadzacy
ocene réwnorzedng dokonuje w siedzibie gtéwnej jednostki akredytu-
jacej petnej oceny systemu zarzgdzania przeprowadzonych proceséow

Akr edytacja w pr ak tyce: zapewnienie bezpieczeristwa zywnosci

W odpowiedzi na potrzeby rynku, British Retail Consor-
tium (BRC) pod koniec lat 90-tych opracowato i wpro-
wadzito norme Techniczny Standard Zywnosci BRC (BRC
Food Technical Standard) do oceny producentow wytwa-
rzajagcych produkty spozywcze w ramach marki wiasnej
sieci handlowych. Norma ta zostata utworzona w celu
wsparcia sieci handlowych i producentéw dla zabezpie-
czenia odpowiedniej jakosci produktow.

Norma ta zostata szeroko przyjeta i stata sie pomocna

dla innych organizacji w catym sektorze. Jest uznawana
za wzor najlepszej praktyki w przemysle spozywczym.
Zostata wykorzystana takze poza granicami Wielkiej Bry-
tanii. Stata sie norma Swiatowg stosowang nie tylko przez
sieci handlowe, ale takze przez inne organizacje, ktére
wykorzystaty j3 jako podstawe dla opracowania wtasnych
programow oceny dostawcow oraz przy wytwarzaniu
niektérych wyrobdw firmowych.

Wiekszos¢ sieci handlowych w Europie i na Swiecie
nabywa towary tylko u tych dostawcow, ktorzy uzyskali
certyfikacje zgodnie z odpowiednig norma BRC Global
Standard.

i zapisow. Realizowane s3 takze obserwacje powotanych przez jednost-
ke akredytujaca zespotdéw oceniajacych podczas prowadzenia ocen u jej
klientéw, w ramach wszystkich programoéw akredytacji.

Wielostronne porozumienie MLA jest nadzorowane przez Komisje Euro-
pejska, Rade Doradczg EA oraz wtadze krajowe.
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Jezeli potrzebujg Panstwo wiecej informacji
na temat akredytacji, prosimy o kontakt:

POLSKIE CENTRUM AKREDYTACIJI
ul. Szczotkarska 42, 01-382 Warszawa
www.pca.gov.pl

email: sekretariat@pca.gov.pl

Tel. : 022 355 70 00, Faks : 022 355 70 18



