Certyfikowany raz -
akceptowany wszedzie

Oczekiwane wyniki akredytowanej
certyfikacji wedtug 1SO 9001




International Accreditation Forum (IAF) oraz International Organization for Standardization (ISO) wydaty
wspolne oswiadczenie dotyczace oczekiwanych wynikow akredytowanej certyfikacji wedtug 1ISO 9001. Ce-
lem wydania tego o$wiadczenia byta potrzeba zaprezentowania jednolitego stanowiska odnosnie catego

taricucha systemu oceny zgodnosci oraz promocja roli i znaczenia akredytowanej certyfikacji.

Certyfikacja wedtug 1ISO 9001 jest czesto wykorzystywana zaréwno w sektorze prywatnym, jak i parstwowym,
dla zwiekszenia zaufania do wyroboéw i ustug dostarczanych przez organizacje, pomiedzy partnerami w re-
lacjach biznesowych, przy wyborze dostawcéw w taricuchu dostaw oraz w zwigzku z prawem do sktadania

ofert na dostawy towardéw i ustug.

International Accreditation
Forum (IAF)

IAF jest miedzynarodowa organizacja zrzesza-

International Organization
for Standardization (ISO)

ISO jest autorem i wydawca ISO 9001, jednak sama
nie prowadzi auditowania i certyfikacji. Ustugi te jaca krajowe jednostki akredytujace. Jednostki

sg wykonywane przez niezalezne od ISO jednostki certyfikujace, ktére chcg, aby ich ustugi byty po-

certyfikujace. ISO nie nadzoruje jednostek certy-
fikujacych, lecz opracowuje dobrowolne normy

miedzynarodowe, w celu wspierania stosowania

parte wiekszym zaufaniem ze strony rynku, maja
mozliwos$¢ ubiegania sie o akredytacje, udzielana

kompetentnym jednostkom przez uznawane

na catym swiecie dobrej praktyki dziatan. Na przy- w |AF krajowe jednostki akredytujace. ISO nie

ktad norma ISO/IEC 17021 okresla wymagania nadzoruje jednostek akredytujacych, lecz opra-
dla jednostek prowadzacych audity i certyfikacje cowuje dobrowolne normy miedzynarodowe,
systemoéw zarzadzania. takie jak norma ISO/IEC 17011, definiujaca ogdine

wymagania dotyczace prowadzenia akredytaciji.

Oczekiwane wyniki akredytowanej certyfikacji
wedtug 1SO 9001 (z perspektywy klientdw organizacji)

,Organizacja, ktéra w zdefiniowanym zakresie posiada certyfikowany system zarzqdzania jakoscig, stale
dostarcza wyroby spetniajqce wymagania klientéw oraz wtasciwe wymagania prawne i ustawowe,

a takze dqzy do zwiekszenia zadowolenia klientow.”

Uwagi:

A ,Wyroby"” obejmujg takze ,ustugi.’

B Wymagania klienta dotyczace wyrobu moga by¢ albo ustalone (na przyktad w umowie lub
uzgodnionej specyfikacji), albo ogdlnie przyjete (na przyktad w materiatach promocyjnych

organizacji lub w ramach praktyki powszechnie stosowanej w danym sektorze gospodarki/

przemystu).

C Wymagania dotyczace wyrobu moga obejmowac dostawe lub dziatania wykonywane

po dostawie.




Co oznacza akredytowana

certyfikacja wedtug ISO 9001

Oczekuije sig, ze w celu uzyskania wyrobéw zgodnych, proces akredytowanej certyfikacji

zagwarantuje, ze organizacja posiada system zarzadzania jakoscia, ktory spetnia wiasciwe

wymagania ISO 9001. W szczegdlnosci oczekuje sie, ze organizacja:

A.

ustanowifa system zarzadzania
jakoscig, ktéry jest odpowiedni
do jej wyrobow i proceséw oraz

wiasciwy do jej zakresu certyfikacji;

analizuje i rozumie potrzeby i ocze-
kiwania klientéw oraz stosowne
wymagania statutowe i ustawowe

zwigzane z jej wyrobami;

zapewnia, ze wiasciwosci wyro-
béw zostaty wyspecyfikowane
w celu spetnienia wymagan klienta
oraz wymagan statutowych/usta-

wowych;

zdefiniowata i zarzadza procesami
potrzebnymi do uzyskania oczeki-
wanych wynikéw (wyroby zgodne

i poprawa zadowolenia klienta);

zapewnita dostepnos¢ zasobodw,
ktdre sg niezbedne do wspierania
funkcjonowania i monitorowania

tych procesow;

monitoruje i nadzoruje zdefinio-

wane wiasciwosci wyrobu;

G.

ma na celu zapobieganie wystepo-
waniu niezgodnosci oraz posiada
wdrozone procesy ciggtego dosko-

nalenia w celu:

skorygowania wszelkich nie-
zgodnosci, ktére wystapity
(w tym niezgodnosci zwigza-
nych z wyrobem, ktére zostaty

wykryte po dostawie);

analizowania przyczyny nie-
zgodnosci i podjecia dziatan
korygujacych dla unikniecia

ich ponownego wystapienia;

rozpatrzenia skarg klientow.

wdrozyta skuteczny proces auditu
wewnetrznego i przegladu zarza-

dzania;

monitoruje, wykonuje pomiary
i ciggle doskonali skuteczno$¢ swo-

jego systemu zarzadzania jakoscia.



Czego nie oznacza akredytowana

certyfikacja wedtug ISO 9001
A.

Wazne jest, aby uzna¢, ze ISO 9001 de-
finiuje wymagania dotyczace systemu
zarzadzania jakoscia organizacji, a nie
wymagania odnosnie jej wyrobdw.
Akredytowana certyfikacja wedtug
ISO 9001 powinna zapewnic zaufanie
do zdolnosci organizacji do ,statego
dostarczania wyrobdw, ktére spetniaja
wymagania klienta oraz wtasciwe wy-
magania ustawowe i przepisy”. Akredy-
towana certyfikacja wedtug 1ISO 9001
nie zawsze zapewnia, ze organizacja
osiggnie stuprocentowg zgodnos¢ wy-
robdw, chociaz z pewnoscia powinno

to by¢ jej statym celem.
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B.

Akredytowana certyfikacja wedtug
ISO 9001 nie oznacza, ze organizacja
dostarcza pierwszorzedne wyroby lub
ze same wyroby sg certyfikowane jako
spetniajagce wymagania normy albo
specyfikacji ISO (badz tez jakiejkol-

wiek innej).




