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Szanowni Panstwo,

Celem akredytacji laboratoriow wzorcujgcych i badawczych, jednostek certyfikujgcych wyroby, systemy zarza-
dzania i osoby oraz jednostek kontrolujgcych sg wiarygodne i dlatego uznawane na rynku miedzynarodowym

raporty i certyfikaty.

Wiarygodno$c¢ raportow oraz certyfikatow, a takze niezawodno$¢ wynikdw ocen zgodnosci oraz decyzji lezy
w zakresie zainteresowania jednostek akredytujgcych. W PCA zespoty oceniajqce sktadajgce sie z dos-
wiadczonych auditorow i ekspertdow sprawdzajg czy dana organizacja systematycznie zapewnia wysokg jako$¢
Swiadczonych przez nig ustug oraz czy spetnia wymagania kompetencji technicznych. W ten sposoéb obserwo-
wany jest staty proces rozwoju akredytowanego podmiotu. Aby PCA mogto wykonywac to nietatwe zadanie
w sposob efektywny niezbedne jest, aby podjety zostat proces statego rozwoju oraz ciggtego doskonalenia
procesow poprzez szkolenia wewnetrzne lub wspofprace z krajowymi jednostkami dziatajgcymi w obszarze
oceny zgodnosci. Wazng kwestig jest tez reqularna wymiana pogladéw na poziomie europejskim i miedzy-
narodowym oraz wspotpraca z innymi jednostkami akredytujgcymi w Europie i na $wiecie. Z kolei administracja,
przemyst oraz spoteczenstwo bedg polegac na raportach i certyfikatach akredytowanych organizacji wéwczas,
gdy bedg posiadac szerszg wiedze nt. akredytacji oraz gdy beda mie¢ mozliwo$¢ odgrywania aktywnej roli

w systemie oceny zgodnosci, a takze wplywania na jego rozwdj.

Systemy akredytacji w kazdym kraju funkcjonujq dzieki wktadowi wszystkich stron zainteresowanych akredy-
tacjq, a takze dzieki normom, ktore definiujg podstawy akredytacji. Jednostki akredytujgce kazdego kraju
oceniajg techniczne kompetencje podmiotow w obszarze oceny zgodnosci stosujgc normy miedzynarodowe,
ktore okreslajg wymagania na skale Swiatowg. Fakt, ze takie same wymagania wykorzystywane sg jako punkt
odniesienia oraz ze stosowane sq wczesniej ustalone procedury i kryteria oznacza, ze ocena pomiedzy réznymi
Jjednostkami akredytujgcymi (tzw. peer evaluation) jest mozliwa i prowadzi do podpisania porozumienia o wza-

Jjemnym uznawaniu (MLA, czyli Multilateral Recognition Agreement).



We wrzesniu 2004 r. zakonczyt sie proces oceny PCA przez ewaluatorow z EA (European co-operation for
Accreditation, organizacji zrzeszajgcej jednostki akredytujgce w Europie) zakonczony podpisaniem porozu-
mienia o wzajemnym uznawaniu (EA MLA) w zakresie laboratoriow wzorcujgcych, badawczych oraz jednostek
certyfikujgcych wyroby, osoby i systemy zarzgdzania jakoscig (QMS) i systemy zarzgdzania $rodowiskowego
(EMS). W lipcu 2005 r. PCA zostato poddane dodatkowej ocenie w obszarze certyfikacji oraz kontroli, uzyskujgc
rekomendacje zespotu oceniajgcego EA do podtrzymania statusu cztonka EA MLA w zakresie certyfikacji oraz
podpisania porozumienia w zakresie kontroli. Porozumienie to ma znaczenie nie tylko dla akredytowanych
organizacji, ale takze dla rzadu, przemystu i konsumentow. Dzieki porozumieniu sprawozdania z badan,
Swiadectwa wzorcowania oraz certyfikaty wydawane przez akredytowane laboratoria i jednostki certyfikujgce
bedg akceptowane i uznawane przez wszystkich sygnatariuszy porozumienia EA MLA. Wiecej informacji na
temat tego porozumienia oraz podobnych porozumiern w ramach organizacji miedzynarodowych (IAF i ILAC)

przedstawiamy Panstwu w dalszej czesci Informatora.

W obecnym wydaniu chcieliby$my Panstwu zaprezentowac krotki przeglad nowych obszaréw dziatania oraz
zadan przez nas realizowanych. Rok 2005 postawit przed nami nowe wyzwania i odpowiedzialno$ci. Duzy nacisk
postawili$my na ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji naszych auditorow. Dlatego tez utworzony zostat Dziat
Rozwoju Auditoréw. Kolejnym krokiem byto uruchomienie szkolen otwartych, ktére, jak sie okazafto, cieszg sie
ogromnym zainteresowaniem. Miedzy innymi w celu umozliwienia rozwoju tego obszaru dziatalnosci, kierow-
nictwo PCA podjeto decyzje o zmianie siedziby. Nowa siedziba PCA bedzie uwzgledniata potrzeby szkoleniowe,
Jak réowniez pozwoli na organizowanie czestszych spotkan z naszymi klientami i auditorami. Co wiecej, samo-
dzielna lokalizacja bedzie potwierdzeniem naszej niezaleznosci i bezstronnos$ci. Rowniez w akredytacji pojawity
sie nowe obszary. Intensywne prace prowadzilismy przy uruchomieniu nowych programow certyfikacji, tj. ISMS,

EMAS oraz produktéw regionalnych.
Poprzez nasze wydawnictwo mamy nadzieje przedstawi¢ nasz wktad w uznawanie ustug akredytowanych

Jjednostek. Czekamy takze na Parnstwa udziat w rozwoju polskiego systemu oceny zgodnoSci.

Karol Hauptmann

Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji
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Wywiad z Josem Leferinkiem, Przewodni-
czgcym Komitetu ds. Porozumienia

o Wzajemnym Uznawaniu przy EA

(EA MAC), opublikowany w EA News

Nr 4, Marzec 2005 r.

EA: Ostatecznie opublikowana zostata
Norma ISO/IEC 17011. Od jakiegos czasu
moéwit Pan, ze nie ma zbyt wiele réznic
w poréwnaniu z poprzednio obowigzu-
jacymi: Przewodnikiem ISO/IEC Nr 58
(EN 45003), Przewodnikiem ISO/IEC
Nr 61 (EN 45010) oraz ISO TR 17010.
Dlaczego pojawienie sie ostatecznego
tekstu zajeto az5lat?

J.L: Widze 3 mozliwe wyjasnienia. Po
pierwsze jednostki akredytujgce dziatajgce
we wszystkich obszarach oceny zgodnoSci
zostaty zebrane i musiaty przyjac, ze
wszystkie wykonujg tg samg prace
i w tym samym celu, tj. wspierania i utat-
wiania handlu. Jednoczesnie niektore jed-
nostki podkredlity, ze poszczegdlne
dziatania zwigzane z oceng zgodnosSci nie
mogaq byc traktowane w taki sam sposob.
Po drugie daty sie zauwazyc¢ silne naciski,
majgce na celu uznanie akredytacji za
dziatalno$¢ komercyjng. Po trzecie niektére
Jjednostki akredytujgce byty niechetne do
zaniechania prowadzenia dziatalno$ci
zwigzaneyj.

EA: Czy jest Pan zadowolony z , konco-
wego produktu”?

J.L.: Majgc jedng norme, pozycja akredy-
tacji na rynku jest wreszcie jasnai nie-

dwuznaczna. Zostato to opisane doktadnie we wprowadzeniu
do normy. Jestem pewien, ze dtugotrwata dyskusja na temat
Lakredytacja vs certyfikacja” w odniesieniu do laboratoriow
powinna sie predzej czy pdzniej zakonczyc, poniewaz prze-
prowadzanie oceny zgodnosci w odniesieniu do jednostki, ktora
sama ocenia zgodno$¢ nie ma sensu. To, ze tekst normy
spowodowat debate na temat konkurencji pomiedzy jednost-
kami akredytujgcymi, byto rzeczq potrzebng. W normie zawarto
wystarczajgco duzo informacji, aby zapewnic¢ rynkowi zaufanie
do akredytacji oraz aby umozliwi¢ akredytacji przekazywanie
warto$ci dodanej. Jako prowadzgcy akredytacje, jak i prze-
wodniczgcy Komitetu EA MAC wolatbym, gdyby norma byta
bardziej surowa w niektérych obszarach oraz uwzgledniata
kwestie MLA. Niestety, jesli tworzysz norme miedzynarodowg
musisz uczyni¢ wszystko, aby usatysfakcjonowac¢ wszystkie
zainteresowane strony.

EA: Dlaczego brak konkurencji jest tak wazny w akredy-
tacji?

J.L.: Odpowiedz mogtaby byc¢ taka, ze ,prowadzgcy akredy-
tacje akredytujg”. Rozwijajgc temat dodam, Ze akredytacja
w swej obecnej formie daje korzystajgcym z ustug oceny
zgodnosci wystarczajgce zaufanie do tych ustug. Zaufanie jest
konieczne, poniewaz jednostki oceniajgce zgodno$c¢ dziatajg
na bardzo konkurencyjnym rynku. Jednostki te, aby oferowac
swoje ustugi w ,najlepszej” cenie, zwykle robig to w najprostszy
sposob. Do upewnienia sie, ze upraszczanie nie osiggneto zbyt
duzych rozmiaréw stuzy akredytacja, ktéra jest najefektywniej-
Szym narzedziem, pod warunkiem, ze sama nie jest dziata-
InoScig podlegajgcg konkurencji. Co bytoby, gdyby akredytacja
podlegata petnej konkurencji? Aby mozliwe byto zapewnienie
zaufania, nalezatoby utworzyc¢ kolejny ,szczebel” dla nadzoru
i prowadzenia akredytacji jednostek prowadzgcych akredy-
tacje. Ostatecznie koszty wzrostyby, podczas gdy zaufanie by
spadfo. Istnigje ryzyko, ze zaufanie mogtoby zostac naruszone
Jjesli zaakceptowaliby$Smy konkurujgce miedzy sobq jednostki
akredytujgce w naszej sieci.



EA: Jaki zwigzek ma brak konkurencji
zbezstronnoscia?

J.L.: Szczerze mowigc, kto zaufatby jed-
nostce akredytujgcej, ktora oferuje rowniez
ustugi oceny zgodnosci? Mozna to poréw-
nac¢ do zaufania kontrolerowi samochodéw,
ktéry jednocze$nie prowadzi warsztat
samochodowy. Nawet jesli takie jednostki
akredytujgce nie akredytujg ustug oceny
zgodnosci, ktore oferujg, powstate zamie-
Szanie mogtoby w ostatecznym efekcie je
zdyskredytowac. W rzeczywistosci polityka
w Europie jest catkowicie jasna iprosta:
akredytacja musi by¢ dziatalno$cig nie
podlegajgcq konkurencji. Zostato to poczg-
tkowo przyjete przez Komisje Europejska,
a ostatnio ponownie przez nig potwier-
dzone. Powinno to zostac¢ sformalizowane.
EA musiatoby wéwczas rozwazy¢ swoje
powigzania z partnerami w ILAC i IAF oraz
wybrac¢ spos$rod nich tych, ktorzy spetniajgq
kryteria europejskie, aby moc funkcjo-
nowac na rynku europejskim.

EA: Jak Pan, jako Przewodniczacy Komi-
tetu EA MAC zamierza wdrozy¢ ISO/IEC
17011, a w szczegodlnosci kwestie bez-
stronnosci?

J.L.: Wraz z ILAC oraz IAF uzgodnilismy
date wdrozenia na 1 stycznia 2006 roku. Do
tego czasu kazda jednostka akredytujgca
powinna spetni¢ wymagania normy. Oczy-
wiscie sg obszary, w ktorych jednostka
akredytujgca nie musi byc¢ idealna, ale
w kwestii bezstronnosSci nie bedzie
pobtazania.

EA: Jak zamierza Pan sprawdzi¢, czy jednostki akredytu-
jace dziatajg zgodnie znowg norma?

J.L.: Pewna liczba jednostek akredytujgcych zostata juz oce-
niona w odniesieniu do wersji FDIS normy wiec mozna byto
stwierdzi¢ gdzie sg niedociggniecia. Poczgwszy od korica 2004
roku ewaluacje oraz ponowne ewaluacje sq prowadzone
w peini w odniesieniu do ISO/IEC 17011. Dodatkowo wyma-
gamy od kazdej jednostki akredytujgcej przeprowadzenia
petniej samooceny oraz dostarczenia jej wynikow najpozniej do
1 stycznia 2006 roku. Wszystkie raporty zostang omoéwione
podczas pierwszego spotkania Komitetu EA MAC w 2006 r.
Odnosnie bezstronnosci wystane zostato przypomnienie do
tych jednostek akredytujgcych, ktore nie spetniajg tej zasady.
Wyniki tego zapytania zostang zweryfikowane w marcu 2005 r.
Wowczas jednostki akredytujgce, ktére wcigz nie bedg spet-
niaty wymagan, bedg zmuszone do podjecia ostatecznych
dziatan oraz przestania raportu do konica 2005 roku. Raporty te
zostang rozpatrzone na poczatku stycznia 2006 r. Jednostkom
akredytujgcym, ktére nie bedg spetniaty wymagan do tego
czasu, zostanie zawieszony status sygnatariusza MLA. W przy-
padku niesatysfakcjonujgcych krokow, jakie podejmg po tej
dacie, ich status jako sygnatariusza zostanie cofniety 6 mie-
siecy pozniej, czyli 1 lipca 2006 r. Powinienem rowniez dodac,
Ze taki sam ,rezim” dotyczy naszych partnerow, czyli syg-
natriuszy porozumien bilateralnych z EA.

EA: Wydaje sie, ze harmonizacja nadchodzi...

J.L.: Tak i to w szerokim zakresie. To jest sita akredytacji i MLA.
Witasnie dlatego akredytacja moze utatwia¢ handel poprzez
podejscie ,raz certyfikowany/badany, akceptowany wszedzie”,
co zostato wypowiedziane przez Generalnego Sekretarza I1SO,
Larrego Eicher. Wkrétce wazne bedzie, zeby rozne komitety ds.
MLA wykazaty determinacje we wdrazaniu miedzynarodowych
zasad. Tylko wtedy, gdy wszyscy na catym Swiecie bedq sto-
sowac zharmonizowane zasady, EA bedzie mogfto unikngc
wybierania ,,akceptowalnych” partnerow sposrod sygnatariuszy
ILAC MRAIAF MLA.
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System akredytacji prowadzony przez PCA
ma na celu przede wszystkim budowanie
zaufania do systemu oceny zgodnosci,
ktory szeroko reprezentujg akredytowane
przez PCA jednostki oceniajgce zgodnos¢,
tj. laboratoria, jednostki certyfikujace i kon-
trolujgce. Udzielona akredytacja jest pot-
wierdzeniem, ze akredytowany podmiot
dziata kompetentnie, a rynek moze miec
zaufanie do wynikow jego dziatalnosci.
W celu utatwienia rozpoznawania akre-
dytowanych podmiotéw oraz weryfikacji czy
ustuga zostata przeprowadzona przez
kompetentny podmiot, wprowadzone zos-
taty znaki akredytacji. Znaki akredytacji sq
wiec wydawane przez PCA w celu postugi-
wania sie nimi przez akredytowane

podmioty dla wykazania statusu posiadanej
akredytacji.

Znaczenie znakéw powinno by¢ zatem rozumiane nie tylko
przez akredytowane podmioty, ale réwniez przez bezpo-
Srednich odbiorcow akredytowanych ustug, jak i posrednich
odbiorcéw, tj. konsumentéw i ogot spoteczenstwa, dla ktérego
kwestie bezpieczenstwa i zdrowia sg niezwykle istotne.
W zwigzku z tym znaki akredytacji powinny by¢ rozpoznawalne
i fatwo identyfikowalne.

1 czerwca 2005 r. PCA wprowadzito nowe znaki akredytaciji.
Zasadnicza zmiana w stosunku do uprzednio obowigzujgcych
znakéw polega na wprowadzeniu odmiennych znakow dla
poszczegolnych programéw akredytaciji (rysunek 1): oddziel-
nych dla laboratoriéw badawczych, laboratoriow wzorcu-
jacych, jednostek certyfikujacych wyroby, jednostek certyfiku-
jacych systemy zarzadzania, jednostek certyfikujacych osoby
oraz jednostek kontrolujgcych. Znaki te identyfikujg ustugi
oceny zgodnos$ci na jakie organizacja otrzymata akredytacje
(badania, wzorcowania, kontrole, certyfikacje wyrobdw,
certyfikacje osob oraz certyfikacje systemow zarzadzania
(QMS, EMS, EMAS, HACCP, ISMS, BHP).

PCA opracowato dokument (DA-02) zawierajgcy szczegotowe
zasady dot. przedstawiania i postugiwania sie znakami akredy-
tacji. W tym dokumencie PCA okreslito warunki, na jakich
akredytowane podmioty mogg powotywacé sie na akredytacje
PCA poprzez stosowanie znakéw akredytacji lub powotania
tekstowe. Akredytowane podmioty powinny stosowac znaki
akredytacji PCA tylko i wytgcznie na zasadach okreslonych
w dokumencie DA-02 oraz w odniesieniu do takiego zakresu,
w jakim zostata udzielona im akredytacja:

» w dokumentach bezposrednio zwigzanych z akredytowang
dziatalnoscig, takich jak: sprawozdania/raporty z badan,
Swiadectwa wzorcowania, etykiety wzorcowania, sprawoz-
dania / $wiadectwa z kontroli, certyfikaty;

« w dokumentach i materiatach reklamowych, takich jak:
dokumenty handlowe (np. oferty, rachunki, druki, pisma
firmowe), dokumenty i materiaty promocyjne, informacyjne
lub strony internetowe.



Rysunek 1: Nowe znaki akredytacji PCA
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Poprzedni znak akredytacji tworzyto logo PCA wraz z numerem akredytacji (patrz rysunek 2). Okazato sie, ze
takie znaki wprowadzaty zamieszanie i nie identyfikowaty jasno tego, co doktadnie oznaczajg. Na przyktad znak
certyfikowanego systemu zarzadzania nadany przez jednostke certyfikujaca zamieszczony przez laboratorium
wraz ze znakiem akredytacji tej jednostki na raporcie z badan wprowadzat klienta w btad, sugerujac, ze
laboratorium posiada akredytacje. Nowe zasady wprowadzity dwa zabezpieczenia dla tej sytuacji — po pierwsze
nowy znak akredytacji laboratorium badawczego w odniesieniu do ISO/IEC 17025 zawiera stowo ,badania”, co
jasno identyfikuje rodzaj dziatalnos$ci jaka jest akredytowana, a po drugie znak akredytacji jednostki certyfikujacej
systemy zarzadzania zawiera wyrazenie ,certyfikacja systeméw zarzadzania” i musi by¢ stosowany tylko

z logo/znakiem jednostki certyfikujacej w obramowaniu.
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Rysunek 2: Stary znak akredytacji PCA

Odpowiedzialnos¢ za stosowanie znakéw
akredytacji we witasciwy sposob ponosi
zarowno PCA, jak i akredytowane pod-
mioty, ktérym PCA wraz z zawarciem kon-
traktu udzielito takiego pozwolenia. Nalezy
podkresli¢, ze to akredytowane podmioty sg
zobowigzane do minimalizowania ryzyka
zwigzanego z wprowadzaniem w biad
klientow i inne zainteresowane strony
odnosnie zakresu akredytacji przy skta-
danych ofertach, podejmowanych pracach,
wynikach tych prac, wykorzystaniu pod-
wykonawstwa oraz promocji swojej dziatal-
nosci lub ustug. Znaki akredytacji PCA nie
powinny by¢ zatem stosowane w sposob
wprowadzajacy w btad odnosnie posia-
danej akredytacji. Akredytowane podmioty,
dziatajac na rzecz systemu oceny zgod-
nosci powinny reagowac na kazde niewtas-
ciwe zastosowanie znaku akredytacji,
natychmiastinformujac o tym PCA.

Jakie zatem korzysci niesie ze sobg stosowanie tego znaku?
Znak akredytacji, wraz z towarzyszgcym mu numerem akredy-
tacji, jest dowodem na to, ze kompetencje danej organizacji
zostaty uznane przez PCA w okreslonym zakresie. Dla
przyktadu, w dziedzinie wzorcowan obecnos¢ znaku akredy-
tacji gwarantuje zachowanie spdéjnosci pomiarowej. W ba-
daniach znak ten potwierdza, ze wyniki zostaty uzyskane
zgodnie z zasadami i przy udziale os6b majgcych odpowiednie
kompetencje, ktére zostaty potwierdzone i sg utrzymywane
w czasie. W zakresie certyfikacji, znak akredytacji jest
potwierdzeniem jakosci procedur wprowadzonych przez
jednostke prowadzacg certyfikacje oraz kompetencji jej
auditoréw. Jest dowodem na to, ze decyzje dotyczace certyfi-
kacji zostaty podjete w sposéb niezalezny i bezstronny. Z kolei
w przypadku kontroli, znak akredytacji gwarantuje nieza-
leznos¢ i bezstronnos¢ danej jednostki w stosunku do jej
klientéw, z zapewnieniem, Ze ocena kontroleréw zostata
przeprowadzona w sposob profesjonalny oraz zapewniajacy
zaufanie do ich kompetencji. Co wiecej, posiadanie akredytacji
ma niebagatelne znaczenie dla witadz panstwowych - jest
przepustkg w procesie ubiegania sie o autoryzacje i notyfikacje.




Jednostki notyfikowane moga, a nawet
muszg nanosi¢ znaki akredytacji na
wydawane przez siebie certyfikaty, o ile
wyraznie wskazano w nim dokumenty
kryterialne wymienione w zakresie akredy-
tacji dla danego wyrobu. Ponadto, jezeli
w procesie certyfikacji, prowadzonym
w ramach oceny zgodnos$ci z wymaganiami
dyrektyw, potwierdzona zostata zgodnosé
wyrobu z wtasciwymi normami zharmo-
nizowanymi z dang dyrektywa, a normy te
znajdujg sie w zakresie akredytacji jed-
nostki, jest ona zobowigzana stosowac
znak akredytacji na wydanym certyfikacie.
Nie wyklucza to jednoczesnego odwotania
sie na takich certyfikatach do konkretnej
dyrektywy, z ktérg sg zharmonizowane
wymienione w certyfikacie normy. Jezeli
natomiast w procesach oceny i wydanych
w ich wyniku certyfikatach potwierdzana
jest zgodnos¢ wyrobu z wymaganiami
dyrektywy i przywotane sg jedynie roz-
porzadzenia zawierajagce wymagania, cer-
tyfikaty wydane sg poza zakresem akredy-
tacji i nie mozna zamiesci¢ na nich znakéw
akredytaciji.

Dzieki podpisaniu przez PCA porozumien
0 wzajemnym uznawaniu wyniki dziatal-
nosci akredytowanych przez PCA podmio-
téw sg uznawane na catym Swiecie. Jesli
zatem wyrob zostanie dostarczony do
kraju, gdzie akredytacja jest podstawg pod-
jecia decyzji czy wyréb jest bezpieczny do
stosowania (moze zosta¢ wprowadzony na
rynek) osoba podejmujaca decyzje bedzie
poszukiwac znaku akredytaciji. Jesli takiego
znaku nie znajdzie, wyréb moze zostacé:

a) zniszczony;

b) zwrdcony do kraju, skad zostat
dostarczony;

c) poddany powtérnym badaniom
w akredytowanym laboratorium w kraju
importera.

Oczywiscie kazda z tych opciji niesie ze sobg dodatkowe koszty.
Brak znaku akredytacji z punktu widzenia miedzynarodowego
uznawania oznacza, ze laboratorium/jednostka nie jest
akredytowane/a lub by¢ moze jest akredytowane/a, ale
przeprowadzone i udokumentowane w raporcie/certyfikacie
dziatania nie sg ujete w zakresie akredytacji labora-
torium/jednostki. Co wiecej, IAF oraz ILAC dla zapewnienia
rozpoznawalnosci na arenie miedzynarodowej uznanych
w ramach porozumien IAF MLA i ILAC MRA wynikow
akredytowanych ustug wprowadzity odpowiednie znaki.
(Wiecej na temat znakéw IAF MLA i ILAC MRA zajdziecie
Panstwo w artykule ,MLA/MRA - porozumienia o wzajemnym
uznawaniu. Potaczone znaki EAMLA/IAF MLA/ ILAC MRA.”)

Niepokojaca jest zatem sytuacja, ze wiele akredytowanych
jednostek i laboratoriéw nie zawsze stosuje znaki akredytacji na
raportach czy certyfikatach, w szczegdélnosci jesli akredytacja
nie jest obligatoryjna. Co wiecej, niektére pobierajg wieksze
opfaty za wydanie dokumentéw ze znakiem niz za dokumenty
bez znaku. Jesli akredytowany podmiot, bez wzgledu na
powdd, zdecyduje sie na niezamieszczenie znaku akredytacji
na raporcie czy certyfikacie, pomimo iz jest akredytowany w
zakresie tego typu dziatalnosci, wéwczas Swiadomie dziata na
niekorzys$¢ systemu oceny zgodnosci, nie budujac zaufania do
Swiadczonych przez siebie ustug oceny zgodnosci. Brak znaku
akredytacji (lub innego powotania sie na status akredytowa-
nego podmiotu) na dokumencie przedstawiajgcym wyniki
akredytowanej dziatalnosci nie daje podstaw do stwierdzenia,
ze zostaty one uzyskane przy spetnieniu wymagan akredyta-
cyjnych oraz ze zostaty potwierdzone kompetencje podmiotu
wykonujacego ta ustuge. Podsumowujac, stosowanie znakow
akredytacji stanowi kluczowe narzedzie w tworzeniu atmosfery
zaufania do podmiotdw oceniajgcych zgodnosé¢, zaréwno
w obszarze regulowanym, jak i dobrowolnym.

Matgorzata Tworek
Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania
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W listopadzie 2004 r., Polskie Centrum
Akredytacji podpisato porozumienie o wza-
jemnym uznawaniu (MLA) w ramach
European co-operation for Accreditation
(EA) w zakresie laboratoriow badawczych
i wzorcujacych oraz jednostek certyfiku-
jacych wyroby, osoby i systemy zarza-
dzania jakoscig (QMS) i systemy zarza-
dzania srodowiskowego (EMS). W slad za
tym porozumieniem PCA podpisato po-
dobne porozumienia w skali swiatowej —
w styczniu 2005 roku z International
Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC) w zakresie laboratoriow badaw-
czych i wzorcujgcych oraz w lutym 2005
roku z International Accreditation Forum
(IAF) w zakresie jednostek certyfikujacych
wyroby, systemy zarzgdzania QMS i EMS.

11

Dzieki tym porozumieniom sprawozdania z badan i Swiadectwa
wzorcowania akredytowanych laboratoriéw oraz certyfikaty
wydawane przez jednostki certyfikujace bedg uznawane przez
wszystkich sygnatariuszy porozumien w Europie i na $wiecie.
Wykazy sygnatariuszy porozumien znajdujg sie na stronach
internetowych ww. organizacji (www.ilac.org; www.iaf.nu;
www.european-accreditation.org).

Aby uzyska¢ pewno$¢ uznawania akredytowanych wynikow
oceny zgodnosci niezbedne jest szerokie rozumienie tego
tematu przez spoteczenstwo, w tym przez wiadze krajow
uczestniczacych w tych porozumieniach. Obecnie Komisja
Europejska wspolnie z EA opracowujg dokument, majacy na
celu nadanie akredytacji odpowiednich ram prawnych w obre-
bie Unii Europejskiej. Wiecej na ten temat na stronie 14.

Czym jest porozumienie o wzajemnym uznawaniu? Porozu-
mienie to jest sposobem na zminimalizowanie barier hand-
lowych, sposobem na zapewnienie jednolitego poziomu
kompetencji akredytowanych podmiotéw oceniajgcych zgod-
nos¢, aw konsekwencji zmniejszenie ryzyka zwigzanego z dos-
tawg wyrobow i ustug poprzez eliminacje potrzeby wielokrotne;j
oceny wyrobow, ustug czy systemow zarzadzania. Korzystanie
na zasadzie dobrowolnosci z ustug podmiotow akredyto-
wanych przez sygnatariuszy porozumienia gwarantuje z kolei
eksporterowi dostep do instytucji o wysokim ,prestizu technicz-
nym” oraz potwierdza rzetelnos¢ certyfikatow lub raportow
towarzyszacych towarom, zwiekszajac tym samym zaufanie
importeréw do zgodnosci wyrobodw.

Porozumienia te uprawniajg takze akredytowane organizacje
do powotywania sie na status PCA jako sygnatariusza tych
porozumien. Dla zapewnienia tatwej i jednolitej na calym
Swiecie rozpoznawalnosci ustug akredytowanych przez
wszystkich sygnatariuszy porozumien, IAF oraz ILAC wprowa-
dzity znaki IAF MLA i ILAC MRA. Znaki te zostaty zarejestro-
wane we wszystkich krajach uczestniczacych w porozu-
mieniach, wtym w Polsce.
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Dzieki temu mozliwe byto podpisanie uméw licencyjnych po-
miedzy IAF i ILAC a PCA upowaznijacych do stosowania potg-
czonych znakéw IAF/PCA oraz ILAC/PCA, a takze do podpi-
sania umow sublicencyjnych pomiedzy PCA a akredytowanymi
przez PCA jednostkami certyfikujgcymi QMS, EMS i wyroby
oraz akredytowanymi laboratoriami.

Podstawowym kryterium dotyczacym uzywania znakow |AF
MLA i ILAC MRA jest stosowanie ich w potaczeniu ze znakami
jednostki akredytujacej (PCA). Szczegodtowe informacije na ten
temat zostaty przedstawione w dokumentach tych organizacji
oraz w ww. umowach licencyjnych, na podstawie ktérych PCA
opracowato wtasny dokument zawierajgcy warunki postugiwa-
nia sie znakami akredytacji Polskiego Centrum Akredytac;ji
przez akredytowane podmioty (dokument DA-02 ,Zasady
stosowania znakéw akredytacji PCA”). Wiecej informacji na
temat znakéw akredytacji PCA przedstawiamy Panstwu
takze w tym wydaniu Informatora.

Whascicielem znaku towarowego IAF MLA jest International
Accreditation Forum Inc. Jednostki certyfikujgce QMS, EMS
oraz wyroby mogqg stosowac znak IAF MLA tylko w potgczeniu
ze znakiem akredytacji PCA opatrzonym numerem akredytac;ji
oraz w odniesieniu do zakresu IAF MLA, w ramach ktérego PCA
jest sygnatariuszem (PCA poprzez zawierane umowy subli-
cencyjne informuje akredytowane podmioty o zakresie pod-
pisywanych porozumien). Akredytowane jednostki certyfiku-
jace mogaq stosowac ,potgczony” znak IAF MLA na akredyto-
wanych certyfikatach, papierze firmowym, ofertach, reklamach,
stronach internetowych, itp. Znak IAF MLA powinien sie
znajdowa¢ na tej samej stronie co znak licencjonowanego
cztonka IAF MLA (PCA) oraz nazwa lub logo akredytowanej
jednostki certyfikujacej. Znaki te powinny by¢ proporcjonalnie
tej samej wielkosci. Co wazne, akredytowane jednostki
certyfikujgce nie powinny stosowa¢ znaku IAF MLA na wyrob-
ach lub w sposoéb, ktéry moze zosta¢ zinterpretowany jako
oznaczajacy zgodnosé wyrobu. Nie powinny takze zezwalac
swoim certyfikowanym podmiotom na takie stosowanie znaku
IAF MLA.

12
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Znak ILAC MRA, ktory jest takze znakiem
towarowym, zostat zarejestrowany przez
International Laboratory Accreditation
Cooperation. Podobnie jak w przypadku
jednostek certyfikujacych, akredytowane
laboratoria moga stosowac znak ILAC MRA
tylko w potgczeniu ze znakiem akredytaciji
PCA opatrzonym numerem akredytacji.
.Potaczony” znak ILAC MRA moze by¢
stosowany wytagcznie na sprawozdaniach
z badan lub $wiadectwach wzorcowania.
Przy czym, zakonczenie waznosci akredy-
tacji lub zawieszenie na okres dtuzszy niz
sze$¢ miesiecy automatycznie uniewaznia
umowe sublicencyjng upowazniajgcq akre-
dytowane laboratoria do stosowania ,po-
taczonego” znaku ILAC MRA. Umowa
sublicencyjna automatycznie odnawiana
jest po ponownej akredytacji. Takze w okre-
sie zawieszenia wynoszgcym mniej niz
sze$C miesiecy laboratorium nie moze
stosowac¢ znaku ILAC MRA. Umowa moze
by¢ rozwigzana z powodu: niewyptacal-
nosci laboratorium, likwidacji laboratorium,
wygasniecia akredytacji lub niewtasciwego
zastosowania potaczonego znaku ILAC
MRA.
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Podsumowujac, podpisanie przez PCA porozumien o wza-
jemnym uznawaniu potwierdza poréwnywalny poziom kompe-
tencji PCA w stosunku do innych jednostek akredytujgcych,
a dzieki wzajemnemu uznawaniu udzielanych akredytacji nie

ma koniecznosci powtdrnego sprawdzania kompetencji
jednostek oceniajgcych zgodnosc. Dla klientéw jednostek oce-
niajacych zgodnos¢ wzajemne uznawanie pozwala na unik-
niecie wielokrotnego oceniania $wiadczonych ustug. Natomiast
mozliwos¢ postugiwania sie znakiem akredytacji w potaczeniu
ze znakami IAF MLA i ILAC MRA na dokumentach bezpo-
Srednio zwigzanych z akredytowang dziatalnoscig zapewnia
akredytowanym podmiotom rozpoznawalno$¢ nie tylko
w Europie, ale i na swiecie.

Mafgorzata Olczak
Kierownik Dziatu Wspotpracy Miedzynarodowej i Wydawnictw



Prace nad uznaniem akredytacji jako ustugi
na rzecz interesu publicznego (a wiec nie
podlegajacej konkurencji) oraz okresleniem
roli i znaczenia EA trwajg od poczatku 2003
roku. W Rezolucji Rady z 10 listopada
2003 r. podkreslono potrzebe wzmocnienia
znaczenia akredytacji oraz nadania jej
odpowiednich ram prawnych w obrebie Unii
Europejskiej. Na podstawie tej Rezolugcji
Komisja Europejska przygotowata dokument
EN 492, w ktérym wskazano szereg propo-
zycji dotyczacych nadania odpowiedniego
statusu akredytacji, a takze uznania roli EA
w zakresie polityki europejskiej odnosnie
oceny zgodnosci i notyfikaciji.

Sprawg podpisania formalnego porozu-

mienia pomiedzy Komisjg Europejskg i EA

zajmuje sie specjalnie powotana przy Ko-
misji grupa robocza - SOGS (the Senior

Officials Group for Standardisation and

Conformity Assessment). W efekcie rozmow

przygotowano dwa dokumenty, ktore sg prze-

znaczone do dalszych dyskusiji:

* SOGS N514 EN — dokument stuzgcy
zdefiniowaniu akredytacji jako narzedzia
wspierajgcego notyfikacje, zawierajgcy
propozycje procedur i narzedzi dla
zapewnienia i promocji uznawania akre-
dytowanych certyfikatow wydawanych
przez upowaznione krajowe jednostki
akredytujgce, bedace sygnatariuszami
porozumienia 0 wzajemnym uznawaniu
w ramach EA (EA MLA).

* SOGS N515 EN — dokument
wskazujgacy na potrzebe wzmocnienia
akredytacji w kontekscie dyrektyw
Nowego Podejscia oraz ustanowienia
jasnych regut dla akredytacji
w strukturze Unii Europejskiej.

Akredytacja zostata wskazana jako narze-
dzie utworzone w celu zapewnienia warun-
koéw wzajemnego zaufania. Zaufanie to moze
by¢ osiggniete tylko w oparciu o mozliwe do
zweryfikowania kryteria, pozwalajgce na

uzyskanie transparentnosci i poréwnywalnosci w zakresie oceny
zgodnosci. Moze to zapewni¢ tzw. ,peer evaluation” (ocena
rownego przez rownego). Udziat krajowych jednostek akre-
dytujacych w ,peer evaluation” na poziomie europejskim zostat
zaproponowany jako podstawowy element dla wzmocnienia
wzajemnego zaufania pomiedzy cztonkami UE oraz jako pod-
stawa do realizacji systemu notyfikacji w oparciu o dyrektywy.
Procedura ,peer evaluation” jest oparta na zgodnos$ci z odpo-
wiednimi europejskimi i miedzynarodowymi normami i jest po-
mocna w promowaniu ogolnej akceptacji wynikéw oceny zgod-
nosci. Akredytacja, jako narzedzie oparte na normach przyczynia
sie do uzyskania kompatybilnosci europejskiego i swiatowego
systemu oceny. Nalezy podkresli¢, ze wzajemne zaufanie, a wiec
uznawanie dotyczy tylko -certyfikatéw, raportow z badan,
Swiadectw wzorcowania wydawanych przez podmioty akredyto-
wane przez jednostki akredytujgce, ktére sg cztonkami porozu-
mienia o wzajemnym uznawaniu w ramach European co-
-operation for Accreditation (EAMLA).

Planowane porozumienie pomiedzy European co-operation for

Accreditation i Komisjg Europejska, ze wzgledu na misje jakg

petni EA, bedzie porozumieniem o zasiegu europejskim. W zwigz-

ku z rewizjg dyrektyw nowego podejscia oraz umacnianiem infra-

struktury jakosciowej stwierdzono, ze szersze uznanie akredytacji

jest niezbedne dla:

* wsparcia poziomu kompetencji wszystkich dziatan
zwigzanych z oceng zgodnosci;

» zapewnienia transparentnosci tych dziatan; oraz

* jako wsparcie dla wiadz panstwowych w przypadku wyko-
rzystania akredytacji w procesie notyfikaciji.

Jezeli akredytacja ma by¢ ,filarem” dla transparentnosci i zau-
fania ze strony wtadz panstwowych oraz rynku do dziatan jed-
nostek oceniajgcych zgodnosé, wéwczas jednostki akredytujace
i EA muszg mie¢ jasno okreslone uprawnienia publiczne w skali
europejskiej. Takze w zwigzku z tym, ze akredytacja jest narze-
dziem wykorzystywanym przez witadze krajowe i jednoczesnie
szeroko uznawanym w Unii Europejskiej, Komisja Europejska
zaproponowata opracowanie wspolnych regulacji dla wszystkich
panstw cztonkowskich UE, z uwzglednieniem specyficznych
wymagan poszczegolnych krajow. Dalsze uzgodnienia w tej
sprawie bedg podejmowane na kolejnym posiedzeniu SOGS.

Matgorzata Olczak
Kierownik Dziatu Wspotpracy Miedzynarodowej i Wydawnictw
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Zgodnie z ustawg o systemie oceny zgod-
nosci, do zakresu dziatania Polskiego
Centrum Akredytacji nalezy miedzy innymi
organizowanie szkolen. 1 stycznia 2005
roku Dyrektor PCA podjat decyzje o rozpo-
czeciu otwartej dziatalnosci szkoleniowej
skierowanej do naszych klientéw, poten-
cjalnych klientéw oraz kandydatéw na
auditorow.

Pierwszym etapem naszej dziatalnosci byto
zamieszczenie na stronie internetowej
ankiety, ktéra miata na celu wskazanie
potrzeb w tym zakresie. Po analizie zeb-
ranych wynikéw podijeliSmy decyzje o reali-
zacji pierwszych szkolen. Zainteresowanie
szkoleniami dla laboratoriow byto naj-
wieksze.

W kwietniu odbyt sie pierwszy cykl szkolen
przeznaczonych dla klientéw PCA, ktory
obejmowat szkolenie dotyczace systemu
zarzadzania zgodnego z normg PN-EN
ISO/IEC 17025, szkolenie dla auditorow
wewnetrznych w laboratoriach oraz szko-
lenie dotyczace zasad udzielania akredy-
tacji. Natomiast w lipcu powtérzone zostaty
wszystkie ww. szkolenia oraz dotgczone
zostato szkolenie na temat zmian w normie
PN-EN ISO/IEC 17025.
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Projektujac programy naszych szkoleh szczegolng uwage
zwracamy na to, aby szkolenie byto interaktywne (poprzez
angazowanie uczestnikow w rézne formy prowadzenia zajec)
i w efekcie skuteczne. Poprzez karte oceny szkolenia, ktérg
wypetniajg uczestnicy, dowiadujemy sie czy wiadomosci
i doswiadczenia przekazane przez wyktadowcow, a wiasciwie
treneréw przyczynity sie do zwiekszenia wiedzy uczestnikow
oraz czy cel szkolenia zostat osiggniety.



Ocena efektywnosci szkolenia jest prowa-
dzona na dwdch poziomach, na poziomie
reakcji — sg to wiec opinie uczestnikow po
szkoleniu oraz na poziomie nauki — czyli
weryfikacja wiedzy i umiejetnosci opano-
wanych podczas szkolenia. W przysztosci
planujemy wprowadzenie oceny poziomu
zachowan. Bedzie to polegato na tym, ze po
zakonczeniu szkolenia bedziemy kontak-
towac sie z uczestnikami szkolen w celu
oceny wdrozenia tresci szkolenia i zmiany
sposobu realizacji zadan po powrocie do
pracy.

Dotychczas PCA przeszkolito ok. 170 oséb,
za$ nowe programy przedstawione na na-
szej stronie internetowej (www.pca.gov.pl)
cieszg sie duzym powodzeniem. Inng
wazng dla PCA kwestig byly niewygoro-
wane koszty szkolen. Po analizie sytuacji
na rynku szkolen zaproponowalismy ceny
bardzo konkurencyjne.

Kolejng grupg odbiorcéw naszych szkolen
sg potencjalni auditorzy PCA. Zdajemy
sobie sprawe, ze wsréd naszych klientow
jest bardzo wiele osob, ktore majg duze
doswiadczenie w pracy w akredytowanej
organizacji, na biezgco Sledzg wszystkie
zmiany w wymaganiach akredytacyjnych.
Chcielibysmy, aby takie osoby miaty szanse
wspotpracy z nami jako auditorzy PCA.
Obecnie nasi najlepsi auditorzy to personel
akredytowanych organizacji, ktorzy swoje
doswiadczenia wykorzystujg w trakcie
prowadzonych ocen w imieniu PCA.

Stad powstat pomyst uruchomienia bloku szkoleniowego dla
auditorow PCA, ktérego program jest zgodny z wytycznymi
European co-operation for Accreditation (dokument EA-3/05).
Pierwsze takie szkolenie dla kandydatow na auditoréw oce-
niajacych wg normy PN-EN ISO/IEC 17025, a nastepnie dla
auditoréw wiodacych PCA planowane jest w pazdzierniku.
Programy szkolen dla auditoréw uwzgledniajg takze aspekty
psychologiczne dotyczace komunikacji i rozwigzywania
konfliktébw auditowych. Zajecia w tym zakresie prowadzone
bedg przez psychologa wspotpracujgcego z PCA.

Auditorzy wspétpracujgcy z PCA sg oceniani na réznych
poziomach realizacji zadania, a ostatnio PCA wprowadzito
nowe narzedzie do oceny, jakim sg testy psychologiczne.
Pierwsza grupa auditorow zostata juz poddana takiej ocenie.
W przysztosci PCA planuje wprowadzenie do naszej oferty
m.in. szkolenia z zakresu walidacji dla réznych dziedzin / metod
badawczych, szacowania niepewnosci pomiaru w badaniach
i wzorcowaniach. Szkolenia te bedg prowadzone przez
personel PCA.

Lucyna Olborska
Kierownik Dziatu Rozwoju Auditorow
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Polskie Centrum Akredytacji konse-
kwentnie rozszerza jakos$¢ komunikacji
i obstugi swoich klientow, dlatego waznym
krokiem byto uruchomienie w styczniu 2005
roku Internetowego Biura Obstugi Klientéw
(IBOK). IBOK to dedykowany serwis WWW,
do ktérego dostep otrzymujg jednostki
i laboratoria po pozytywnym zakonczeniu
procesu akredytacji. Personalizowane in-
formacje i dane prezentowane w serwisie
udostepnione sg uprawnionym osobom po
uprzedniej autoryzaciji.

Obecnie serwis jest podzielony na nastepu-

jace obszary:

* niezbedne informacje z zakresu
dziatania PCA oraz systemu
akredytacji,

» dokumenty i formularze,

« informacje o przebiegu procesu nadzoru
(termin oceny, skfad zespotu),

» baza informacji o podmiocie,

» kontakt z osobg prowadzacg dane
sprawy w PCA.

Bardzo wazng zaletg IBOK'u jest uprosz-
czony system komunikacji i dystrybucji
informacji pomiedzy PCA a klientem, przy-
czyniajacy sie do redukcji kosztow komuni-
kacji nawet 0 90%. IBOK umozliwia zarza-
dzanie informacjg z jednego zrodta, gwa-
rantuje mozliwos¢ natychmiastowej jej
modyfikacji i aktualizacji, pozwala na
swobodny dostep ,na zadanie” do infor-
macji i danych w dowolnym czasie i miejscu
oraz gwarantuje dostep danej grupy lub
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kategorii klientow do okreslonego rodzaju informacji czy
danych. Baza dokumentoéw i informacji publikowanych na IBOK
moze stanowi¢ doskonaty mechanizm udostepniania klientom
szkolen w formule samoksztatcenia.

Klienci korzystajacy z IBOK przekonali sie, ze moze on sta-
nowi¢ tatwo dostepne zrodto wielu waznych informaciji,
a ponadto moze funkcjonowaé praktycznie na kazdym typie
komputera podtgczonego do sieci Internet. Funkcjonalnosé
Internetowego Biura Obstugi Klientéw PCA jest sukcesywnie
rozszerzana o propozycje i sugestie bezposrednich uzytkow-
nikow, dlatego zachecamy wszystkich do wigczenia sie w pro-
ces jego rozwoju.
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Wraz z pojawieniem sie normy ISO/IEC
17025:1999 rozpoczeta sie dyskusja nt.
zgodnosci jej wymagan dotyczacych sys-
temu jakosci prezentowanych w rozdziale 4
z tymi, ktére znajdujg sie w normie ISO
9001:2000. Problem byt i jest dwojaki —
norma ISO/IEC 17025 powstawata jeszcze
za ,rzadow ISO 9001 i ISO 9002 starego
rocznika :1994” i w punkcie 1.6 znalazto sie
jednoznaczne stwierdzenie: Jezeli labora-
toria badawcze i wzorcujgce spetniajg
wymagania niniejszej normy miedzynaro-
dowej, to badania i wzorcowania wykonujg
w systemie jakosci, ktéry spetnia takze
wymagania ISO 9001, wtedy gdy laboratoria
$g zaangazowane w opracowanie/rozwijanie
nowych metod i/lub opracowywanie prog-
ramoéw badan stanowigcych kombinacje
znormalizowanych i nieznormalizowanych
metod badan i wzorcowan oraz ISO 9002,
wowczas gdy stosujg tylko metody znorma-
lizowane.

W zatgczniku A przedstawiono wzajemne
powigzania pomiedzy elementami niniejszej
normy miedzynarodowej a 1ISO 9001 oraz
ISO 9002. ISO/IEC 17025 obejmuje
dodatkowe wymagania dotyczace kompe-
tencji technicznych, ktére nie sg ujete w ISO
9001i1S0O 9002. Takie stwierdzenie zamiesz-
czone w ISO/IEC 17025 dato asumpt do
zamieszczania w certyfikatach akredytaciji
oswiadczenia, ze laboratorium spetnia takze
wymagania normy 1SO 9001 lub ISO 9002
w odniesieniu do systemu jakosci. Opu-
blikowanie normy ISO 9001:2000 spowodo-
wato che¢ powtdrzenia podobnego oswiad-
czenia w odniesieniu do tej normy. Pojawito
sie jednak bardzo wiele zastrzezen wsrod
~konsumentéw” systemu jakosci wedtug ISO
9001 — organizacji wdrazajacych systemy
zarzgdzania jakoscig, akredytowanych jed-
nostek certyfikujgcych i jednostek je akredy-
tujacych —ogolnie méwiagc organizacji

powigzanych z IAF. Réwniez wsrod spotecznosci laboratoryjnej
pojawity sie gtosy, ze takie podej$cie moze prowadzi¢ do checi
czesciowego wykorzystywania ISO/IEC 17025 i certyfikowania
systemu jakosci laboratoriow w odniesieniu do fragmentu tej
normy (punkt 4) lub rownowaznie w odniesieniu do ISO 9001 lub
ISO 9002 — ta grupa zainteresowanych jest powigzana z ILAC. No
i trzecia strona — ISO, organizacja normalizacyjna, ktéra te
wszystkie normy opublikowata. Nalezato cos zrobi¢ — po pierwsze
prawie réwnoczesnie z opublikowaniem ISO 9001:2000 w ISO/
/CASCO powotano Grupe roboczg ISO/CASCO (WG)25.
Zadanie postawione przed Grupa roboczg ISO/CASCO (WG) 25,
ktora zostata powotana w 2001 roku, polegato na ujednoliceniu
ISO/IEC 17025:1999, Ogdlne wymagania dotyczace kompetenciji
laboratoriow badawczych i wzorcujagcych z normg ISO
9001:2000, Systemy zarzadzania jakoscig — Wymagania. Juz
podczas pierwszego posiedzenia WG stato sie jasne, ze
osiggniecie petnego i spojnego ujednolicenia ISO/IEC 17025
i 1ISO 9001 wymagatoby kompletnego przeksztatcenia i ponow-
nego napisania normy ISO/IEC 17025. Biorac pod uwage fakt, ze
ISO/IEC 17025 zostata dopiero co opublikowana w 1999 roku
oraz, ze okres przejsciowy dla akredytowanych laboratoriow dla
osiggniecia petnej zgodnosci z nowymi wymaganiami zostat
ustalony na 1 stycznia 2003 roku, wszyscy zainteresowani
(laboratoria i jednostki akredytujgce) wyrazili zyczenie, aby w tym
czasie nie podejmowac duzej nowelizacji ISO/IEC 17025:1999.
Ostatecznie uzgodniono, ze ,ujednolicenie” bedzie obejmowato
jedynie wprowadzenie do normy ISO/IEC 17025 minimum
niezbednych zmian, aby zapewnic jej zgodnos¢ z ISO 9001:2000.

Powstata tez wspdlna grupa robocza IAF-ILAC-ISO/CASCO ds.
integralnosci oceny zgodnosci (IAF-ILAC-ISO/CASCO Joint
Working Group on Image and Integrity of Conformity
Assessment), ktorej zadaniem jest dbanie o spojny obraz oceny
zgodnosci we wszystkich jej aspektach. Ta grupa robocza
postawita sobie zadanie powstrzymywania préb zbyt swobod-
nego przechodzenia od akredytacji do certyfikacji laboratoriow
i stawiania znaku réwnosci pomiedzy jednym i drugim. Ta
niezwykle wazna Grupa robocza swoje stanowisko przedstawia
w dokumentach nazwanych komunikatami, ktére wyrazajg
oficjalne stanowisko organizacji jg tworzacych. Ponizej przed-
stawione zostana trzy kolejne komunikaty zwigzane z problemem
akredytaciji i certyfikacji laboratoriow.
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Komunikat z grudnia 2002 roku — Cele i rola ,,akredytacji” i ,,certyfikacji” laboratoriow

Informacja ogolna

Zdarza sie, ze zaréwno wsrod laboratoriow,
jak i korzystajgcych z ich ustug spotyka sie
zamieszanie i brak zrozumienia dotyczace
celéw i funkcji ,akredytacji” opartej na
normie ISO/IEC 17025:1999 Ogdlne wyma-
gania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych oraz ,certyfi-
kacji” laboratoriow w odniesieniu do normy
ISO 9001:2000 Systemy zarzadzania
jakoscig —Wymagania.

Niniejszy dokument informacyjny zostat
opracowany przez Wspolng Grupe Robo-
czg |AF-ILAC-ISO/CASCO ds. integral-
nosci oceny zgodnosci w celu wyjasnienia
kluczowej rdznicy pomiedzy dwoma
rodzajami uznania laboratoribw — albo
poprzez jednostki akredytujgce, albo
poprzez jednostki certyfikujace.

Bardzo wazne jest pamietanie o roznicach
dotyczacych zaréwno gtdwnych akcentow
norm (ISO/IEC 17025 i ISO 9001), jak tez
proceséw stosowanych do wykazania
zgodnosci z tymi normami.

Co specyfikuja normy?

ISO/IEC 17025 zostata opracowana jako
norma specjalnie przeznaczona dla
laboratoriow w celu okreslenia ogdlnych
wymagan dotyczacych ich kompetencji
technicznych. Poniewaz norma ta jest
ogolna, uznano, ze dla potrzeb akredytaciji
(tj. dla niezaleznego uznania kompetenc;ji
laboratoriéw do wykonywania okreslonych
badan lub wzorcowan) moze by¢ potrzebne
opracowanie wytycznych w celu wyjas-
nienia jej stosowania w okreslonych dzie-
dzinach badan lub pomiardw.
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ISO/IEC 17025:1999 ma dwa podstawowe rozdziaty zatytuto-
wane “wymagania dotyczgce zarzadzania” i “wymagania tech-
niczne”. Rozdziat “wymagania dotyczace zarzadzania” jest
napisany jezykiem wtasciwym dla dziatan laboratorium, ale byt
opracowywany tak, aby spetni¢ wymagania dotyczace systemu
podane w ISO 9001:1994 oraz ISO 9002:1994.

Podczas akredytacji w odniesieniu do normy ISO/IEC 17025
nacisk ktadzie sie na ustalenie kompetencji technicznych
laboratorium dotyczacych okreslonego zbioru badan,
pomiaréw lub wzorcowan. Tym niemniej, podczas oceny
w procesie akredytacji oceniane jest réwniez spetnianie
wymagan normy dotyczgcych zarzadzania. Jednak akredy-
tacja w odniesieniu do ISO/IEC 17025 nie moze by¢ rozumiana
jako tozsama z certyfikacjg w odniesieniu do 1ISO 9001.

ISO 9001:2000 jest ogdlng normg dla systemow zarzadzania
jakoscia, ktora moze by¢ wykorzystana przez wszystkie
organizacje niezaleznie od rodzaju, wielkosci lub tez dosta-
rczanego wyrobu lub ustugi. Dlatego tez moze by¢ rowniez
wykorzystana przez laboratoria, chociaz jej jezyk jest ogdiny
(niespecyficzny dla stosowanego w odniesieniu do labora-
toriéw — przyp. ttumacza). Celem normy jest okreslenie systemu
zarzadzania jako$cia, ktory umozliwi organizacji wykazanie jej
zdolnosci do dostarczenia wyrobu spetniajgcego wymagania
klienta i odpowiednich przepiséw. Norma skupia sie réwniez na
uwydatnieniu satysfakcji klienta obejmujgc procesy dotyczace
statego doskonalenia i zapewnienie zgodnosci.

Przy stosowaniu ISO 9001:2000 w odniesieniu do dziatan
laboratorium, jednostka certyfikujgca skupia sie na ustaleniu
zgodnosci z wymaganiami dotyczgcymi systemu zarzadzania
jakoscia. W przeciwienstwie do normy ISO/IEC 17025, norma
ISO 9001:2000 nie zawiera wymagan technicznych doty-
czacych personelu laboratorium oraz jego dziatan. Zatem jako
taka, certyfikacja w odniesieniu do normy ISO 9001:2000 nie
moze by¢ rozumiana jako tozsama z wykazaniem kompetencji
technicznych laboratorium do dostarczania miarodajnych
danych i wynikow.



Czym réznia sie procesy wykorzysty-
wane podczas akredytaciji i certyfikacji
laboratorium?

Poza réznicami dotyczacymi podsta-
wowych obszaréw zainteresowania obu
norm istniejg fundamentalne réznice w pro-
cesach wykorzystywanych przez jednostki
akredytujace i jednostki certyfikujace w celu
ustalenia zgodnosci z ISO/IEC 17025:1999
alboz1SO 9001:2000.

Poniewaz akredytacja laboratorium skupia
sie na ocenie okreslonych kompetenciji
technicznych, oceny laboratoriow sg pro-
wadzone przez zespoly skiadajace sie
z odpowiednich ekspertéw technicznych
i asesorow zdolnych do oceny zgodnosci
z wymaganiami normy ISO/IEC 17025
dotyczagcymi systemow zarzgdzania.
Chociaz wymagania dotyczace systemu
zarzadzania sg wazng sktadowg oceny
laboratorium w procesie akredytacji, to
jednak gtéwny nacisk jest skierowany na
ustalenie okreslonych kompetencji tech-
nicznych personelu oraz dostepnosci
wszystkich zasobéw technicznych niezbed-
nych do uzyskania wiarygodnych danych
i wynikow przy wykorzystaniu okreslonych
metod badan. Czesto w procesie akredy-
tacji wykorzystuje sie rowniez obiektywne
dane z programéw badania biegtosci w celu
wsparcia decyzji akredytacyjnej (programy
badania biegtosci sg szczegétowo opisane
w ISO/IEC Guide 43-1 oraz-2:1997).

W celu certyfikacji laboratorium w odnie-
sieniu do ISO 9001:2000, zespdt ocenia-
jacy bedzie sktadat sie z auditoréw, ktorzy
majg doskonate doswiadczenie w ocenie
systemow zarzadzania jakoscig. Mogg oni
mie¢ techniczng biegto$¢ (lub moga byé
wspierani przez ekspertéw technicznych)
umozliwiajgcg im odniesienie ogolnych
wymagan normy [ISO 9001:2000 do

realizacji ustug laboratorium, ale nacisk jest skierowany na
ustalenie zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi systemu
zarzadzania jakoscia.

Akredytacja czy certyfikacja laboratorium, a moze jedno
i drugie?

Pewne laboratoria nie sg samodzielnymi organizacjami. Mogg
one byc¢ czescig wigkszej organizaciji, ktora (jako catos¢ — przyp.
ttumacza) moze mie¢ potrzebe certyfikacji w odniesieniu do
normy ISO 9001:2000, podczas kiedy rowniez moze istnie¢
potrzeba akredytowania funkcji laboratorium dotyczacych
badan lub wzorcowan w odniesieniu do normy ISO/IEC 17025.

Decyzja dotyczaca potrzeby uzyskania akredytacji, czy tez
certyfikacji laboratorium (a moze jednego i drugiego) bedzie
zaleze¢ od ogolnych potrzeb kazdego laboratorium i oczekiwan
jego klientow, organoéw stanowigcych lub innych stron
zainteresowanych, ktorzy dla swoich wiasnych celow
potrzebuja potwierdzenia dotyczacego okreslonych kompe-
tencji technicznych laboratorium lub dotyczacych tylko zgod-
nosci z systemami zarzgdzania jako$cia.

Wraz z zakonczeniem prac dotyczacych nowelizacji ISO/IEC
17025 i dyskusja nad kolejnymi projektami jej nowego wydania
pojawita sie réwniez dyskusja nad wigczaniem do certyfikatéw
akredytacji oswiadczenia dotyczgcego normy 1SO 9001.

Wsrod akredytatoréw i laboratoridéw istnieje sprzeczny punkt
widzenia dotyczacy tego, czy odniesienie do ,zasad ISO 9001”
powinno znalez¢ sie w stwierdzeniu akredytacyjnym lub
w zakresie akredytacji. Niektorzy akredytatorzy twierdza, ze nie
powinno pozwoli¢ sie na odniesienie do zasad ISO 9001
w dokumentach akredytacyjnych, podczas kiedy inni akre-
dytatorzy i niektére laboratoria twierdzg, ze powinno sie na to
pozwoli¢, szczegodlnie wowczas, kiedy ustugi badan i wzor-
cowan sg $wiadczone w fancuchu dostawcow, ktorzy ,styszeli”
tylko o ISO 9001, czyli nie wiedzg nic, albo bardzo mato
0ISO/IEC 17025.

Problem ten byt dyskutowany podczas posiedzenia wspdlne;j
grupy roboczej IAF/ILAC/ISO (JWG) w listopadzie 2004 r.
Wyniki tej dyskusji zostaty przedstawione w komunikacie
opublikowanym po tym posiedzeniu.
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Komunikat z listopada 2004 roku

~JWG dokonata przegladu aktualnej dys-
kusji dotyczacej tego, czy nalezy zezwoli¢
na zamieszczanie w os$wiadczeniu akre-
dytacyjnym odniesienia do faktu, ze labora-
torium akredytowane na zgodnos$c¢ z ISO/
/IEC 17025 spetnia rowniez zasady 1SO
9001:2000.

Problem ten pojawit sie w wyniku aktualnej
nowelizacji ISO/IEC 17025:1999, ktéra
miata na celu zapewnienie zgodnosci
miedzy nig i ISO 9001:2000. W aktualnej
ISO/IEC 17025 we Wprowadzeniu za-
mieszczone jest stwierdzenie, ktore
w rezultacie podaje, ze laboratoria spetnia-
jace wymagania ISO/IEC 17025:1999
spetniajg rowniez wymagania 1ISO 9001:
1994 i ISO 9002:1994. ISO 9001:1994
i 1ISO 9002:1994 zostaty wycofane z chwilg
opublikowania 1SO 9001:2000.

W poprawkach do redakcji ISO/IEC 17025
wprowadzono zmiane polegajacg na
usunieciu tego tacznika. W Koncowym
Projekcie Poprawek do ISO/IEC 17025:
1999 zredagowano stwierdzenie, ze labor-
atoria spetniajgce wymagania ISO/IEC

17025 spetniajg zasady ISO 9001:2000, ale
nie faktyczne wymagania. Niektére jed-
nostki akredytujace laboratoria i ich klienci
(laboratoria) chcg utrzymac¢ mozliwosé
wigczania zwrotu, w powyzszym sensie, do
stwierdzenia akredytacyjnego.
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Dyskusja w ramach JWG nie zakonczyta sie rozstrzygajaca
konkluzjg i sprawa powrdcita do ILAC-owskiej spotecznosci do
dalszej debaty. Cztonkowie JWG podijeli sie przygotowania
oswiadczenia wyjasniajacego stosowanie ISO/IEC 17025
w laboratorium i jej zwigzku z ISO 9001:2000. Oswiadczenie to
bedzie oparte na istniejgcym dokumencie IAF-ILAC-ISO
Communique on the objectives and roles of accreditation and
certification of laboratories, ktéry zostat opublikowany
w 2002 r.” Zapowiedziano, ze kolejny komunikat zostanie
opublikowany po posiedzeniu Wspdlnej Grupy Roboczej
w czerwcu 2005r.

18 czerwca 2005 roku zostat podpisany przez Sekretarza
Generalnego I1SO, Przewodniczacego ILAC i Przewodniczg-
cego IAF wspdlny komunikat.

Wspodlny Komunikat ISO-ILAC-IAF dotyczacy wymagan
dla systemow zarzadzania zamieszczonych w normie
ISO/IEC 17025:2005, Ogolne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych

“Wypetnianie przez laboratorium wymagan ISO/IEC 17025
oznacza, ze laboratorium spetnia zaréwno wymagania
dotyczace kompetencji technicznych, jak i wymagania systemu
zarzgdzania, ktére sg dla niego niezbedne, aby konsekwentnie
zapewniato dostarczanie miarodajnych wynikéw badan i wzor-
cowan. Wymagania systemu zarzadzania zamieszczone
w ISO/IEC 17025 (rozdziat 4) sg napisane jezykiem wiasciwym
dla dziatan laboratorium i odpowiadajg zasadom ISO
9001:2000 Systemy zarzadzania jakoscig — Wymagania oraz
sq spojne ze stosownymi wymaganiami tej normy.”

Ten ostatni komunikat stawia kropke nad ,i” — zasady tak, ale
nie wymagania. Natomiast z catego logicznego ciggu tych
komunikatéw wynika jednoznacznie, ze potwierdzeniem
kompetencji laboratoriow jest akredytacja w odniesieniu do
wymagan uznanej miedzynarodowej normy ISO/IEC
17025:2005.

Nalezy tez odpowiedzie¢ na tytutowe pytanie — z pewnoscig
przyjazn, a nie rywalizacja. Madre korzystanie z normy ISO
9001:2000 znacznie utatwia projektowanie systemu za-
rzadzania laboratorium dotyczacego organizacji i jakosci.

Tomasz Wontorski
Kierownik Dziatu Akredytacji
Laboratoriow Badawczych
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9. Komunikat nr 5 Polskiego Centrum Akredytacji
z dnia 1.08.2005 r. w sprawie okresu przejsciowego
w zwiazku z opublikowaniem ISO/IEC 17025:2005

15 maja 2005 r. zostata opublikowana
norma ISO/IEC 17025:2005. ILAC przyjat
dwuletni okres przejsciowy dla wykazania
zgodno$ci z wymaganiami nowego wy-
dania normy — okres ten trwa do 14 maja
2007 r. W zwigzku z powyzszym Polskie
Centrum Akredytacji przyjmuje nastepujace
zasady postepowania:

Nowe akredytacje

» wnioski o akredytacje wg PN-EN
ISO/IEC 17025:2001 beda przyjmowane
do 31 grudnia 2005 r., a wszystkie
procesy akredytacji w odniesieniu do tej
normy muszg zostac¢ zakonczone do
dnia 30 kwietnia 2006 r.;

« w wypadku braku mozliwosci
zakonczenia procesu akredytacji do
dnia 30 kwietnia 2006 r. musi on zostac
przerwany na czas dostosowania sie
laboratorium do wymagan normy
ISO/IEC 17025:2005 i dokonczony
wedtug tego kryterium;

» od 1 maja 2006 r. akredytacja bedzie
udzielana wytgcznie w odniesieniu do
normy ISO/IEC 17025:2005.

Oceny weditug normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005

» od 1 stycznia 2006 r. PCA rozpocznie
prowadzenie ocen wedtug ISO/IEC
17025:2005 dla tych laboratoriow, ktére
zgtoszg gotowosc¢ do takiej oceny;

« od 1 kwietnia 2006 r. oceny na miejscu
(audity w laboratoriach) beda prowa-
dzone wytacznie w odniesieniu do

Nadzoér wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005

« procesy nadzoru (tacznie z ponowng oceng) wedtug

PN-EN ISO/IEC 17025:2001 bedg prowadzone do dnia
31 marca 2006 r.;

+ do 14 maja 2007 r. wszystkie akredytowane laboratoria

musza uzyskac potwierdzenie spetniania wymagan normy
ISO/IEC 17025:2005 w toku normalnych proceséw nadzoru
w ramach oceny na miejscu (nie moze by¢ to przeglad
dokumentacji). Oznacza to, ze do 14 maja 2007 r. muszg
zostac podjete decyzje o akredytacji wszystkich labora-
toriow w odniesieniu do wymagan normy

ISO/IEC 17025:2005;

« w wypadku braku mozliwosci potwierdzenia spetniania

przez akredytowane laboratorium wymagan normy ISO/IEC
17025:2005 do 14 maja 2007 r. akredytacja zostanie
zawieszona. Warunkiem wznowienia akredytacji jest
poddanie sie ocenie potwierdzajgcej spetnianie wymagan
ISO/IEC 17025:2005.

normy ISO/IEC 17025:2005, tak Uwaga: Z chwilg opublikowania przez Polski Komitet
w procesach akredytacji, jak i w pro- Normalizacyjny Polskiej Normy identycznej z ISO/IEC
cesach nadzoru. 17025:2005 PCA przyjmie niniejszg norme do stosowania.

Karol Hauptmann
Dyrektor PCA
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10. Zmiany w normie ISO/IEC 17025 - wydanie 2:2005.
Ujednolicenie ISO/IEC 17025:1999 z ISO 9001:2000"
— zmiany w stosunku do 1 wydania

1. Cel poprawiania ISO/IEC 17025:1999 2. Publikacjanormy

Zadanie postawione przed Grupg roboczg * 15 maja 2005 r. opublikowano drugie wydanie normy

ISO/CASCO (WG) 25, ktéra zostata powo- ISO/IEC 17025 — ma oznaczenie ISO/IEC 17025:2005.

tana w 2001 roku, polegato na ujednoliceniu « CEN i CENELEC przyjety norme jako europejskg 15 marca

ISO/IEC 17025:1999, Ogdlne wymagania 2005 r. notg uznaniowg ,Tekst ISO/IEC 17025:2005 zostat

dotyczace kompetencji laboratoriow ba- zatwierdzony przez CEN i CENELEC jako EN ISO/IEC

dawczych i wzorcujacych z normg ISO 17025:2005 bez zadnej modyfikacji”.

9001:2000, Systemy zarzadzania jakoscig « W Polsce projekt PN-EN ISO/IEC 17025:2005 zostat

—Wymagania. w lipcu skierowany do ankiety. Zawiera przedruk angielskiej
wersji normy europejskiej EN ISO/IEC 17025:2005

Juz podczas pierwszego posiedzenia WG uzupetniony ttumaczeniem na jezyk polski. Przewiduje sie,

stato sie jasne, ze osiagniecie petnego ze do konca listopada mozliwe bedzie opublikowanie PN-

i spojnego ujednolicenia ISO/IEC 17025 -EN ISO/IEC 17025:2005, ktéra zastgpi PN-EN ISO/IEC

i 1ISO 9001 wymagatoby kompletnego 17025:2001 + Ap1:2003.

przeksztatcenia i ponownego napisania

normy ISO/IEC 17025. Biorgc pod uwage Nowe wydanie normy 17025 skutecznie odwraca sekwencje
fakt, ze ISO/IEC 17025 zostata dopiero co przegladu normy w odniesieniu do terminu przegladu ISO 9001,
opublikowana w 1999 roku oraz, Ze okres tzn. najpierw 1SO 9001, a po niej ISO/IEC 17025, w przeci-

przejsciowy dla akredytowanych labora- wienstwie do tego co zaszio na przetomie lat 1999 i 2000.
toriow dla osiggniecia petnej zgodnosci Kolejny przeglad ISO/IEC 17025:2005 nie bedzie konieczny
Z nowymi wymaganiami zostat ustalony na przez najblizsze 5 lat, a w tym czasie oczekuje sie opubliko-
1 stycznia 2003 roku, wszyscy zaintereso- wania znowelizowanej ISO 9001 w 2008 lub w 2009 roku.

wani (laboratoria i jednostki akredytujace)
wyrazili zyczenie, aby w tym czasie nie
podejmowacé¢ duzej nowelizacji ISO/IEC
17025:1999.

W rezultacie uzgodniono, ze ,ujednoli-
cenie” bedzie obejmowato jedynie wprowa-
dzenie do normy ISO/IEC 17025 minimum
niezbednych zmian, aby zapewni¢ jej
zgodnosc¢ z ISO 9001:2000. Uzgodnienie to
spowodowato potrzebe usuniecia stwier-
dzenia o zwigzku obu norm, podanego
w rozdziale 1.6 normy 17025, Zze laborato-
ria spetniajgce wymagania ISO/IEC 17025
spetniajg niejako automatycznie wyma-
gania 1SO 9001. Diuzej juz laboratorium
akredytowane w odniesieniu do ISO/IEC
17025 nie moze twierdzi¢, ze to automa-
tycznie oznacza roéwniez spetnianie wy-
magan ISO 9001.

Q) Niniejsza informacja zostata opracowana na podstawie publikacji CASCO WG 25/49 Rev. 1 April 2005. ISO/IEC 17025.
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3.Zmiany

Zmiany ogolne oraz zmiany we
Wprowadzeniu i w Zakresie (roz.1)

» Podstawowe zmiany wprowadzone do

ISO/IEC 17025:1999 dotycza;

- jednoznacznego wyjasnienia, ze
spetnianie wymagan ISO/IEC 17025
nie oznacza automatycznie, ze
spetnione sg wszystkie wymagania
ISO 9001 oraz

zmian wymagan odnosnie zarzadzania
w ISO/IEC 17025, aby odzwierciedli¢
zawarto$¢ ISO 9001:2000, szczegdlnie
w celu wiekszego uwydatnienia
odpowiedzialnosci najwyzszego
kierownictwa, potrzeby wykazania
zaangazowania w state doskonalenie
skutecznosci systemu zarzadzania
oraz uwzgledniania wiekszego
skupienia sie na satysfakc;ji klienta.

W catym tekscie normy angielskie stowo
Lclient” zostato zastgpione stowem
,customer”.

W catej normie wszedzie tam, gdzie
zrobiono odniesienie do ogdlnego
systemu zarzadzania, ktory kieruje
dziatalnoscig laboratorium (obejmuje
systemy: jakosci, organizacyjny i tech-
niczny), okreslenie ,system zarzgdzania
jakoscig” zostato zastgpione okres-
leniem ,system zarzadzania”.
Przeredagowano Wprowadzenie

w odniesieniu do wskazania zgodnosci
z ISO 9000 — ,Zgodnos¢ systemu zarza-
dzania jakoscia, w ramach ktérego
dziata laboratorium, z wymaganiami

ISO 9001, nie oznacza wykazania
kompetenciji laboratorium do wydawania
miarodajnych wynikéw i danych.
Natomiast wykazanie zgodno$ci

Z niniejszg normg miedzynarodowa nie

POLSKIE CENTRUM

)
AKREDYTACJI
€ o

implikuje zgodno$ci systemu zarzadzania jako$cia,

w ramach ktérego dziata laboratorium, z wszystkimi
wymaganiami ISO 9001”.

* Wroz. 1 Zakres, w punkcie 1.4 zamieszczono wyrazne
stwierdzenie, ze norma 17025 nie jest przewidziana do
wykorzystania w celach certyfikacji laboratoriow. To nowe
stwierdzenie podkresla, ze ISO/IEC 17025 dotyczy jedno-
znacznie kompetencji laboratoriéw i nie jest w zamie-
rzeniach przewidywana do wykorzystywania w celach
certyfikacji laboratoriéw.

« W tym rozdziale zmieniono réwniez punkt 1.6 i w miejsce
deklarowania zgodnosci z ISO 9001 w wypadku posiadania
akredytacji w odniesieniu do ISO/IEC 17025 wpisano
stwierdzenie o zgodnosci systemu zarzadzania z zasadami
ISO 9001. Tak wiec, chociaz laboratorium nie moze dekla-
rowac, ze spetnia wszystkie wymagania 1ISO 9001:2000
w zwigzku z tym, ze jest akredytowane w odniesieniu do
ISO/IEC 17025, to jednak spetnia zasady ISO 9001.
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Zmiany w systemie zarzadzania

+ W odniesieniu do wymagan dotyczacych

kierownictwa laboratorium pojawity sie

nowe wymagania:

- najwyzsze kierownictwo powinno
zapewni¢ ustanowienie wtasciwych
procesow komunikacyjnych w labora-
torium dla wdrazania systemu zarza-
dzania oraz,

- ze ma miejsce komunikacja w odnie-
sieniu do skutecznosci systemu
zarzadzania.

W odniesieniu do wymagan dotyczgcych

systemu zarzgdzania laboratorium

wyjasniono, ze:

- zbiér celéw w ramach systemu
zarzadzania musi by¢ przegladany
podczas procesow przegladu
zarzadzania; oraz

- powinno by¢ wykazane zaangazo-
wanie dotyczace statego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania.

Dodano nowy fragment dotyczacy

doskonalenia, oznaczony 4.10

Doskonalenie, w ktérym podano:

,Laboratorium powinno ciggle

doskonali¢ skutecznos¢ swojego

systemu zarzadzania, poprzez wy-
korzystanie polityki jakosci, celow
dotyczacych jakosci, wynikow auditow,
analizy danych, dziatan korygujacych

i zapobiegawczych oraz przegladu

zarzadzania”.

W punkcie 4.7 dotyczacym obstugi

klienta zamieszczono wymaganie, ze

laboratorium powinno by¢ gotowe do
wspotpracy z klientami, aby jedno-
znacznie wyjasniac i rozumiec ich
oczekiwania, i powinno pozyskiwaé
informacje zwrotne od klientéw w celu
doskonalenia swojego systemu zarza-
dzania oraz zapewniania klientom ustug
badan i wzorcowan.
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Zmiany w wymaganiach technicznych

Jedyna istotna zmiana wprowadzona w rozdziale 5 Wymagania
techniczne, dotyczy statego doskonalenia.
» Punkt 5.2.2 zostat uzupetniony o obowigzek oceny
skutecznosci szkolen.
» Dodano nowe wymaganie w punkcie 5.9 odnosnie
analizowania danych otrzymywanych w procesach
sterowania jakos$cig dotyczace natychmiastowego
reagowania w wypadkach przekroczenia wczesniej
ustalonych kryteriéw w sposéb, ktdry rowniez powinien
by¢ wczesdniej zaplanowany. Dziatania te majg za cel
zapobiezenie podania w sprawozdaniach nieprawidtowych
wynikow.
Zostat uaktualniony Zatgcznik A pokazujgcy powigzania
pomiedzy rozdziatami ISO 9001 i ISO/IEC 17025.

Whioski dla laboratoriow

Nie ma istotnych zmian w wymaganiach technicznych. No-
woscig jest jedynie wymaganie odnoszace sie do statego dos-
konalenia systemu zarzgdzania. Znajdujemy réwniez nowe wy-
magania dotyczace wewnetrznej komunikacji systemu zarza-
dzania i komunikowania sie z klientami oraz oceny skutecz-
nosci szkolen.

Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze laboratoria, ktére maja
dobrze opisane i nadzorowane swoje procesy — jak to juz byto
wymagane w ISO/IEC 17025 — bedg musiaty wprowadzi¢
niewielkie poprawki do swojego systemu zarzadzania, udo-
kumentowac je i wdrozy¢, aby zapewni¢, ze nowe orientacje
dotyczace wymagan w zarzadzaniu sg spetnione.

4.Stosowanie nowej normy ISO/IEC 17025 — Okres
przejsciowy

ILAC przewiduje dwuletni okres przejsciowy dla wykazania
zgodnosci z wymaganiami nowego wydania normy, poczynajac
od dnia opublikowania — okres przejsciowy trwa do 14 maja
2007 roku.

Polskie Centrum Akredytacji ustalito okres przejsciowy zgodny

zwytycznymi ILAC w Komunikacie nr5 z dnia 1 sierpnia 2005r.

Tomasz Wontorski
Kierownik Dziatu Akredytacji Laboratoriow Badawczych



Polskie Centrum Akredytacji udziela akre-
dytacji jednostkom certyfikujgcym, ktore sg
osobami prawnymi. Wynika to z wymagan
odpowiednich norm: PN-EN 45011 dla
jednostek certyfikujacych wyroby, PN-EN
45012 lub Przewodnik Nr 66 dla jednostek
certyfikujacych systemy zarzgdzania i PN-
EN ISO 17024 dla jednostek certy-
fikujgcych osoby. Na rynku dziatajg organi-
zacje gospodarcze, bedace jedng osobg
prawng, ktorych tylko czes¢ dziatalnosci
wigze sie z certyfikacjg. Certyfikacje
prowadzg w nich wyodrebnione komorki
organizacyjne, natomiast pozostate ko-
morki zajmujg sie innymi formami dziatal-
nosci.

Jednakze z zasady udzielania akredytaciji
osobom prawnym wynika, ze cata organi-
zacja, w strukturze ktorej dziata jednostka
certyfikujaca, jest traktowana jak jednostka
certyfikujgca. Konsekwencjg tego jest
zakaz prowadzenia przez catg organizacje
dziatalnosci sprzecznej z zasadami cer-
tyfikacji prowadzonej przez strone trzecia.
Inaczej moéwigc, zadna komorka organiza-
cyjna osoby prawnej nie moze prowadzic¢
dziatalnosci zakazanej dla jednostek
certyfikujgcych, a przede wszystkim zadnej
formy konsultaciji.

Niedopuszczalne formy dziatania jednostki
certyfikujacej okreslono w podpunktach 1, 2
i 3 punktu 2.1.2.0) normy PN-EN 45012.
W wytycznych EA-7/01 rev 02: EA
Guidelines on the Application of EN 45012
(dokument PCA DAC-02) w punkcie
G.2.1.23. wymieniono ustugi uwazane za
konsultacje, natomiast w punkcie G.2.1.24
wymieniono ustugi, ktérych nie uwaza sie
za konsultacje. Swiadczenie przez jed-
nostke certyfikujacg ustug tego typu jest
dopuszczalne, co nie zwalnia jej jednak
z przeprowadzenia szczegotowej analizy
potencjalnego konfliktu intereséw, nawet
w takich sytuacjach.

Problem polega na tym, ze czesto kierownictwa takich struktur
organizacyjnych, w skfad ktorych wchodzi komorka prowa-
dzaca certyfikacje, interpretujg takg sytuacje w aspekcie jed-
nostek zwigzanych. Taka interpretacja umozliwia, przy
wzniesieniu pewnych pozornych barier zabezpieczajacych,
prowadzenie przez inne komorki danej organizacji dziatalnosci
niedopuszczalnej dla jednostki certyfikujacej, na przyktad
konsultacji i wdrazania systemoéw zarzadzania. Dotyczy to
réwniez procesow certyfikacji wyrobdw i oséb.

Trzeba wyraznie podkresli¢c — taka interpretacja jest fatszywa.
W takim wypadku nie wystepuje problem jednostek zwigzanych
— mamy do czynienia z jednostkg certyfikujacg prowadzacq
niedozwolong dziatalnos¢. Taka jednostka nie moze byc¢
akredytowana.

Wobec tego kiedy wystepuje problem jednostek zwigzanych?
W punkcie G.2.1.27 ww. wytycznych podano definicje jednostki
zwigzane;.

Definicja jednostki zwigzanej

~Jednostka zwigzana, o ktérej mowa w punkcie 2.1.2.0) normy
PN-EN 45012, to taka, ktérg z jednostka certyfikujaca tacza
wspolny wtasciciel lub dyrekcja, porozumienia kontraktowe,
wspolne elementy nazwy, porozumienie nieformalne lub inne
powigzania takie, ze jednostka zwigzana posiada usank-
cjonowane prawa do jakiejkolwiek decyzji dotyczacej wyniku
oceny lub ma potencjalng mozliwos¢ wptywania na wynik
oceny.”

Pozornie wydaje sie, ze komoérki wspomnianej powyzej organi-
zacji, w sktad ktérej wechodzi réwniez wyodrebniona komdrka
prowadzgca certyfikacje, mogg by¢ traktowane jak jednostki
zZwigzane.

Taka interpretacja jest fatszywa, poniewaz jednostka zwigzana
to taka jednostka, ktéra ma odrebng od jednostki certyfikujacej
osobowos¢ prawng, co w wypadku opisanej powyzej organi-
zacji nie ma miejsca.

Jednostka certyfikujgca, powigzana w sposéb okreslony
w punkcie G.2.1.24 ww. Wytycznych, z jednostkami zwigza-
nymi, bedgcymi jednak odrebnymi osobami prawnymi, musi
zastosowa¢ wszelkie srodki zabezpieczajgce jg przed
podejrzeniami 0 naruszenie zasad niezaleznosci, bezstron-
nosci i rzetelnosci dziatania.
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Srodki te szczegétowo opisano w punktach
ww. Wytycznych, a mianowicie w punkcie
G.2.1.25. zalecono, aby dziatania wedtug
punktu 2.1.2.0) PN-EN 45012, prowadzone
przez jednostke zwigzana, oraz certyfikacja
nigdy nie byty oferowane razem oraz aby
w pisemnych lub ustnych prezentacjach lub
materiatach promocyjnych nie byto nicze-
go, co mogtoby wywota¢ wrazenie, ze te
dwa dziatania wigzg sie ze soba.

Jednostka certyfikujgca musi zagwaran-
towac, aby zaden z jej klientéw nie odnidst
wrazenia, ze skorzystanie z obu ustug
(certyfikacji oraz konsultacji) mogtoby mu
przyniesc¢ jakies handlowe korzy$ci, tak aby
certyfikacja pozostata bezstronna i tak byta
postrzegana.

W punkcie G.2.1.26. zalecono, aby jed-
nostka certyfikujaca nie twierdzita niczego,
co mogloby sugerowac, ze certyfikacja
bytaby prostsza, fatwiejsza lub tansza
gdyby skorzystano z jakich$ okreslonych
konsultacji lub szkolen.

W punkcie G.2.1.28. zalecono, aby jed-
nostka certyfikujgca przeanalizowata
i udokumentowata powigzania z takimi
jednostkami zwigzanymi, aby ustali¢
ewentualny konflikt interesow zwigzanych
ze Swiadczeniami ustug certyfikacyjnych,
oraz zidentyfikowata te jednostki i te
dziatania, ktére mogtyby — jezeli nie bedg
nalezycie nadzorowane — wptywac¢ na jej
poufnosc¢, obiektywnosc i bezstronnosc.

W punkcie G.2.1.29 zobowigzano jednostki
certyfikujgce do pokazania, w jaki sposob
zarzadzajg swojg dziatalnoscig certyfika-
cyjng oraz wszelkimi innymi dziataniami,
aby wyeliminowa¢ rzeczywisty konflikt
intereséw i zminimalizowa¢ wszelkie
mozliwe do zidentyfikowania zagrozenia
bezstronnosci. Muszg one wskazacé wszyst-
kie potencjalne zrodta konfliktu interesow,
zarowno pochodzgce z samej jednostki
certyfikujacej, jak i z dziatalnosci jednostek
zwigzanych.
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Jednostki akredytujace bedg oczekiwac, ze jednostki certy-
fikujgce udostepnig te procesy podczas oceny. Moze to
obejmowac, na tyle, na ile jest to praktyczne i uzasadnione,
poszukiwanie ,tropow auditowych” przy przegladach zapisow
dotyczgcych rozpatrywanych dziatan zaréwno w jednostce
certyfikujgcej, jak w jednostce zwigzanej. Przy rozwazaniu
rozszerzenia takich ,tropow auditowych” zaleca sie bra¢ pod
uwage historie niezaleznej certyfikacji prowadzonej przez
jednostke certyfikujacg. W przypadku znalezienia dowodu na
fakt niedotrzymania wymogu bezstronnosci, moze byé
konieczny powrét do ,tropow auditowych” w jednostkach
zwigzanych w celu upewnienia sie, ze nadzor nad
potencjalnymi zrédtami konfliktu interesow zostat ponownie
ustalony.

W punkcie G.2.1.30. objasniono wymagania punktéw 2.1 oraz
2.2.3 normy PN-EN 45012 stwierdzajac, ze do wykonywania
auditu, bedacego czescig procesu certyfikacji, nie nalezy
zatrudnia¢ personelu, ktory w ciggu ostatnich dwoch lat byt
zaangazowany W jakagkolwiek dziatalno$¢ konsultacyjng
(facznie z kierowaniem taka dziatalnoscig) na rzecz danej
organizadji (lub jakiejkolwiek firmy zwigzanej z tg organizacja).
Sytuacje, kiedy osoby zaangazowane w jakakolwiek czes$é
procesu certyfikacji byly lub sg zwigzane z oceniang przez
siebie organizacjg, mogg by¢ zrédiem konfliktu interesow.
Jednostka certyfikujgca jest odpowiedzialna za ziden-
tyfikowanie i ocene takich sytuacji oraz takie przypisanie
odpowiedzialnosci i zadan, aby zapewni¢ bezstronnos¢.



W punkcie G.2.1.31. stwierdzono, ze czton-
kowie kierownictwa wykonawczego i/lub
personelu, wymienieni w punkcie 2.1.2.
normy PN-EN 45012, nie musza by¢ ko-
niecznie zatrudnieni w petnym wymiarze,
z tym, ze ich inne zatrudnienie nie powinno
zagraza¢ bezstronnosci.

W punkcie G.2.1.32. zalecono, aby jed-
nostka certyfikujgca wymagata od wszy-
stkich podwykonawcoéw w zakresie oceny
lub od auditoréw z zewnatrz zobowigzania,
ze wszelkie ustugi konsultacyjne bedg
oferowaé w sposdb réwnowazny opisa-
nemuw wytycznych G.2.1.25i1G.2.1.26.

W punkcie G.2.1.33. zalecono, aby
jednostka certyfikujgca byta odpowie-
dzialna za zapewnienie, ze zaréwno jed-
nostki zwigzane, jak podwykonawcy i audi-
torzy z zewnatrz dziatali zgodnie z podje-
tymi zobowigzaniami oraz, aby w przy-
padku stwierdzenia pogwatcenia tych zobo-
wigzan, jednostka certyfikujgca byta
odpowiedzialna za wdrozenie wiasciwych
dziatan korygujacych.

W punkcie G.2.1.34. zalecono, aby jednostka certyfikujgca byta
niezalezna od jednostki lub jednostek (wtacznie z konkretnymi
osobami), ktére prowadzag audity wewnetrzne systeméw
zarzadzania jakoscig w organizacjach podlegajacych certyfi-
kaciji.

Jak wiec wynika z przytoczonych powyzej objasnien, na jed-
nostce certyfikujgcej spoczywa obowigzek wzniesienia
wszelkich niezbednych barier organizacyjnych, procedu-
ralnych i innych, chronigcych jg przed mozliwo$cig oddziaty-
wania na nig jednostek zwigzanych i zapewniajacych jej
postrzeganie przez rynek jako strony trzeciej, niezaleznej od
wszelkich naciskéw, bez wzgledu na ich charakter.

Natomiast w sytuacji przedstawionej na poczatku artykutu nie
ma zadnych mozliwosci wzniesienia takich barier, chocby
z tego wzgledu, ze kierownictwo takiej organizacji bedzie
zawsze odpowiedzialne za finanse organizacji jako catosci
i bezposrednio zainteresowane efektami ekonomicznymi
prowadzonych dziatalnosci. Zabezpieczenie przed konfliktem
interesow w takiej sytuacji jest praktycznie niemozliwe.

Alfred Lichota
Kierownik Dziatu Akredytacji
Jednostek Certyfikujgcych i Kontrolujgcych
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12. Akredytacja weryfikatorow srodowiskowych EMAS

W poprzednim wydaniu Informatora wspo-
mnieliSmy Panstwu o nowych obszarach
akredytacji, m.in. o akredytacji weryfika-
toréow EMAS. Ustawa o krajowym systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS) z 12
marca 2004 r. tworzy wynikajacy z prze-
piséw Unii Europejskiej krajowy system
zarzgdzania srodowiskowego i audytu
(EMAS) oraz wskazuje organy wykonaw-
cze tego systemu, ktorymi sa: minister
wiasciwy do spraw $rodowiska, wojewo-
dowie, Polskie Centrum Akredytaciji,
Krajowa Rada Ekozarzadzania.

PCA zostatlo wyznaczone jako jednostka
potwierdzajgca kompetencje kandydatéw
na weryfikatoréw, ktérymi mogg byc¢
jednostki organizacyjne, jak i osoby
fizyczne. Weryfikatorzy powinni by¢
specjalistami posiadajgcymi odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i spetniajacy kryteria
okreslone w Rozporzadzeniu EMAS (Roz-
porzadzenie (WE) Nr 761/2001 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 19 marca
2001 r. dopuszczajace dobrowolny udziat
organizacji w systemie zarzadzania
Srodowiskowego i audytu we Wspolnocie).

PCA prowadzi przygotowania do akredy-
tacji weryfikatorow srodowiskowych (insty-
tucjonalnych i indywidualnych). W tym celu
przygotowany zostat "Program akredytacji
weryfikatorow s$rodowiskowych (system
EMAS”).
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Dokument ten zostat opracowany w celu dostarczenia
wyjasnien zapewniajgcych jednolite, zgodne z europejskg
i miedzynarodowg praktyka stosowanie Przewodnika ISO/IEC
Nr 66:1999 przez PCA oraz weryfikatoréow systemu EMAS
przygotowujacych sie do akredytacji oraz akredytowanych.
Zadaniem tego dokumentu jest sprecyzowanie niektorych
wymagan dla weryfikatorow systemu EMAS, zaréwno
indywidualnych jak i instytucjonalnych. Okreslono w nim takze
tryb postepowania przy akredytacji weryfikatorow EMAS.

Akredytacja weryfikatorow w Polsce bedzie prowadzona po
zakonczeniu programu wdrazajgcego system EMAS,
realizowanego przez Ministerstwo Srodowiska.

Magdalena Kincel
Dziat Akredytacji Jednostek
Certyfikujgcych i Kontrolujgcych



Wyroby regionalne i tradycyjne sg uzna-
wane w Unii Europejskiej za element
dziedzictwa kulturowego wsi i odgrywaja
znaczacy role w podtrzymywaniu naro-
dowej tradycji. Jednakze, aby mogty by¢
uznane przez Komisje Europejskg, muszg
zostac¢ poddane odpowiednim procedurom
zwigzanym z prawng ochrong na poziomie
wspoélnotowym.

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o rejes-
tracji i ochronie nazw i oznaczen produktow
rolnych i sSrodkéw spozywczych oraz o pro-
duktach tradycyjnych (Dz. U. Nr 10, poz.
68) w rozdziale 6, art. 39, pkt. 1 okresla
system kontroli i certyfikacji produktow
rolnych i srodkéw spozywczych. Zgodnie
z tq ustawg organami i jednostkami orga-
nizacyjnymi witasciwymi w sprawach
kontroli i certyfikacji produktéw rolnych
i srodkéw spozywczych, posiadajgcych
chroniong nazwe pochodzenia, chronione
oznaczenie geograficzne lub $wiadectwo
specyficznego charakteru sg, m. in. jed-
nostki certyfikujgce akredytowane.

Ustawa ta reguluje w szczegolnosci
zadania natozone na panstwa czton-
kowskie przez rozporzadzenie Rady nr
2081/92 z dnia 14 lipca 1992 r. w sprawie
ochrony oznaczen geograficznych i nazw
pochodzenia produktéow rolnych i srodkéw
spozywczych (Dz. Urz. WE L 208
z 24.07.1992 r., z p6zn. zm.) i rozporza-
dzenie Rady nr 2082/92 z dnia 14 lipca
1992 r. w sprawie Swiadectw o szczegdinym
charakterze dla produktéw rolnych i $rod-
kow spozywczych (Dz. Urz. WE L 208
z24.07.1992r.,zpdzn. zm).

Wyzej wymieniona ustawa narzuca warunek akredytacji jed-
nostek certyfikujgcych w tej dziedzinie wedtug normy PN-EN
45011.

Polskie Centrum Akredytacji rozpoczyna akredytacje jednostek
certyfikujgcych produkty tradycyjne i regionalne. W tym celu
powstat ,Program akredytacji jednostek certyfikujgcych
produkty tradycyjne iregionalne w odniesieniu do wymagan
normy PN-EN 45011:2000” (dokument DAC-06 dostepny na
stronie internetowej PCA). Dokument ten zostat opracowany
przez powotany przy Polskim Centrum Akredytacji Specjalis-
tyczny Komitet ds. Rolnictwa i Zywno$ci i zostat zaak-
ceptowany przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Zawiera on
wymagania akredytacyjne oraz szczegétowe zasady akredy-
tacji jednostek certyfikujacych produkty tradycyjne i regionalne.

W Unii Europejskiej chroni sie ponad 650 nazw zarejestro-
wanych jako oznaczenia geograficzne lub nazwy pochodzenia.
Najwiecej, gdyz ponad sto znakéw posiadajg Niemcy, Wiosi,
FrancuziiHiszpanie.

Przyktady produktéow chronionych:

Austria—szynka i sery z Tyrolu, morele z Wachau;

Belgia—szynka i masto z Ardendw, piwa, ser Fromage de
Hevre, tluszcz — Beurre d’Ardenne;

Dania—sery danablu i esrom, marchewki (lammefjorsgulerod)

Wsrod produktdow wpisywanych na liste wyrobdw regionalnych
i tradycyjnych najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie sery
(ponad 170 gatunkéw). Francja zgtosita 45 gatunkéw seréw. Na
liscie jest tez duzo produktéw w kategorii owoce, warzywa,
zboza — 130 zgtoszen. Najwiecej produktéw w tej kategorii
zgtosili Wiosi — 36 zgtoszen. Natomiast Niemcy zgtosili 12
gatunkéw piw i ponad 30 wod mineralnych.

Regionalne specjalnosci stajg sie wyznacznikiem marki regio-
nu, jego tradycji i obyczajow kulinarnych. Sektor ten rozwija sie
na catym Swiecie. Polska, z bardzo atrakcyjng turystycznie
wsig, ma wielkie szanse zdoby¢ znaczaca pozycje w tej dzie-
dzinie. Wigze sie to rowniez sScisle z pozycjg i przysztoscig
jednostek certyfikujgcych.

Magdalena Kincel

Dziat Akredytacji Jednostek
Certyfikujgcych i Kontrolujgcych
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14. Rolnictwo ekologiczne

W ostatnich latach nastepuje znaczny Ustawa ta zostata zastgpiona ustawag z dnia 20 kwietnia 2004 r.
rozwoj rynku zywnosci ekologicznej w Eu- o rolnictwie ekologicznym (Dz.U. Nr 93, poz. 898), ktéra wyz-
ropie. Produkty rolnictwa ekologicznego nacza jedynie instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie
coraz czesciej sg kupowane przez konsu- systemu rolnictwa ekologicznego, a zwtaszcza za system kon-

mentéw. Obroty zywnoscig ekologiczng troli i certyfikacji.
corocznie wzrastajg o prawie 20%. Warto

zaznaczy¢, ze rolnictwo ekologiczne jest Dotychczas akredytacje PCA, zgodnie z norma PN-EN 45011
obecnie jedng z prezniej rozwijajacych sie uzyskaty nastepujace jednostki certyfikujgce podmioty
branz — réwniez w Polsce — majgcg duze dziatajgce w zakresie rolnictwa ekologicznego:
szanse i mozliwosci rozwoju w przysztosci. + PCBC - Oddziat Pita
Swiadczg o tym miedzy innymi najnowsze - Jednostka Certyfikacji Produkcji Ekologicznej
dane statystyczne o rolnictwie ekolo- PNG Sp. z o.0.
gicznymw Polsce: + COBICO Sp. zo.0.
« Bioekspert Sp. z 0.0.
« w 2003 r. byto zarejestrowanych * Agro Bio Test Sp. z 0.0.
w systemie kontroli i certyfikacji 1 287 * Ekogwarancja PTRE Sp. z 0.0.

gospodarstw z certyfikatami i 22 * Biocert Matopolska Sp. z 0.0.

przetwdrnie,

» w 2004 r. zarejestrowanych byto 1 683
gospodarstw z certyfikatem i 2077
gospodarstw bedacych w okresie
przestawiania z rolnictwa
konwencjonalnego na ekologiczne oraz
55 przetworni,

+ 0gotem powierzchnia gospodarstw
ekologicznych w 2004 r. wynosita
61 236,1 ha, aw 2004 r. 104 932,2 ha,
co oznacza w poréwnaniu do 2003 .
wzrost o blisko 60%.

Magdalena Kincel
Dziat Akredytacji Jednostek
Certyfikujgcych i Kontrolujgcych

Ustawa z dnia 16 marca 2001 r. o rolnictwie
ekologicznym (Dz. U. Nr 38, poz. 452)
wprowadzita obowigzkowg akredytacje
jednostek certyfikujgcych produkcje i prze-
tworstwo metodami ekologicznymi. Ustawa
ta byta przygotowana na podstawie prawa
unijnego - Rozporzadzenia Rady EWG
2092/91. Rozporzgdzenie to od 1 maja
2004 r. obowigzuje rowniez w Polsce.
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Dokumenty ogéine PCA

- DA-02 wyd. 6 z 01.06.2005 r. Zasady stosowania znakéw akredytacji PCA

- DA-07 wyd. 1 z 05.05.2005 r. Polityka dotyczaca akredytacji podmiotéw zagranicznych
- DA-04 wyd. 4 z 21.12.2004 r. Cennik optat za czynnosci zwigzane z akredytacjg

Dokumenty dot. laboratoriow

- Komunikat nr 5 z 01.08.2005 r. w sprawie okresu przejsciowego w zwigzku z opublikowaniem ISO/IEC17025:2005
- Informacja o zmianach w normie ISO/IEC 17025:2005 — wydanie 2:2005

- DAB-06 wyd.1 z 01.09.2004 r. Obowigzkowe uczestnictwo w badaniach biegtosci

Dokumenty dot. wszystkich jednostek certyfikujacych
- DAC-08 wyd. 2 z 22.09.2005 r. Akredytacja jednostek certyfikujacych. Wymagania szczegotowe

Dokumenty dot. jednostek certyfikujacych wyroby

- DAK-03 wyd. 3 z 28.06.2005 r. Program akredytacji jednostek certyfikujacych podmioty dziatajace w zakresie rolnictwa
ekologicznego w odniesieniu do wymagan normy PN-EN 45011:2000

- EA-6/02 wyd. z marca 2000 r. Wytyczne EA dotyczace stosowania norm EN 45011 oraz EN 45012 w odniesieniu do
certyfikacji wedtug normy EN 729 (PCA opublikowato ttumaczenie)

- DAC-06 wyd. 1 z 23.05.2005 r. Program akredytacji jednostek certyfikujacych produkty tradycyjne i regionalne
w odniesieniu do wymagan normy PN-EN 45011:2000

Dokumenty dot. jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania

- DAC-02 wyd.3 z 10.05.2005 r. Ogolne wytyczne dotyczace akredytacji jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
jakoscig w odniesieniu do wymagan normy PN-EN 45012:2000 (ttumaczenie publikacji EA-7/01)

- DAC-02/66 wyd. 2 z 05.05.2005 r. Ogdlne wytyczne dotyczace akredytacji jednostek certyfikujgcych systemy zarza-
dzania $rodowiskowego (EMS) w odniesieniu do wymagan Przewodnika ISO/IEC Nr 66 (ttumaczenie publikacji EA-7/02)

- DAC-07 wyd.1 z 20.06.2005 r. Program akredytacji jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (ISMS)

- Komunikat nr 4 z 20.04.2005 r. w sprawie akredytacji jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania srodowiskowego

- Komunikat nr 2 z 03.02.2005 r. w sprawie akredytacji jednostek certyfikujgcych systemy zarzgdzania srodowiskowego
wedtug normy ISO 14001:2004

- Komunikat nr 3 z 03.02.2005 r. w sprawie akredytacji jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy wedtug normy PN-N-18001:2004

Dokumenty dot. jednostek certyfikujacych osoby

- DAC-03 wyd. 2 z 02.09.2004 r. Ogolne wytyczne dotyczace akredytacji jednostek certyfikujacych osoby w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17024:2003 (U)

- DAK-05 wyd. 1z 10.12.2003 r. Kryteria dziatania jednostek certyfikujgcych rzeczoznawcow samochodowych (tekst
ujednolicony po wprowadzeniu zmian Uchwatg Komitetu Specjalistycznego ds. Rzeczoznawcéw Samochodowych nr
2/2005 z 7.03.2005 r.)

Dokumenty dot. jednostek kontrolujacych

- DAK-07 wyd. 2 z 03.10.2005 r. Akredytacja jednostek kontrolujacych. Wymagania szczegotowe

- DAK-01 wyd. 3 z 17.05.2005 r. Ogélne wytyczne dotyczace akredytacji jednostek kontrolujacych w odniesieniu do
wymagan normy EN ISO/IEC 17020:2004

- Komunikat nr 1 z 03.02.2005 r. w sprawie akredytacji jednostek kontrolujgcych wedtug normy ISO/IEC 17020

Dokumenty informacyjne wydane przez PCA

- Ttumaczenia dokumentéw opracowanych przez ISO 9001 Auditing Practices Group dotyczace: dokumentowania
niezgodnosci, przegladu i zamkniecia niezgodnosci, auditowania dziatan zapobiegawczych, auditowania komunikacji
wewnetrznej
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Informujemy Panstwa, ze Polskie Centrum Akredytacji zmienito siedzibe.

Nasz nowy adres:
ul. Szczotkarska 42
01-382 Warszawa
tel. 355 70 00

fax 35570 18

Dojazd z Centrum tramwajem nr 10, 26
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