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ISO/IEC 17021-1 w auditach zintegrowanych systeméw zarzadzania

International Accreditation Forum, Inc. (IAF) utatwia handel i wspiera przemyst oraz organy
regulacyjne poprzez miedzynarodowe porozumienie dotyczgce wzajemnego uznawania
miedzy jednostkami akredytujgcymi (ABs), majgce na celu globalne uznawanie wynikéw
wydawanych przez jednostki oceniajgce zgodnosé (CABs), cztonkow IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientdw poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej podejmujg sie w zakresie
posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby ABs bedace cztonkami IAF i akredytowane przez nie
CABs prowadzity dziatalno$¢ zgodnie z wtasciwymi normami miedzynarodowymi oraz
majgcymi zastosowanie dokumentami IAF w celu spéjnego stosowania tych norm.

ABs bedgce sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu IAF (IAF MLA) sg
regularnie poddawane ocenie réwnorzednej, prowadzonej przez wyznaczone zespoty, w celu
zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programéw akredytacji. Struktura IAF MLA jest
przedstawiona w dokumencie: IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA Structure
and for Expansion of the Scope of the IAF MLA. Zakres IAF MLA jest szczegdtowo
przedstawiony w dokumencie IAF MLA Status.

Struktura IAF MLA ma pie¢ pozioméw: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe ISO/IEC
17011, ktére majg zastosowanie do wszystkich ABs. Potgczenie dziatania (dziatan) Poziomu
2 oraz odpowiedniego(-ich) dokumentu(-éw) normatywnego(-ych) Poziomu 3 jest okreslane
jako gtéwny zakres MLA, a pofgczenie dokumentéw normatywnych Poziomu 4 (jezeli ma to
zastosowanie) i Poziomu 5 jest okreslane jako podzakres MLA.

o Gtéwny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacje wyrobow, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CAB na
poziomie gtdbwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczgce oceny zgodnosci, np. ISO 9001 oraz
specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np. ISO 22003-1.
Atestacje wykonane przez CAB na poziomie podzakresu sg uznawane jako
rébwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikow oceny zgodnoéci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktéra jest akredytowana przez AB
bedacya sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢ uznawana na swiecie, co utatwia handel
miedzynarodowy.

Wprowadzenie do tflumaczenia

Oryginat publikacji: IAF MD 11:2023 IAF mandatory document for the application of ISO/IEC 17021-1
for audits of integrated management systems, (Issue 3, issued on 12 September 2023)

Ttumaczenie: Polskie Centrum Akredytacji, 30.11.2023 r., www.pca.qgov.pl

Tekst ttumaczenia nie moze by¢ kopiowany w celu sprzedazy. Wersjg oficjalng (rozstrzygajgca) jest
wersja w jezyku angielskim.
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Wprowadzenie do dokumentéw obowigzkowych IAF

Stéw ,zaleca sie” uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania uznanych sposobow
spetnienia wymagan normy. Jednostka certyfikujgca (CB) moze spetni¢ te wymagania
w réwnowazny sposob, pod warunkiem, ze potrafi to wykazac jednostce akredytujgcej (AB).
Stéw ,powinien; nalezy™ uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania tych postanowien,
ktére, odzwierciedlajgc wymagania stosownej normy, sg obowigzkowe.

! Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,should”:
2 Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,shall’:

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r. IAF MD 11:2023, Wydanie 3
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DOKUMENT OBOWIAZKOWY IAF DOTYCZACY ZASTOSOWANIA NORMY
ISO/IEC 17021-1 W AUDITACH ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

Niniejszy dokument jest dokumentem obowigzkowym opracowanym w celu spdéjnego
stosowania punktu 9.1.6 normy ISO/IEC 17021-1 przez jednostki certyfikujgce (CB) do
planowania i wykonywania auditéw zintegrowanych systeméw zarzadzania (IMS).

0. WPROWADZENIE

0.1 Niniejszy dokument przedstawia wymagania dotyczgce zastosowania normy ISO/IEC
17021-1 do planowania i wykonywania auditow IMS oraz, jezeli ma to zastosowanie,
certyfikacji systemu(-6w) zarzgdzania organizacji w odniesieniu do dwdch lub wiecej zestawow
kryteridw auditu / norm. Wszystkie rozdziaty ISO/IEC 17021-1 majg w dalszym ciggu
zastosowanie, a niniejszy dokument nie zastepuje jakichkolwiek wymagan tej normy.

0.2 Niniejszy dokument moze mieé¢ zastosowanie w odniesieniu do norm
sektorowych/programéw, chyba ze jest to wyraznie zabronione przez normy
sektorowe/programy.

0.3 Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze zatgcznik znajdujgcy sie na koncu niniejszego
dokumentu jest takze czescig wymagan i powinien by¢ tak rozumiany.

1. DEFINICJE
Dla celéw niniejszego dokumentu stosuje sie nastepujgce definicje:

1.1 Audit zintegrowanego systemu zarzadzania: audit systemu zarzgdzania organizac;ji
w odniesieniu do dwdch lub wiecej zestawow kryteridéw auditu / norm przeprowadzony w tym
samym czasie.

1.2 Zintegrowany system zarzadzania: Jeden system zarzadzania, zarzgdzajgcy
wieloma aspektami dziatalnosci organizacji ustanowiony w celu spetnienia wymagan wiece;j
niz jednej normy dotyczgcej systemu zarzgdzania, na danym poziomie integracji (1.3). System
zarzgdzania moze wahac sie od potgczonego systemu bedgcego sumg oddzielnych systeméw
zarzadzania ustanowionych dla kazdego =zestawu kryteriow auditu/normy, do
zintegrowanego systemu zarzadzania, uwzgledniajgcego w jednej dokumentacji systemu
elementy systemu zarzgdzania i odpowiedzialnosci.

1.3 Poziom integracji: Poziom, na ktérym organizacja wykorzystuje jeden system
zarzadzania, aby zarzgdza¢ wieloma aspektami swojej dziatalnosci, w celu spetnienia
wymagan wiecej niz jednej normy dotyczgcej systemu zarzgdzania. Integracja odnosi sie do
zdolnosci systemu zarzgdzania do integrowania dokumentacji, odpowiednich elementéw
systemu zarzadzania i odpowiedzialnosci zwigzanych z dwoma lub wiecej zestawami
kryteridw auditu/normami.

Uwaga: Intencjg jest, aby kryteria auditu oznaczaty normy dotyczgce systemu zarzgdzania
wykorzystywane jako podstawa w ocenie zgodnosci i certyfikacji (np. ISO 9001, ISO 14001,
ISO/IEC 20000, ISO 22000, ISO/IEC 27001, itd.).

2. ZASTOSOWANIE
2.1 Jednostka certyfikujgca powinna zapewnic, ze:

i) Przy ustanawianiu programu auditdw uwzgledniony jest poziom integraciji
systemu(-6w) zarzgdzania.

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r. IAF MD 11:2023, Wydanie 3
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i) Plany auditow obejmujg wszystkie obszary i dziatania majgce zastosowanie w kazdej
normie/specyfikacji systemu zarzadzania objetej zakresem auditu oraz ze zostaty one
przypisane kompetentnemu(-ym) auditorowi(-m).

iii) Zespot auditujgcy jako catos¢ powinien spetniaC wymagania kompetencyjne
ustanowione przez jednostke certyfikujacg dla kazdego obszaru technicznego, jak
réwniez wtasciwe dla kazdej normy/specyfikacji dotyczgcej systemu zarzgdzania
objetej zakresem auditu IMS.

iv) Audit powinien by¢ zarzgdzany przez auditora wiodgcego kompetentnego w zakresie
co najmniej jednej z auditowanych norm/specyfikacji.

v) Przydzielony jest wystarczajgcy czas na przeprowadzenie kompletnego i skutecznego
auditu systemu zarzadzania organizacji w odniesieniu do norm/specyfikacji
dotyczgcych systemu zarzgdzania objetych zakresem auditu.

2.1.1 W celu ustalenia czasu trwania auditu IMS obejmujgcego dwie lub wiecej norm/
specyfikacji dotyczacych systemu zarzadzania, np. A + B + C, jednostka certyfikujgca
powinna:

i) obliczy¢ wymagany czas auditu oddzielnie dla kazdej normy/specyfikacji dotyczacej
systemu zarzgdzania (z zastosowaniem wszystkich stosownych czynnikéw podanych
w stosownych dokumentach zgtoszeniowych i/lub zasadach programu dla kazdej
normy, np. IAF MD 5, ISO 22003-1, ISO/IEC 27006);

ii) obliczy¢ punkt poczatkowy T dla czasu trwania auditu IMS poprzez dodanie sum
poszczegélnych sktadowych (np. T=A + B + C);

i) dostosowaé warto$¢ punktu poczatkowego biorgc pod uwage czynniki, ktére mogag
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ (patrz Zatgcznik 1) czas potrzebny dla auditu.

Czynniki zmniejszajgce powinny obejmowag, ale nie sg ograniczone do:
a) Stopien, w jakim system zarzagdzania organizacji jest zintegrowany;

b) Zdolnos¢ personelu organizacji do udzielania odpowiedzi na pytania
odnoszace sie do wiecej niz jednej normy dotyczgcej systemu zarzadzania;
oraz

c) Dostepnosé auditora(-6w), kompetentnego(-ych) do przeprowadzenia
auditu wiecej niz jednej normy/specyfikacji dotyczgcej systemu
zarzagdzania.

Czynniki zwiekszajgce powinny obejmowag, ale nie sg ograniczone do:

a) Ztozonos¢ auditu IMS w poréwnaniu z auditami pojedynczych systemow
zarzgdzania.

iv) poinformowac klienta, ze czas trwania auditu IMS, ktéry zostat oparty na
zadeklarowanym poziomie integracji systemu zarzgdzania organizacji moze
podlega¢ dostosowaniu na podstawie potwierdzenia poziomu integracji na
pierwszym etapie i w kolejnych auditach.

2.1.2 Audit IMS moze skutkowa¢ zwiekszeniem czasu, lecz jezeli skutkuje zmniejszeniem,
czasu, zmniejszenie to nie powinno przekroczy¢ 20 % czasu okre$lonego dla punktu
poczatkowego T (2.1.1 ii).

2.1.3 Wartos¢ okreslona dla punktu poczgtkowego oraz uzasadnienie zwiekszenia lub
zmniejszenia powinny by¢ udokumentowane.

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r. IAF MD 11:2023, Wydanie 3
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2.2 Przy opracowywaniu programu auditow i planéw auditow dla IMS muszg byé
uwzglednione istniejgce dokumenty (np. dokumenty obowigzkowe |IAF) odnoszgce sie do
auditéw norm/specyfikacji dotyczgcych systemu zarzgdzania.

2.3 Wszystkie majgce zastosowanie wymagania kazdej normy/specyfikacji dotyczgce;j
systemu zarzgdzania odnoszgcej sie do zakresu IMS powinny by¢ poddane auditowi.

2.4 Raporty z auditu mogg by¢ zintegrowane lub oddzielne dla kazdego auditowanego
systemu zarzgdzania. Kazde ustalenie, wymienione w raporcie zintegrowanym, powinno by¢é
powigzane ze stosowng(-ymi) normg(-ami)/specyfikacjg(-ami) dotyczgcg(-ymi) systemu
zarzgdzania.

2.5 Jednostka certyfikujgca powinna wzig¢ pod uwage wptyw niezgodnosci zidentyfikowane;j
dla jednej z norm/specyfikacji dotyczacej systemu zarzgdzania na zgodno$¢ z pozostatg(-ymi)
normg(-ami)/specyfikacjg(-ami) dotyczacg(-ymi) systemu zarzadzania.

3. AUDIT CERTYFIKACYJNY | CERTYFIKACJA
3.1 Whniosek klienta

Powinien on zawiera¢ informacje dotyczgce poziomu integracji, w tym poziom integraciji
dokumentéw, elementéw systemdéw zarzgdzania i odpowiedzialnosci (patrz Zatgcznik 1).

3.2 Pierwszy etap auditu

Zespot auditujgcy powinien potwierdzi¢ poziom integracji IMS podczas pierwszego etapu
auditu. Jednostka certyfikujgca powinna dokonaé przegladu i zmodyfikowac, jezeli to
konieczne, czas trwania auditu, ktéry byt oparty na informacjach dostarczonych na etapie
skfadania wniosku.

4, DZIALANIA W NADZORZE | PONOWNEJ CERTYFIKACJI

Jednostka certyfikujgca powinna potwierdzi¢, ze poziom integracji pozostaje niezmieniony
w catym cyklu certyfikacji w celu zapewnienia, ze ustanowione czasy trwania auditéw sg
w dalszym ciggu odpowiednie.

5. ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE, COFNIECIE

Jezeli certyfikacja w odniesieniu do jednej lub wiecej norm/specyfikaciji dotyczgcych systemu
zarzadzania jest zawieszona, ograniczona lub cofnieta, jednostka certyfikujgca powinna
zbada¢ wplyw tego na certyfikacje udzielong w odniesieniu do pozostatej(-ych)
normy(norm)/specyfikacji dotyczgcej(-ych) systemu zarzagdzania.

Koniec Dokumentu obowigzkowego IAF dotyczgcego zastosowania normy ISO/IEC 17021-1
w auditach zintegrowanych systemoéw zarzgdzania.

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r. IAF MD 11:2023, Wydanie 3
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ZALACZNIK 1 — ZMNIEJSZENIE CZASU TRWANIA AUDITU
Rysunek 1
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Rysunek 1: Rysunek przedstawia zmniejszenie (w %) czasu trwania auditu

zintegrowanego i jego zwigzek z:

O$ pionowa: poziomem integracji systemu zarzgdzania organizacji (patrz ponizej), ktory,
zaleca sie, aby uwzgledniat zdolno$¢ auditowanego do udzielania odpowiedzi na pytania
wieloaspektowe. Zintegrowany system zarzadzania jest to taki system, ktéry jest jedynym
systemem zarzgdzania wykorzystywanym przez organizacje do zarzgdzania réznorodnymi
aspektami wynikéw swojej dziatalnosci. Jest on scharakteryzowany przez nastepujgce
czynniki (ale nie ograniczone do nich):
Zbiér zintegrowanej dokumentacji, w tym instrukcje robocze, na dobrym poziomie
rozwoju, jesli to wtasciwe;
Przeglady zarzadzania, w ktérych uwzglednia sie ogolng strategie biznesowa i plan;
Zintegrowane podejscie do auditdw wewnetrznych;
Zintegrowane podejscie do polityki i celéw;
Zintegrowane podejscie do proceséw systemow;

1.

Ok wN

~

Zintegrowane podejscie do mechanizméw doskonalenia

i zapobiegawcze; pomiary i ciggte doskonalenie); oraz
Zintegrowane wsparcie i odpowiedzialnosci kierownictwa.

(dziatania korygujgce

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r.
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Jednostka certyfikujgca musi podjgé decyzje odnosnie procentowego poziomu integracji
w oparciu o stopien, w jakim system zarzgdzania organizacji spetnia powyzsze kryteria.

oraz

Os pozioma: stopniem, w jakim cztonkowie danego zespotu auditujgcego sg zakwalifikowani,
podanym jako wspétczynnik do pomnozenia przez 100 dla uzyskania stopnia w procentach:

100 ((X4-1) + (Xo-1) + (Xa-1) + (Xo-1))

Z(Y-1)
Gdzie

X1,2,3..n jest liczbg norm zwigzanych z zakresem auditu zintegrowanego, do ktérych zostat
zakwalifikowany auditor;

Y jest liczbg norm dotyczacych systemu zarzadzania, ktére majg by¢ objete auditem
zintegrowanym;

Z jest liczbg auditoréw.

Przyktad:

Zespot trzech auditorow zintegrowanego auditu obejmujgcego trzy rézne normy systemu
zarzadzania. Jeden z auditorow jest zakwalifikowany do wszystkich trzech norm, jeden auditor
jest zakwalifikowany do dwdch sposrdd tych norm; pozostaty auditor jest zakwalifikowany do
jednej normy.

Wartos¢ w procentach do zastosowania na osi poziomej jest nastepujgca:

100 ((3-1) + (2-1) + (1-1))
3(3-1)

=50 %

Dzieki dostepnosci kompetencji kazdego auditora w zakresie wiecej niz jednego zestawu
kryteridow auditu/jednej normy, uzyskuje sie efektywnosé¢ i dostep do obliczenia mozliwego
zmniejszenia czasu w powyzszym wzorze. Efektywnosc¢ ta obejmuije:

1. Zaoszczedzenie czasu w zwigzku z jednym spotkaniem otwierajgcym ijednym
zamykajgcym;

2. Zaoszczedzenie czasu jako, ze opracowywany jest jeden raport z auditu
zintegrowanego;

3. Zaoszczedzenie czasu na zoptymalizowanej logistyce;

4. Zaoszczedzenie czasu na spotkaniach zespotu auditujgcego; oraz

5. Zaoszczedzenie czasu w zwigzku z réwnoczesnym auditowaniem wspoélnych
elementéw, np. nadzér nad dokumentami.

Data wydania: 12 wrzesnia 2023 r. Data wejscia w zycie: 12 wrzesnia 2023 r. IAF MD 11:2023, Wydanie 3
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Dodatkowe informacje

W celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych niniejszego dokumentu lub innych
dokumentdéw IAF nalezy skontaktowac sie z ktérymkolwiek cztonkiem IAF lub Sekretariatem
IAF.

Dane kontaktowe czionkéw IAF znajdujg sie na stronach IAF — http://www.iaf.nu
Sekretariat:

Sekretarz |IAF
Tel.: 1+ 613 454-8159
Email: secretary@iaf.nu
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