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International Accreditation Forum, Inc. (IAF) utatwia handel i wspiera przemyst oraz organy
regulacyjne poprzez miedzynarodowe porozumienie dotyczace wzajemnego uznawania
miedzy jednostkami akredytujgcymi (ABs), majgce na celu globalne uznawanie wynikéw
wydawanych przez jednostki oceniajgce zgodnos¢ (CABs), cztonkdow IAF.

Akredytacja zmniejsza ryzyko przedsiebiorstw i ich klientdow poprzez zapewnienie, ze
akredytowane CABs sg kompetentne do wykonywania pracy, jakiej podejmujg sie w zakresie
posiadanej akredytacji. Wymaga sie, aby ABs bedace cztonkami IAF i akredytowane przez nie
CABs prowadzity dziatalno$¢ zgodnie z wiasciwymi normami miedzynarodowymi oraz
majgcymi zastosowanie dokumentami IAF w celu spéjnego stosowania tych norm.

ABs bedace sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym Uznawaniu IAF (IAF MLA) sg
regularnie poddawane ocenie réwnorzednej, prowadzonej przez wyznaczone zespoty, w celu
zapewnienia zaufania do funkcjonowania ich programéw akredytacji. Struktura IAF MLA jest
przedstawiona w dokumencie: IAF PL 3 - Policies and Procedures on the IAF MLA Structure
and for Expansion of the Scope of the IAF MLA. Zakres IAF MLA jest szczegdtowo
przedstawiony w dokumencie IAF MLA Status.

Struktura IAF MLA ma pie¢ poziomdw: Poziom 1 okresla kryteria obowigzkowe ISO/IEC 17011,
ktére majg zastosowanie do wszystkich ABs. Potgczenie dziatania (dziatah) Poziomu 2 oraz
odpowiedniego(-ich) dokumentu(-6w) normatywnego(-ych) Poziomu 3 jest okreslane jako
gtébwny zakres MLA, a potgczenie dokumentéw normatywnych Poziomu 4 (jezeli ma to
zastosowanie) i Poziomu 5 jest okreslane jako podzakres MLA.

e Gtéwny zakres MLA obejmuje dziatania, np. certyfikacje wyrobéw, oraz zwigzane
dokumenty obowigzkowe, np. ISO/IEC 17065. Atestacje wykonane przez CAB na
poziomie gtébwnego zakresu sg uznawane jako rownie wiarygodne.

o Podzakres MLA obejmuje wymagania dotyczace oceny zgodnosci, np. ISO 9001 oraz
specyficzne wymagania programu, jezeli ma to zastosowanie, np. ISO 22003-1.
Atestacje wykonane przez CAB na poziomie podzakresu sg uznawane jako
rébwnowazne.

IAF MLA daje zaufanie niezbedne dla akceptacji wynikéw oceny zgodnosci przez rynek.
Atestacja wydana w zakresie IAF MLA przez jednostke, ktéra jest akredytowana przez AB
bedacg sygnatariuszem IAF MLA, moze by¢é uznawana na $wiecie, co ufatwia handel
miedzynarodowy.

Wprowadzenie do tflumaczenia

Oryginat publikacji: Accreditation Assessment of conformity Assessment Bodies with Activities in
Multiple Countries, Issue 2, Version 2, IAF MD 12:2023, 14 June 2023

Ttumaczenie: Polskie Centrum Akredytacji, 07.09.2023 r., www.pca.qgov.pl

Tekst tlumaczenia nie moze by¢ kopiowany w celu sprzedazy. Wersjg oficjalng (rozstrzygajgcg) jest
wersja w jezyku angielskim.
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WPROWADZENIE DO DOKUMENTOW OBOWIAZKOWYCH IAF

Stéw ,zaleca sie™ uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania uznanych sposobow
spetnienia wymagan normy. Jednostka oceniajgca zgodnosé¢ (CAB) moze spetni¢ te
wymagania w rownowazny sposob, pod warunkiem, Zze potrafi to wykaza¢ jednostce
akredytujgcej (AB). Stéw ,powinien; nalezy™ uzyto w niniejszym dokumencie do wskazania
tych postanowien, ktére, odzwierciedlajgc wymagania stosownej normy, sg obowigzkowe.

' Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,should”
2 Przypis PCA: w oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu wystepuje stowo ,shall”
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OCENA AKREDYTACYJNA JEDNOSTEK OCENIAJACYCH ZGODNOSC
PROWADZACYCH DZIALALNOSC W WIELU KRAJACH

1. WPROWADZENIE

1.1 Niniejszy dokument jest dokumentem obowigzkowym dla spdjnego stosowania
postanowien rozdziatu 7 normy ISO/IEC 17011:2004 w odniesieniu do prowadzonej przez
jednostke akredytujgcg (AB) oceny jednostek oceniajgcych zgodnos$é (CABs) oferujgcych
certyfikacje poza krajem, w ktérym zlokalizowana jest ich siedziba gtéwna. Aspekty akredytacji
zwigzane ze wspoipracg miedzy ABs — sygnatariuszami Porozumienia o Wielostronnym
Uznawaniu IAF (IAF MLA) zostaty omowione w dokumencie IAF ML 4.

1.2 Rozdzialy 7.5.7 i 7.5.8 normy ISO/IEC 17011 okreslajg wymagania dla prowadzonej
przez ABs oceny lokalizacji, w ktorych wykonywana jest dziatalno$¢ kluczowa. Dziatalno$ci
kluczowe zostaty zdefiniowane w punkcie 7.5 dokumentu IAF/ILAC A5. Niniejszy dokument
uwzglednia odpowiedzialnos¢ AB za ustalenie, Ze wszystkie dziatalno$ci CAB mieszczgce sie
w zakresie jej akredytacji udzielonej przez te AB, a nie tylko dziatalnosci kluczowe, sg zgodne
ze wszystkimi wymaganiami stosownych norm oceny zgodnosci, niezaleznie od tego, w jakim
miejscu na swiecie sg prowadzone.

1.3 Niniejszy dokument uwzglednia fakt, ze niektore dziatalnosci mogg nie by¢ prowadzone
w stalych siedzibach, lecz by¢é wykonywane przez zdalnie zarzgdzany personel przy uzyciu
systemu informatycznego (IT) CAB.

2, DEFINICJE

21 Jednostka akredytujaca

Jednostka akredytujgca bedgca czionkiem IAF.
2.2 Siedziba stala

Stata lokalizacja, w ktérej prowadzona i/lub zarzadzana jest dziatalnos¢ certyfikacyjna CAB,
niezaleznie od jej potozenia i powigzania z CAB.

2.3 Inne dziatalnosci
Funkcje certyfikacyjne nie bedgce dziatalnosciami kluczowymi.
24  Zdalnie zarzadzany personel

Osoby, bedace pracownikami wewnetrznymi lub zewnetrznymi, prowadzgce dziatalnosé
certyfikacyjng w imieniu CAB i nie pracujgce w siedzibie statej.

3. REALIZACJA
3.1 Gromadzenie danych
AB powinna wymagac¢ od akredytowanych przez siebie CABs okreslenia:

i)  Krajéw, do ktérych wydawane sg akredytowane certyfikaty oraz liczby certyfikatow
wydanych w kazdym kraju;

i) Krajéw, w ktérych CAB posiada stalg siedzibe, z ktérych prowadzona jest jakakolwiek
dziatalnoé¢ certyfikacyjna;

i) Krajéw, w ktorych CAB ma zdalnie zarzadzany personel prowadzgcy jakgkolwiek
dziatalnoé¢ certyfikacyjna;

iv) Siedzib statych, ktore odpowiadajg za prowadzenie kluczowej
dziatalnoéci/zarzgdzanie kluczowg dziatalnoscig, zgodnie z definicjg w dokumencie
IAF/ILAC A5, lub z ktérych prowadzone jest zdalne zarzadzanie personelem
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wykonujgcym dziatalno$ci kluczowe; oraz

v) Ustalen CAB dotyczacych zarzadzania wszelkimi dziatalnosciami prowadzonymi
w zagranicznych siedzibach statych lub przez zdalnie zarzadzany personel.

Uwaga: Powyzsze informacje sg nie sg rejestrowane w celu udzielenia wcze$niejszego
zezwolenia CAB na wydawanie certyfikatow w danym kraju, ale po to, by AB mogta
zaplanowac swoéj program oceny CAB w oparciu o aktualng wiedze na temat petnego zakresu
geograficznego akredytowanej dziatalnosci CAB.

3.2 Program oceny

AB powinna posiadaé program oceny, obejmujgcy biezacy okres akredytacji, umozliwiajacy jej
potwierdzenie zgodnosci CAB z wymaganiami stosownej(-ych) normy(norm) akredytacyjnej(-
ych) w ramach zakresu akredytacji CAB, niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci
certyfikacyjnej.

Uwaga: W konsekwencji wyniku oceny, AB moze podjg¢ decyzje o ograniczeniu zakresu
akredytacji CAB do okreslonych obszaréw geograficznych lub siedzib statych.

Program nalezy opracowac tak, by identyfikowat on dziatalnosci i kluczowe dziatalnoéci
podlegajgce ocenie oraz kraje, w ktérych sg one prowadzone i/lub zarzadzane, przy
uwzglednieniu:

i) Powigzah CAB z jej zagranicznymi podmiotami i spétkami zaleznymi;
i)  Ustalen CAB dotyczgcych zarzgdzania jej zagraniczng dziatalnoscig certyfikacyjna;
iii) Faktu, czy CAB posiada akredytacje przyznang przez miejscowg AB;

iv) Liczby siedzib statych, w ktérych prowadzona jest dziatalnosé certyfikacyjna,
w kazdym kraju;

v) Liczby zdalnie zarzgdzanego personelu prowadzgcego dziatalnos¢ certyfikacyjna,
w kazdym kraju;

vi) Miejsc, w ktorych prowadzone i zarzgdzane sg dziatalno$ci kluczowe, lub z ktérych
prowadzone jest zdalne zarzgdzanie personelem wykonujgcym dziatalnoSci
kluczowe;

vii) Zakresu prowadzonej dziatalnosci certyfikacyjnej, miejsc, gdzie jest ona wykonywana
oraz miejsc, z ktérych prowadzone jest zdalne zarzgdzanie personelem;

viii) Skutecznosci kontroli zarzgdczej CAB nad jej dziatalnoscig certyfikacyjna;
ix) Dostepnosci zapiséw CAB;

x) Dostepnosci wybranego personelu CAB (wewnetrznego i zewnetrznego) do
przeprowadzenia rozmow;

xi) Liczby certyfikatow wydanych za posrednictwem konkretnej statej siedziby;

xii) Programow, dla ktorych udzielana jest certyfikacja za posrednictwem konkretnej
statej siedziby;

xiii) Sytuacji, w ktérych z danej statej siedziby prowadzone jest zarzgdzanie innymi statymi
siedzibami lub zdalnie zarzgdzanym personelem, dziatajgcymi poza granicami
swojego kraju;

xiv) Liczby krajow objetych dziatalno$cig zdalnie zarzgdzanego personelu i sposobu
zarzadzania tym personelem;

xv) Ryzyk zwigzanych z prowadzonymi i/lub zarzgdzanymi dziatalnosciami oraz miejsc,
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gdzie dziatalnosci te sg prowadzone i/lub zarzadzane (Uwaga: mogg to nie by¢
dziatalnoéci kluczowe);

xvi) Zdolnosci AB do przeprowadzania zdalnych ocen;
xvii) Spotecznych i kulturowych aspektéw kazdego kraju;
xviii) Liczby i rodzaju skarg;

xix) Skutecznosci nadzoru CAB nad jej zagraniczng dziatalnoscig akredytacyjng, w tym
auditéw wewnetrznych przeprowadzanych przez nig w statych siedzibach; oraz

xxX) Przypadkéw, w ktérych istniejg dowody niewtasciwego postepowania, takiego jak
wprowadzanie w btad przez personel odpowiedzialny za sprzedaz, niewlasciwe
relacje z konsultantami lub nieskuteczny nadzér sprawowany przez CAB.

Program oceny AB powinien by¢ co roku poddawany przeglgdowi w celu uwzglednienia zmian
w informacjach podanych w punkcie 3.1 oraz zmian czynnikéw przedstawionych powyze;j.

Personel wykonujgcy dziatalnos$¢ certyfikacyjng i zarzgdzajgcy tg dziatalnoscig jest wazniejszy
niz miejsce, w ktérym ta dziatalnos¢ jest prowadzona. Program oceny powinien przewidywac
przeprowadzenie rozmow z reprezentatywng prébg personelu CAB (wewnetrznego
i zewnetrznego) w celu umozliwienia AB potwierdzenia, ze dziatalnos¢ certyfikacyjna CAB,
niezaleznie od miejsca jej prowadzenia, spetnia wymagania wtasciwej(-ych) normy(norm)
oceny zgodnosci.

Istnieje mozliwos¢ zastgpienia ocen na miejscu ocenami zdalnymi pod warunkiem, ze wyniki
takich ocen bedg rownowazne z wynikami ocen na miejscu.

3.3 Ocena w procesie akredytacji

Ocena CAB w procesie akredytacji powinna obejmowac ocene wszystkich siedzib statych —
niezaleznie od rodzaju ich powigzan z CAB — w ktorych prowadzone i/lub zarzgdzane sg
dziatalnoéci kluczowe, lub z ktérych prowadzone jest zdalne zarzadzanie personelem
wykonujgcym dziatalnosci kluczowe i/lub w ktérych utrzymywane sg zapisy.

W stosownych przypadkach, ocena w procesie akredytaciji powinna réwniez obejmowac ocene
wybranych siedzib statych — niezaleznie od rodzaju ich powigzan z CAB — w ktdérych
prowadzone sg inne dziatalnosci podlegajgce wymaganiom stosownej(-ych) normy(norm)
oceny zgodnosci, lub z ktérych zarzgdzany jest personel wykonujgcy te dziatalnosci.

W przypadku rozszerzenia zakresu akredytacji, AB powinna ustali¢ program oceny
uwzgledniajgc czynniki wymienione w punkcie 3.2, jak rowniez to, czy rozszerzenie dotyczy
nowego gtéwnego zakresu, nowego podzakresu, czy tez miesci sie¢ w posiadanym przez CAB
podzakresie akredytacji. Program oceny nie musi koniecznie obejmowaé wizyt we wszystkich
siedzibach statych.

3.4 Nadzér i ponowna ocena

W procesach nadzoru i ponownej oceny, kazda siedziba stata — niezaleznie od rodzaju jej
powigzania z CAB — w ktorej prowadzone i/lub zarzgdzane sg dziatalnosci kluczowe, lub z
ktérej prowadzone jest zdalne zarzadzanie personelem wykonujgcym dziatalnosci kluczowe
i/lub w ktorej utrzymywane sg zapisy powinna podlegac ocenie co najmniej raz w kazdym cyklu
akredytaciji, zgodnie z ustalonym przez AB programem oceny.

AB powinna posiadac¢ procedure prébkowania siedzib statych, tgcznie ze zdalnie zarzgdzanym
personelem, w ktorych prowadzone sg inne dziatalnosci, lub z ktorych zarzadzany jest
personel wykonujgcy te dziatalnoéci. Procedura ta powinna zapewnia¢ przeprowadzenie
oceny reprezentatywnej liczby takich siedzib w okreslonym przedziale czasu.
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Koniec Dokumentu obowigzkowego dotyczacego oceny akredytacyjnej jednostek
oceniajgcych zgodnosé prowadzacych dziatalnos¢ w wielu krajach.
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ZALACZNIK A — INFORMACYJNY

W niniejszym zatgczniku informacyjnym przedstawionych zostato kilka przyktadowych
rodzajéw powigzan miedzy CAB a jej zagranicznymi podmiotami i spotkami zaleznymi:

Regionalna spotka zalezna z wigkszosciowym (cze$ciowym) udziatem CAB, kontrolujgca kilka
spotek zaleznych i zarzgdzajgca tymi spétkami;

Uwaga: Moze to by¢ odrebny podmiot ze 100% lub wiekszos$ciowym (czes$ciowym) udziatem
CAB.

Spotka zalezna lub oddziat CAB ze 100% lub wiekszosciowym (czesciowym) udziatem CAB,
w kraju CAB lub innym kraju;

Uwaga: Moze to by¢ odrebny podmiot ze 100% lub wiekszos$ciowym (czes$ciowym) udziatem
CAB.

Spétka joint venture, w ktérej CAB jest partnerem;

Spétka zalezna spofki joint venture ze 100% lub wiekszosciowym (czesciowym) udziatem tej
spofki;

Uwaga: Moze to by¢ odrebny podmiot ze 100% lub wiekszos$ciowym (czes$ciowym) udziatem
spotki joint venture.

Przedstawicielstwo, agencja, franczyzobiorca lub biuro sprzedazy CAB, spotka zalezna CAB
ze 100% lub wiekszosciowym (czesciowym) udziatem CAB lub spétka joint venture;

Dowolny odrebny podmiot, ktory zawart z CAB umowe o prowadzenie dziatalnosci
certyfikacyjnej.

Dalsze informacje:

Dalsze informacje dotyczgce niniejszego lub innych dokumentow IAF mozna uzyskaé
kontaktujgc sie z cztonkiem IAF lub Sekretariatem IAF.

Dane kontaktowe cztonkéw IAF dostepne sg na stronach IAF: http://www.iaf.nu.

Sekretariat:
IAF Corporate Secretary
Tel.: +1 613-454-8159

Email: secretary@iaf.nu
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