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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo!

Trzymajq Panstwo w reku juz pietnasty numer ,PCA
Info - wydarzenia, opinie, perspektywy”, ktéry powstat
specjalnie dla Was. Staramy sie, aby nasi czytelnicy znaleZli
w him wszystko, co wigZe sie z codziennq dziatalnoscig PCA.
Nasze wydawnictwo funkcjonuje jako narzedzie do przeka-
zywania informacji i opinii na temat naszych wieloletnich
doswiadczen w zakresie akredytacji i systemu oceny zgod-
nosci.

Przygotowujqc jubileuszowe wydanie myslelismy przede
wszystkim o tym, aby byto ono dla Panstwa uzyteczne
i ciekawe, aby przykuwato uwage i zachecato do wnikliwego
zapoznania sie z trescig. Mam nadzieje, ze ten efekt udato
nam sie osiggnqc.

W tym wydaniu szczegélnie polecamy temat numeru, ja-
kimjest,System zarzqdzaniaw laboratoriach - czas na zmia-
ny”. Zapowiedz zmian w normie ISO/IEC 17025 wzbudza
w Srodowisku laboratoriéw ogromne zainteresowanie juz

od kilkunastu miesiecy, dlatego bedziemy o nich méwié
i oswajac z nimi. Innym waznym tematem tego numeru jest
nasza dziatalnos¢ akredytacyjna, a doktadniej jej rozszerze-
nia i harmonizacje w obszarach regulowanych i dobrowol-
nych. Zebralismy dla Paristwa najwazniejsze tematy i mamy
nadzieje, ze bedzie to pozyteczna wiedza.

Chciatam takze serdecznie podziekowaé autorom, kto-
rzy przyczynili sie do powstania tego wydania oraz zapra-
szam do dalszej wspétpracy. Zycze wszystkim Paristwu
przyjemnej lektury.

Lucyna Olborska

J0honlo_

Dyrektor
Polskiego Centrum Akredytacji




TEMAT NUMERU

- €zas hazmiany

System zarzadzania w laboratoriach

fot. Mirostaw Stelmach

Nowelizacja normy ISO 17025 znaczgco zmieni podejscie do systemu zarzqdzania laboratoriami.
Efektem bedzie jeszcze lepsza jakos¢ badan, ktore otrzyma klient czy konsument.

Andrzej Brzyski, Prezes Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB

Polskie laboratoria funkcjonujg na rynku miedzynarodowym i sq konkurencyjne. Jestem jednak przekona-
na, ze wykorzystanie momentu, iz mamy zwiekszy¢ swoje kompetencje bedzie mozliwosciq pokazania sie
réwniez na rynku miedzynarodowym i zwiekszenia konkurencji na rynku laboratoriow.

prof. Ewa Bulska, Dyrektor Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwersytetu Warszawskiego

Jesli chodzi o funkcjonowanie laboratoriéw, podejscie procesowe zmienia zasady pracy. Minimalizuje
i ogranicza tzw. ,papierologie”. Z punktu widzenia czasu, jaki laboratoria musiaty poswieca¢ na dokumen-

tacje, jest to jak najbardziej pozytywna regulacja.

dr inz. Anna Bugajewska, Dyrektor naukowo-techniczny Silliker Group Corporation

To tylko niektére z wypowiedzi jakie zostaty udzie-
lone przez ekspertéw podczas debaty zorganizowanej
przez PCA w Centrum im. Adama Smitha nt. znowelizo-
wanych wymagan normy ISO/IEC 17025 dotyczacych
ogblnych kompetencji laboratoriow badawczych i wzor-
cujacych.

Zapowiedz zmian w normie ISO/IEC 17025 wzbudza
w $rodowisku laboratoriéw ogromne zainteresowanie
juz od kilkunastu miesiecy. W powszechnym obiegu funk-
cjonuje wiele opinii, czesto sprzecznych ze soba, na temat
zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone w systemach
zarzadzania laboratoriéw w zwigzku z nowelizacjg normy.
Dlatego eksperci PCA, korzystajac z wiedzy nabytej w ra-

mach prac w gremiach organizacji miedzynarodowych EA
i ILAC, a przede wszystkim uczestnictwa w pracach grupy
roboczej ISO/CASCO WG 44, odpowiedzialnej za nowe-
lizacje normy, podczas licznych konferencji i wyktadow
przyblizajg zainteresowanym przedstawicielom laborato-
riéw ogolne podejscie do planowanych najwazniejszych
zmian wymagan. Szczegdlnie z punktu widzenia koniecz-
nosci i gtebokosci zmian w dotychczasowych systemach
zarzadzania laboratoriéw.

Jednym z takich spotkan byta debata ekspercka, pod-
czas ktoérej przedstawiciele srodowiska laboratoryjnego
omoéwili wptyw zmian w wymaganiach normy na funkcjo-
nowanie laboratoriow.
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W rozmowie jednogtosnie zgodzili sie, ze nowa nor-
ma przyczyni sie do wzrostu kompetencji laboratoriéw,
a na rynku - do wzmocnienia znaczenia badan laborato-
ryjnych jako nosnika informacji o produktach, co przeto-
zy sie takze na zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa.
Nowelizacja normy przyczyni sie réwniez m.in. do wzrostu
Swiadomosci laboratoriéw o znaczeniu wyniku badania,
ktéry przekazywany klientom, powinien pozwoli¢ im do-
wiedziec sie co on oznacza, naile potwierdza zgodnos¢ lub
niezgodnos¢ z wymaganiami przy uwzglednieniu ryzyka
zwigzanego z podjeciem fatszywej decyzji o zgodnosci lub
niezgodnosci.

Czas nazmiany

Akredytacja laboratoriéw w odniesieniu do wyma-
gan normy ISO/IEC 17025:2005 bedzie uznawana tylko
3 lata od daty opublikowania znowelizowanej normy.
W tym czasie akredytowane laboratoria beda zobligo-
wane do wprowadzenia zmian w systemie zarzadzania
i zgtoszenie do jednostki akredytujacej, przed uptywem
okreslonego terminu, gotowosci do poddania sie ocenie
w odniesieniu do znowelizowanych wymagain normy.
Laboratoria przygotowujace sie do akredytacji bedg row-
niez zobligowane do uwzglednienia powyzszych ustalen.
Czasu jest relatywnie duzo, aby przy konstruktywnym
i wtasciwym podejsciu do zmian wymagan, laboratoria
uaktualnity swoje systemy zarzadzania terminowo, bez
duzego naktadu pracy oraz Srodkéw.

Wazne jest to, ze nowelizacja generalnie nie jest ukie-
runkowana na zwiekszenie wymagan dotyczacych zaso-
bow laboratoriéw, a tym samym nie generuje potrzeby
dodatkowych inwestycji w zasoby. W znowelizowanych
postanowieniach normy jednoznacznie wyrdézniono
wymagania, wskazano mozliwosci, dopuszczenia oraz
zalecenia. Tres¢ normy wskazuje réwniez cele, ktére po-
winny by¢ osiagniete przez laboratorium przy realizacji
poszczegdlnych etapéw dziatalnosci laboratoryjnej.

Nie bez znaczenia sg takze kwestie koniecznosci
zmian dostosowawczych postanowien systemu zarza-
dzania w odniesieniu do: bezstronnosci oraz poufnosci
w dziatalnosci laboratorium, struktury (organizacji),
dziatan dotyczacych ryzyka i mozliwosci/szans, ustug ze-

wnetrznych i dostaw, podejmowania decyzji o zgodnosci/
niezgodnosci wynikéw z wymaganiami, strategii doty-
Czacej zapewnienia spdjnosci pomiarowej i monitorowa-
nia jakosci wynikoéw przy wykorzystaniu PT/ILC. Jedna
z kluczowych zmian w nowelizacji jest wymaog posiada-
nia kompetencji do podejmowania decyzji o zgodnosci/
niezgodnosci wyniku z wymaganiami z uwzglednieniem
ustalonego poziomu ryzyka wydania fatszywej decyzji.
Zaktualizowana norma wprowadzi rowniez koniecznos¢
procesowego podejscia do dziatalnosci laboratoridow,
a tym samym rozpatrywania poszczegdélnych dziatan
w ich wzajemnym powigzaniu i oceny rezultatéw tych
dziatan (jako wyjsc) z punktu widzenia ich przydatnosci
dla powigzanych elementéw procesu jako wejsé.

Polskie laboratoria w europejskiej czotéwce

Liczna grupa akredytowanych laboratoriéw, ktéra
zwieksza sie z roku na rok, stawia Polske w czotéwce Eu-
ropy pod wzgledem liczby udzielonych akredytacji. Pol-
skie akredytowane laboratoria reprezentujg wysoki po-
ziom jezeli chodzi o wyposazenie, procedury badawcze
i pomiarowe oraz wysoko wykwalifikowanych specjali-
stéw. Prowadzg one bardzo szeroka i wielodziedzinowg
dziatalnos$¢. Dostosowanie systeméw zarzadzania labo-
ratoriéw do znowelizowanych wymagan normy ISO/IEC
17025 bedzie zatem w pewnym stopniu zaleze¢ od dzie-
dziny i zakresu prowadzonej dziatalnosci laboratorium.

Wraz z nowg norma ISO/IEC 17025 laboratoria spet-
niajac jej wymagania, $wiadczy¢ beda poszerzony zakres
ustug. W efekcie beda one nie tylko przekazywac wynik,
ktéry jest wiarygodny i rzetelny, ale tez taki, ktory posia-
da wszystkie cechy, dzieki ktorym uzytkownicy wynikéw
beda mogli mie¢ do nich zaufanie przy podejmowaniu
W oparciu o nie decyzji, bedg mie¢ podstawe do wycia-
gania wnioskéw czy tez stosowania regulacji prawnych.
Znowelizowana norma prowadzi do wspomagania klien-
ta przez laboratorium poprzez petng interpretacje wy-
niku i ocene ryzyka zwigzanego z jego wiarygodnoscia.
Wprowadzenie wymogu umiejetnosci eksperckiej oce-
ny wyniku badania i oceny jego ryzyka przez laboratoria
w ostatecznosci przetozy sie na lepsze decyzje bizneso-
we, administracyjne lub konsumenckie.
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fot. PCA

Temat nowelizacji normy byt réwniez tematem prze-
wodnim tegorocznego seminarium, ktére dla uczestni-
kéw 19. Miedzynarodowych Targéw Analityki i Technik
Pomiarowych EurolLab (29-31.03.2017), przygotowato
Polskie Centrum Akredytaciji.

Targi EurolLab to specjalistyczne wydarzenie o cha-
rakterze biznesowo-naukowym, skierowane do branzy
laboratoryjnej, powstajace przy wspdtpracy merytorycz-
nej oSrodkéw naukowo-badawczych z catej Polski. Jest
miejscem promocji najnowszych rozwiazan i technologii
przeznaczonych dla laboratoriéw, jak réwniez niezasta-
pionym Zrédtem informacji i opinii o najnowoczesniej-
szych trendach w badaniach, metodach i technikach ba-
dawczych.

PCA jest obecne od wielu lat na targach EurolLab
i w ramach aktywnego uczestnictwa szerzy wiedze na
temat akredytacji. Przez trzy dni trwania targéw przed-
stawiciele laboratoriow mogli wiec porozmawiac z eks-
pertami z PCA i poszerzy¢ swojg wiedze o systemie akre-
dytacji.

Dziatalnos¢ PCA, czyli akredytacja jednostek ocenia-
jgcych zgodnos¢, to przede wszystkim akredytacja labo-
ratoriéw. Smiato mozna stwierdzi¢, ze akredytacja wigze
sie nierozerwalnie z ustugowq dziatalnosciq laboratoriéw.

Dlatego nie mogto zabrakng¢ PCA i tematéw zwigzanych
z akredytacjg na targach EurolLab, czyli tam gdzie poru-
szane sq istotne dla dziatalnosci laboratoriéw zagadnienia
- zaznaczyta Lucyna Olborska, dyrektor PCA.

fot. PCA

Seminarium PCA poprowadzili Tadeusz Matras, Kie-
rownik Biurads. Akredytacji,Hanna Tugi, Kierownik Dzia-
tu Akredytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci, Katarzyna
Szymanska z Dziatu Akredytacji Badan Mechanicznych
i Fizycznych oraz Katarzyna Wisniewska z Dziatu Akre-
dytacji Wzorcowan, ktérzy oméwili planowane kierunki
i zakres zmian wymagan normy, w tym: przedsta-
wili harmonogram nowelizacji i wdrozenia normy,



System zarzadzania w laboratoriach - czas na zmiany 7

przyjeta - nowa strukture wymagan oraz zakres
postanowiern  podstawowych normy.
Zwrocono szczegbdlng uwage na zmiany w wymaga-
niach odnoszace sie do struktury (organizacji) labo-
ratorium, udokumentowania systemu zarzadzania
i jego projektowania przy uwzglednieniu dwdéch mozli-
wych opcji. Podkreslono potrzebe podejmowania przez
laboratorium dziatan dotyczacych ryzyka i mozliwosci
(szans), zmienionej strategii zapewnienia spdjnosci po-
miarowe] oraz przedstawiania stwierdzen zgodnosci/
niezgodnosci wynikéw z okreslonymi wymaganiami.

Liczba akredytowanych laboratoriow w naszym kraju
to ponad 1400 podmiotéw. Ta liczba stawia nas w réwnym
rzedzie z Wtochami, Francjq, Niemcami i Wielkq Brytaniq. To
sita i potega polskiej gospodarki - podkreslit Tadeusz Ma-
tras.

rozdziatéw

Petna tres¢ prezentacji oraz foto i video relacja:
http://bit.ly/2pFABB8

Cykl szkolen na temat nowelizacji normy ISO/IEC
17025

PCA jako krajowa jednostka akredytujaca, od poczat-
ku uruchomienia prac zwigzanych z nowelizacjg normy
ISO/IEC 17025 prowadzi szeroka akcje informacyjna
w branzowych mediach oraz w ramach seminariéw i kon-

fot. PCA

ferencji, prezentujac stan prac zwigzanych z nowelizacja
oraz kierunki zmiany wymagan. Zakres i intensywnos¢
tych informacji powinna by¢ wystarczajgca do przygoto-
wania sie laboratoriéw do procesu dostosowania funk-
cjonujacych w nich systeméw zarzadzania. Jednocze-
$nie, w ramach dziatalnosci szkoleniowej, PCA planuje
uruchomi¢ cykl szkoleh poswieconych znowelizowanym
wymaganiom normy ISO/IEC 17025. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w dalszej czesci tego wy-
dania PCA Info oraz na naszej stronie internetowej

www.pca.gov.pl.

Nowelizacja normy ISO/IEC 17025 szansa na awans
do czotéwki UE

W Polsce funkcjonuje blisko 1400 akredytowanych
laboratoridow badawczych i wzorcujacych. Laboratoriate,
zgodnie z rezolucjami organizacji EA i ILAC wtasciwymi
ds. akredytacji laboratoriéw w Europie i na catym $wie-
cie, bedg musiaty dostosowac swoje systemy zarzadzania
do wymagan znowelizowanej normy ISO/IEC 17025, tak,
aby mogty by¢ ocenione przez jednostki akredytujace
W przeciagu trzech lat od jej opublikowania. Po opubli-
kowaniu nowej normy, PCA wyda komunikat okreslajacy
zasady akredytacji w okresie przejsciowym. Po jego uka-
zaniu sie laboratoria beda mogty niezwtocznie ubiegaé
sie o akredytacje w odniesieniu do nowej normy.



http://bit.ly/2pFABB8

PCA w skrécie

Marzec 2017

Konferencja ,Perspektywy rozwoju laboratoriéw badaw-
czych”

Perspektywy rozwoju laboratoriéw badawczych - to
tytut Il konferencji naukowo-szkoleniowej, ktéra odbyta
sie wmarcu, w Poznanskim Parku Naukowo-Technologicz-
nym (PPNT). Konferencja, zorganizowana przez czasopi-
smo ,Laboratorium - Przeglad Ogdlnopolski” we wspot-
pracy z PPNT, byta okazjg do spotkania i wymiany wiedzy
oraz kontaktéw biznesowych dla wszystkich profesjona-
listéw pracujacych na co dzien w branzy laboratoryjne;j.
W spotkaniu wzieli udziat eksperci PCA, ktérzy przedsta-
wili uczestnikom prezentacje ,Zarzadzanie dziatalnoscig
laboratoryjna w rozumieniu postanowier nowelizowanej
normy ISO/IEC 17025". Ztozyty sie na nig cztery tematy:
1. Struktura znowelizowanych wymagan.
2.Organizacja i zarzadzanie zasobami.

3. Procesyiich elementy.
4. Dziatania dotyczace ryzyka i mozliwosci (szans).

Szczegotowe omowienie tematéw znajduje sie na stronie:
http://bit.ly/2gmiso

Kwiecien 2017

PCA z wtasnym kanatem na YouTube

PCA nie pomija zadnych mozliwosci komunikacyj-
nych ze swoimi odbiorcami. Obok juz prowadzonych
profili w mediach spotecznosciowych na Facebooku
i Twitterze, utworzony zostat profil na Linkedin
i kanat na YouTube. Wszystkie te kanaty wspierajg
utrzymywanie relacji z obecnymi klientami, jak row-
niez budowanie relacji z potencjalnymi klientami PCA.

Na kanale YouTube odbiorcy znajdg materiaty video,
ktére zamieszczane sg na biezgco. Pozwolg one poznaé
konsumentom/odbiorcom jak szeroki zakres dziatan

obejmuje akredytacja udzielana przez PCA. Video
pokazujg m.in. ze indywidualny konsument korzysta
W sposob posredni z akredytowanych wynikéw oceny
zgodnosci. Dowie sie, ze widzac np. na etykiecie sktad
danego produktu, bedzie mégt poréwnac je z wymaga-

’ You

Szkolenie kadry dla gospodarki - jakos¢ elementem inno-
wacyjnosci

Nasze profile:

Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego, wraz z Polskim Centrum Akre-
dytacji, zorganizowato szkolenia poswiecone jakosci
wynikéw pomiaréw chemicznych w laboratoriach
badawczych. Innowacyjny charakter szkolen opiera
sie na potaczeniu wyktadéw PCA z zakresu systemu
zarzadzania z zajeciami praktycznymi realizowanymi
w laboratoriach badawczych Centrum Nauk Biologicz-
no-Chemicznych UW, prowadzonymi przez wykwalifi-
kowang kadre naukowa.

Szkolenia skierowane sg do personelu techniczne-
go chemicznych laboratoriéw badawczych, zajmuja-
cego sie opracowaniem i walidacjg oraz wdrazaniem
metod badawczych, a szczegdlnie praktycznymi aspek-
tami zapewniania spdjnosci pomiarowej w badaniach
chemicznych oraz szacowaniem niepewnosci pomiaru.

Wiecej na temat szkolen PCA: http:/bit.I

20DVnRf
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Rozszerzenie EA MLA dla PCA w zakresie akredytacji
organizatoréow badan biegtosci

Rada ds. Wielostronnego Porozumienia przy Euro-
pean co-operation for Accreditation (EA MAC)
26 kwietnia 2017 roku podjeta decyzje o rozszerzeniu
zakresu porozumienia EA MLA dla Polskiego Centrum
Akredytacji o obszar dotyczacy akredytacji organizatoréow
badan biegtosci (PT) w odniesieniu do wymagan normy
miedzynarodowej ISO/IEC 17043.

EA MAC podjeta réwniez decyzje w sprawie czton-
kostwa innych jednostek akredytujgcych w tym zakresie
- jako pierwszych w Europie. Podstawg takich decyzji
byty pozytywne wyniki ewaluacji przeprowadzonych
w 2016 roku w obszarze akredytacji organizatoréw
PT. Rygorystyczny system ewaluacji ma na celu przede
wszystkim potwierdzenie spetnienia wymagan przez
jednostki akredytujace oraz tworzenie zaufania wsréd
regulatoréw i innych podmiotéw zainteresowanych wy-
nikami dostarczanymi przez akredytowanych organiza-
torow badan biegtosci.

Rada podjeta réwniez decyzje o utrzymaniu przez
PCA statusu cztonka EA MLA w dotychczasowym zakre-
sie, obejmujacym akredytacje laboratoriéw badawczych
(w tym medycznych) i wzorcujacych, jednostek certyfiku-
jacych wyroby, jednostek certyfikujacych systemy zarza-
dzania, jednostek certyfikujgcych osoby, jednostek inspek-
cyjnych oraz weryfikatoréow GHG.

24 maja 2017 roku w Bled (Stowenia), podczas Zgro-
madzenia Ogdlnego EA, Dyrektor PCA Lucyna Olborska
oraz Przewodniczacy EA MAC Paulo Tavares oficjal-
nie podpisali porozumienie o wzajemnym uznawaniu
w ww. obszarze.

Dowiedz sie wiecej na: http://bit.ly/2pozcMa
Maj 2017
Autorska wystawa w PCA

Dziatalnos¢ akredytacyjna PCA stata sie moty-
wem grafik opracowanych przez rysownika Szczepana
Sadurskiego. Serie autorskich rysunkéw dedykowa-
nych dziatalnosci PCA mozna od maja tego roku obej-
rze¢ w ramach wystawy w siedzibie PCA (Warszawa,
ul. Szczotkarska 42).
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Grafiki w humorystyczny sposdéb przedstawiajg
i komentujg obszary dziatalnosci akredytowanych przez
PCA jednostek oceniajacych zgodnos¢, w zakresach ta-
kich jak pojazdy, budownictwo, personel, zabawki czy
urzadzenia poktadowe w samolotach. Dzieki zastoso-
waniu konwencji komiksowej przekaz stat sie atrakcyj-
niejszy, a zakres dziatalnos$ci PCA zostat przedstawiony
i opowiedziany w bardziej przystepny sposéb.

Wystawa pokazuje odbiorcom, a tym samym konsu-
mentom, ze akredytacja dotyczy wielu obszaréw, oraz
ze wiele przedmiotow i ustug, z ktérych korzystajg na
co dzien, majacych wptyw na ich bezpieczenstwo, jest
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przedmiotem akredytowanej przez PCA oceny zgodno-

$ci, np.:

e liny uzywane przez amatoréw wspinaczek goérskich
(wazne, aby ich wytrzymato$¢ byta sprawdzana
w akredytowanych laboratoriach),

e zabawki, ktérych bezpieczenstwo potwierdzone jest
odpowiednimi certyfikatami wydanymi przez akre-
dytowane jednostki,

e urzadzenia na poktadach samolotéw, od sprawnosci
ktérych zalezy zycie wielu pasazeréw, potwierdza-
ne sg przez akredytowane laboratoria wzorcujace,

e cegty uzywane do budowy np. budynkéw uzyteczno-
$ci publicznej (bezpieczenstwo budynkéw zapew-
nione jest przez akredytowane laboratoria i jednost-
ki certyfikujace).

Innowacyjny pomyst PCA przedstawienia akredytacji
poprzez grafiki, zostat opisany w majowym wydaniu news-
lettera International Accreditation Forum, IAF News.

Zachecamy do sledzenia naszych portali spotecz-
nosciowych, gdzie w ramach ogtaszanych konkurséw
i zagadek bedzie mozna otrzymac upominek z autorska
grafika rysownika.

IV Miedzynarodowa Konferencja ETICS

Dyrektor PCA Lucyna Olborska wzieta udziat
w IV Miedzynarodowej Konferencji ETICS, zorganizowa-
nej przez Stowarzyszenie na Rzecz Systemoéw Ocieplen
(Ozaréw Mazowiecki, 11-12.05.2017r.). Konferencja de-
dykowana byta polskiej branzy ocieplen i chemii budow-
lanej. W zwiazku z jubileuszem szesédziesieciolecia tech-
nologii ocieplen srodowiskowych, przedmiotem dyskusji
uczestnikow byty rosngce wymogi stawiane budownic-
twu oraz perspektywy dalszego rozwoju branzy - jednej
z najsilniejszych w Europie.

Akredytacja, obok norm i oceny zgodnosci, jest powszech-
nie uznanym i akceptowanym narzedziem wspierajgcym
branze budowlang, wtascicieli budynkéw i inne podmioty
dziatajgce w tym obszarze, poczqwszy od wykonawcdéw ro-
bét budowlanych i producentdéw, poprzez projektantéw i ar-
chitektéw, na konstruktorach czy inzynierach budownictwa
skoriczywszy - powiedziata dyrektor PCA, Lucyna Olbor-
ska w swoim wystgpieniu.

Waznym punktem konferencji byty takze wystgpienia
Romana Sobczaka z Ministerstwa Infrastruktury i Bu-
downictwa oraz Anny Wilczewskiej z Gtéwnego Urzedu

Nadzoru Budowlanego. Przedstawiciele ww. urzedow
zaprezentowali aktualny status przepiséw dotyczacych
systeméw ocieplen, w tym zasady wprowadzania tych
wyrobéw do obrotu oraz procedury i wyniki kontroli
sprawowanych przez nadzér budowlany u producentéw,
w hurtowniach budowlanych i na budowach. Dyrektor
PCA przedstawita prezentacje ,Akredytacja jako po-
twierdzenie kompetencji laboratoriéw” (prezentacja do-
stepna na stronie internetowej PCA).

Wiecej informacji na temat konferencji, prelegentéw,
jak réwniez poprzednich edycji Miedzynarodowej Kon-
ferencji ETICS mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.konferencjaetics.com.pl.

Czerwiec 2017

Powotanie Zastepcy Dyrektora PCA

W wyniku konkursu przeprowadzonego na podsta-
wie rozporzadzenia Ministra Rozwoju w sprawie kon-
kurséw na stanowiska Dyrektora i Zastepcy Dyrektora
Polskiego Centrum Akredytacji, na stanowisko Zastep-
cy Dyrektora PCA zostat powotany Andrzej Kolasa
(na czteroletnig kadencje) - od 1 czerwca 2017 r. do
31 maja 2021 r. Powotania dokonat Minister Rozwoju
i Finanséw na podstawie ustawy o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku.

Swiatowy Dzien Akredytacji 2017 (#WAD2017)

Swiatowy Dziet Akredytacji obchodzony jest
9 czerwca na catym $wiecie. Zostat on ustanowiony
w celu promogji roli i znaczenia akredytacji jako narze-
dzia stuzacego zapewnieniu szeroko rozumianego bez-
pieczenstwa publicznego. Patronujg mu: International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) i Interna-
tional Accreditation Forum (IAF).

JAkredytacja: zapewnianie zaufania do infrastruktu-
ry i budownictwa” - to hasto tegorocznego Swiatowego
Dnia Akredytacji. Dlaczego budownictwo? Poniewaz
sektor ten ma znaczacy wptyw na tworzenie wtasciwych
warunkoéw dla zrownowazonego rozwoju. Wazny jest tez
dla rozwoju gospodarczego, w tym tworzenia nowych
miejsc pracy. Tym bardziej kluczowe znaczenie ma za-
pewnienie zaufania spoteczenstwa do bezpieczenstwa
i trwatosci infrastruktury i obiektéw budowlanych. Bez
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watpienia akredytacja zapewnia to zaufanie, oferujac:

e system wspierajacy zarzadzanie ryzykiem, zwiek-
szajacyefektywnoscéorazpotwierdzajgcyzgodnosc
Z przepisami prawnymi,

e pewnosd, ze przedsiewziecia budowlane sg spraw-
nie realizowane, place budowy s3 bezpieczne,
a stosowane materiaty - niezawodne,

e organom administracji publicznej wiarygodnych
dowodow potwierdzajacych, ze ukonczone przed-
siewziecia zostaty zrealizowane zgodnie z przepi-
sami prawnymi, a powstate obiekty budowlane s3
bezpieczne w uzytkowaniu.

PCA w skrécie 11

borska - Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji, An-
drzej Kolasa - Zastepca Dyrektora Polskiego Centrum
Akredytacji, a takze eksperci PCA z dziatéw akredytacji
w obszarze laboratoridw, inspekcji i certyfikacji.

Dyrektor PCA Lucyna Olborska, otwierajgc debate,
wyjasnita dlaczego tegoroczne hasto Swiatowego Dnia
Akredytacji poswiecone jest tematyce dotyczacej sek-
tora budownictwa i jego infrastruktury. Podkreslita jak
wazny jest to obszar pod wzgledem bezpieczenstwa
i zdrowia publicznego.

W celu przyblizenia tegorocznej tematyki Swiatowe-
go Dnia Akredytacji na stronie internetowej PCA zamie-
sciliémy tez materiaty opracowane wspdlnie przez IAF

W zwigzku z obchodami, w po-
nad 100 krajach organizowane sg
kampanie informacyjne i eduka-
cyjne w mediach oraz liczne spo-
tkania okolicznos$ciowe, w ramach
ktérych podnoszona jest swia-
domos¢ na temat roli akredytacji
- w tym roku - akredytacji w sek-
torze budownictwa.

PCA réwniez w uroczysty
sposéb obchodzi ten dzien. Z tej
okazji 5 czerwca zorganizowali-
Smy debate ekspercka, podczas
ktérej - w kontekscie tegorocz-
nego tematu - eksperci PCA
i zaproszeni goscie rozmawia-
li na temat korzysci ptynacych
z akredytacji, a takze przysztosci
akredytacji w sektorze budow-

Accreditation:
Delivering confidence in construction
and the built environment

World Accreditation Day
9 June 2017
(#WAD2017)

i ILAC, w tym: przettumaczony na
jezyk polski komunikat przewod-
niczacego IAF i przewodniczace-
go ILAC, polskg wersje makiety
pokazujacej jak szeroki jest za-
kres akredytacji, ktéra objete sa
ustugi zwigzane z budownictwem
oraz broszure.

Ponadto, aby przyblizy¢ in-
dywidualnym konsumentom i in-
nym zainteresowanym stronom
znaczenie akredytacji w sektorze
budownictwa, w ramach kampa-
nii prasowej na tamach magazynu
poktadowego PLL LOT ,Kaleido-
scope” ukazat sie wywiad z dyrek-
torem PCA dotyczacy kontekstu
tegorocznego Swiatowego Dnia
Akredytacji.

lanym. W spotkaniu uczestniczyli: Jacek Szer - Gtéwny
Inspektor Nadzoru Budowlanego, Anna Panek - Za-
stepca Dyrektora ds. Oceny Technicznej i Harmoniza-
cji Europejskiej w Instytucie Techniki Budowlanej, Ka-
tarzyna Hatowska - Kierownik Zaktadu Certyfikacji
w Instytucie Techniki Budowlanej, Natalia Petryk - Na-
czelnik Wydziatu Rynku Infrastruktury w Departamen-
cie Zezwolen Technicznych i Interoperacyjnosci Urzedu
Transportu Kolejowego, Jacek Michalak - Prezes Sto-
warzyszenia na Rzecz Systemow Ocieplen,, Roman Sob-
czak z Wydziatu Przepiséw Techniczno-Budowlanych
i Wyrobow Budowlanych Departamentu Architektury,
Budownictwa i Geodezji w Ministerstwie Infrastruktury
i Budownictwa oraz Andrzej Sadowski - Prezydent Cen-
trumim.AdamaSmitha. PCAreprezentowali: Lucyna Ol-
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Strefa auditora

Poszukujemy auditorow

Jestes ekspertem
w swojej dziedzinie?

Sprawdz w jakich
obszarach poszukujemy
najwyzszej klasy
ekspertow.

Dotacz do nas!

Auditor jednostki akredytujacej to powéd do dumy

Piotr Pastawski,
auditor techniczny PCA

Moja przygoda auditorska
zaczeta sie wiele lat temu, kie-
dy jako kierownik Centralnego
Laboratorium Chemicznego
Panstwowego Instytutu Geolo-
gicznego (PIG) dostatem polece-
nie uzyskania akredytacji. Jest
to duze laboratorium, rocznie
wykonujgce okoto 15 tysiecy prébek, co daje w sumie okoto
0,5 miliona oznaczen rocznie. Rozpoczgtem kursy dotyczg-
ce budowy dokumentacji systemu jakosci. Nastepny krok to
egzamin i dalszy ciqg szkolen z zakresu auditowania. Kolej-
nym krokiem byta obserwacja auditéw PCA i w koricu no-
bilitacja: ekspert techniczny, a nastepnie auditor techniczny
PCA. W sumie PIG ,dorobit sie” czterech auditoréw PCA.
Byty to osoby z duzym doswiadczeniem analitycznym - od-
powiedzialne w laboratorium za autoryzacje badan. Uzy-
skanie akredytacji bardzo wzmocnito pozycje laboratorium
w Instytucie. Natomiast posiadanie w swoich szeregach
auditoréw PCA wyraZnie wptyneto na pozycje laboratorium
na rynku i niebywale utatwito prowadzenie auditéw we-
wnetrznych we wtasnym laboratorium.

Zaréwno akredytacja, jak i udziat w auditowaniu przy-
nosi wiele korzysci laboratorium: auditor ustawicznie sie
uczy, zdobywa nowe doswiadczenia, wzmacnia sie psy-

chicznie, zwieksza swdéj samokrytycyzm, ale tez poznaje
ciekawe rozwiqgzania systemowe i techniczne w audito-
wanych laboratoriach, co bardzo wptywa na jego rozwdj
merytoryczny. Odbytem sporo szkolert w PCA, w tym w za-
kresie sposobéw auditowania, przeszedtem testy sprawdza-
jace predyspozycje do bycia auditorem. Miatem tez kontakt
z wybitnymi auditorami z zagranicznych jednostek akre-
dytujgcych z UE, bratem udziat w auditach prowadzonych
przez LGC z Wielkiej Brytanii czy w szkoleniach dla organi-
zatoréw badan biegtosci (PT) organizowanych przez LGC.
Stqd tez moje wieksze zrozumienie dla udziatu laboratorium
w miedzynarodowych badaniach miedzylaboratoryjnych.
Bycie auditoremto duzazacheta do samoksztatcenia, popra-
wiania znajomosci jezyka angielskiego, mozliwos¢ udziatu
w konferencjach naukowych. Auditorzy uzyskujq tez wyzszq
range w laboratorium, gdyz muszq by¢ dobrzy zawodowo,
znac¢ techniki auditowania, komunikatywni i caty czas by¢
na biezgco z wymaganiami, zaréwno krajowymi, jak i mie-
dzynarodowymi. Jezeli ktos nie lubi swojej pracy, nie lubi lu-
dzi - ,nie nadaje sie na auditora”. Jest to w pewnym stopniu
misja i duza odpowiedzialnos¢. A co w zamian? Wejscie na
wyzszy stopiefi wtajemniczenia, awans zawodowy, szacu-
nek ludzi za ,wartos¢ dodang” podczas oceny, bodziec do
pracy nad sobgq, wyrobienie sobie marki. Nie wspominajqgc
o korzysciach finansowych.

Na szczescie dla auditoréw - polskie akredytowane la-
boratoria prezentujq wysoki poziom merytoryczny i tech-
niczny, posiadajq najnowsze wyposazenie klasy swiatowej.
Szereg z tych laboratoriéw to czotéwka europejska, co wi-
dac dobitnie po wynikach badan biegtosci.



prof. dr hab. Ewa Bulska,
Uniwersytet Warszawski,
auditor techniczny PCA

Zastanawiajgc sie  nad
tym, na czym polega praca audito-
ra Polskiego Centrum Akredytacji,
przede wszystkim mysle o Zmud-
nym procesie przygotowania do
oceny danego laboratorium, o ko-
niecznosci dobrej organizacji pracy
w trakcie oceny, a nastepnie o etapie opisania efektéw oceny w for-
mie raportu. Wazne jest przy tym, aby dziatania te zakoriczyty sie
rzetelng, wnikliwg i obiektywnqg ocenq dziatalnosci laboratorium.
Auditor to swoisty zawdd spotecznego zaufania, zwigzany z duzq
odpowiedzialnoscig wzgledem jednostki akredytujqgcej, wzgledem
ocenianego laboratorium oraz posrednio wzgledem klientéw da-
nego laboratorium, ktérzy obdarzajg zaufaniem otrzymane wyni-
ki badan.

Co sprawia, Ze lubie i cenie sobie prace auditora PCA?
Przede wszystkim to mozliwos¢ ciggtego uczenia sie, poznania
réznych modeli funkcjonowania laboratoriéw, poznania cieka-
wych rozwigzan metodycznych. W pracy auditora nie ma mowy
0 monotonii i rutynie, kazde laboratorium jest inne, stosuje réz-
ne rozwigzania oraz rézne podejscia do proceséw badawczych
i organizacyjnych. W pracy auditora trzeba byc elastycznym
i fachowym. Warto réwniez podkresli¢, ze auditowanie to praca
zaréwno indywidualna (jako auditor techniczny oceniam przypi-
sany do mnie obszar badar/wzorcowan), ale rowniez zespotowa.
W czasie oceny oraz na etapie pisania raportu wspdtpracuje zawsze
w auditorem wiodgcym, a czesto z innymi auditorami techniczny-
mi.

Pozornie mozna miec¢ wrazenie, ze praca auditora jest nudna
i monotonna - nic bardziej mylnego. W trakcie oceny nie ma miej-
sca na nude i rutyne. Auditor wspétpracuije nie tylko z pracowni-
kami laboratorium, ale poprzez rozmowy i dyskusje z najwyzszym
kierownictwem oraz pracownikami réznych dziatéw poznaje
specyfike dziatania catej firmy. Jest to niezbedne do zrozumienia
wszystkich procesow i identyfikacji potencjalnych obszaréw ryzy-
ka odnosnie jakosci wynikéw.

Proces oceny laboratorium zaczyna sie zawsze od przychodzg-
cego do mnie zapytania od pracownika Polskiego Centrum Akre-
dytacji o mozliwos¢ wziecia udziatu w ocenie w danej jednostce.
Wprawdzie nie zawsze jestem w stanie pogodzi¢ aktywnosc¢ za-
wodowq zwigzang z moim podstawowym miejscem pracy, jakim
jest Uniwersytet Warszawski, z potrzebq wyjazdu do laboratorium
nawet na jeden, rzadziej na dwa dni, to zawsze odczuwam dume
Z zaufania jakim obdarza mnie nie tylko jednostka akredytujgca
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(PCA), ale réwniez laboratorium. Auditor wkracza przeciez bardzo
gteboko w zakres dziatalnosci laboratorium, majqgc przy tym do-
step do dokumentacji zwigzanej z procesami zarzqdzania, sciezkq
zawodowgq i kompetencjami pracownikéw, procedurami badaw-
czymi i instrukcjami roboczymi, bedgcymi czesto efektem wielo-
letnich doswiadczen i wielomiesiecznej pracy, zestawu klientéw
oraz portfolio swiadczonych ustug. Wedtug mojego osobistego do-
Swiadczenia praca auditora jest bardzo odpowiedzialna, wymaga
szacunku dla pracownikéw ocenianego laboratorium oraz uczci-
wosci wewnetrznej.

Wizyta w laboratorium jest poprzedzona przeglgdem prze-
stanej dokumentaciji i przygotowaniem listy pytan i zagadnienr do
omowienia. W wiekszosci moich zadan audytowych laboratorium
miesci sie poza moim miejscem zamieszkania, stqd koniecznos¢
podrézy i mieszkania w hotelu, z gwarancjq braku czasu na ewen-
tualne zwiedzanie danej miejscowosci. Rano dotarcie do siedziby
laboratorium i caty dzier rozmdw, spotkan i pracy nad dokumen-
tami oraz zapisami. Bedqgc auditorem trzeba by¢ zorganizowa-
nym, posiadac¢ umiejetnos¢ okreslania priorytetéw w realizacji
kolejnych zadan, a na wszystko i tak zawsze brakuje czasu.

Zgodnie z najwazniejszq zasadq prowadzenia oceny, podsta-
wq jest szukanie zgodnosci dziatan laboratorium z wymaganiami
dokumentdéw odniesienia. Dopiero w przypadku zauwazenia bra-
ku takiej zgodnosci, auditor powinien sformutowac niezgodnosc,
odnoszqc sie przy tym do konkretnego wymagania. Na tym etapie
konieczna jest daleko idgca obiektywnos¢. Laboratorium ma pra-
wo do wtasnych rozwiqzan i dopdki spetnione sq wymagania, au-
ditor nie moze narzucac innych, by¢ moze w jego opinii ,lepszych”
rozwigzan. Nieco wieksza mozliwos¢ dzielenia sie swoim doswiad-
czeniem wystepuje przy podawaniu ,spostrzezeri”, ktére stanowiq
swoisty sposob wczesnego ostrzegania. Zgodnie z moim doswiad-
czeniem, zaistniata sytuacja moze w przysztosci powodowac wy-
stgpienie niezgodnosci, wiec jako auditor uwazam to za méj obo-
wigzek wzgledem laboratorium, wyartykutowac takq przestroge
w formule ,spostrzezenia”.

Praca auditora, mimo ze jest trudna, wymaga dobrego przy-
gotowania, kompetencji merytorycznych i osobowych oraz cierpli-
wosci i zyczliwosci. Dla mnie jest bardzo fascynujqca. Nie tylko ze
wzgledu na mozliwos¢ poznania wielu nowych oséb, pracownikéw
ocenianych laboratoriéw, ale réwniez ze wzgledu na mozliwos¢
zdobycia nowych doswiadczen - obserwuijqc, jak inne laboratoria
mierzq sie z wymaganiami niezbednymi do zapewnienia jakosci
uzyskiwanych wynikéw badan.

Nie Zatuje swojego zaangazowania w dziatalnos¢ zwigzang
z pracq auditora. Mimo tego, ze praca ta wymaga duzego wysit-
ku, nieustajqcego doskonalenia moich umiejetnosci, Sledzenia no-
wych dokumentdw, rozporzqdzen i dyrektyw, moze wtasnie dlate-
go tak lubie i cenie sobie ten aspekt mojej aktywnosci zawodowej.
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5.1 Rozszerzenie i harmonizacja dziatalnosci akredytacyjnej

w obszarach regulowanych

Program pilotazowy - akredytacja weryfikatoréw
planéw monitorowania i raportéw dot. CO? ze statkow

PCA planuje rozszerzenie dziatalnosci akredytacyjnej
o obszar wskazany w rozporzadzeniu Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2015/757 w sprawie monitorowania,
raportowania i weryfikacji emisji dwutlenku wegla z trans-
portu morskiego. Zgodnie z rozporzadzeniem, weryfika-
torzy planéw monitorowania i raportéw emisji dwutlenku
wegla z transportu morskiego powinni byc¢ objeci akredyta-
¢ja w odniesieniu do wymagan normy EN I1SO 14065.

W pierwszym etapie rozszerzenia dziatalnosci akredy-
tacyjnej PCA uruchomito pilotazowy program akredytacji.
Uczestnicy programu zostali poddani ocenie prowadzonej
przez PCA wedtug normy PN-EN I1SO 14065:2013 ,Gazy
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cieplarniane - wymagania dla jednostek prowadzacych
walidacje i weryfikacje dotyczacg gazow cieplarnianych”
do wykorzystania w akredytacji lub innych formach uzna-
wania, ktéra okresla ogdlne kryteria dotyczace organi-
zacji, bezstronnodci, dziatalnosci weryfikacyjnej i kom-
petencji weryfikatora. Kompetencje do oceny planéw
monitorowania i raportéw emisji byty réwniez poddane
ocenie, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/757, jak
réwniez rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE)
2016/2072 w sprawie czynnosci weryfikacyjnych i akre-
dytacji weryfikatoréw zgodnie z rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/757.

Rozszerzenie dziatalnosci akredytacyjnej PCA o ten
obszar planowane jest po zakonczeniu programu pilotazo-
wego.




Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢ do celéw
krajowego systemu oceny zgodnosci wyrobéw budowla-
nych (DAC-24)

Nowym obszarem dziatalnosci Polskiego Centrum
Akredytacji jest akredytacja jednostek certyfikujacych do-
konujacych oceny zgodnosci w zakresie Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie sposobu
deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobdéw budowla-
nych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym.
Rozporzadzenie okresla krajowe systemy oceny i weryfi-
kacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowla-
nych, ktére obejmujg zadania producentéw oraz zadania
akredytowanych jednostek certyfikujacych i laboratoriow?.
W uzgodnieniu z Ministerstwem Infrastruktury i Budow-
nictwa PCA podjeto prace nad okresleniem szczegétowych
wymagan akredytacyjnych dla ww. obszaru.

Program akredytacji DAC-24 zostat opracowany
z udziatem wszystkich zainteresowanych stron, tj. przed-
stawicieli regulatora, jednostek oceniajgcych zgodnosc,
producentéw wyrobéw budowlanych wprowadzajacych do
obrotu wyroby w oparciu o krajowe specyfikacje technicz-
ne oraz Polskiego Centrum Akredytaciji.

Akredytacja laboratoriéw badawczych wykonujacych po-
miary pol elektromagnetycznych (DAB-18)

Coraz wieksza swiadomos¢ spoteczenstwa odnosnie za-
grozen dla zdrowia i Srodowiska, wynikajacych z emisji pola
elektromagnetycznego, ma przetozenie na zwiekszanie
potrzeb w zakresie miarodajnych wynikéw badan poziomu
tych emisji.
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Droga do uzyskania obiektywnej informacji jest wyko-
nanie badan przez akredytowane laboratorium o potwier-
dzonych kompetencjach w obszarze badan emisji pola elek-
tromagnetycznego. W celu uszczegdtowienia informacjidla
potencjalnego klienta takiego laboratorium, w dokumencie
DAB-18. Program akredytacji laboratoriéw badawczych wyko-
nujgcych pomiary pola elektromagnetycznego w Srodowisku?
zaproponowano wzor opisu zakresu akredytacji, w ktorym
zidentyfikowane zostaty potencjalne podstawowe Zrddta
emisji, z uwzglednieniem zakreséw czestotliwosci emisji
charakterystycznych dla tych Zzrodet.

Dokument zostat opracowany w celu harmonizacji
postepowania podczas ocen prowadzonych przez PCA
w procesach akredytacjii nadzoru laboratoriéw badajacych
pole elektromagnetyczne emitowane do sSrodowiska, a tak-
ze w zwigzku z potrzebg wskazania podstawowych kryte-
riow stosowanych w tych ocenach. W tresci dokumentu
uwzgledniono miedzy innymi aktualnie obowiazujace nor-
my z katalogu Polskich Norm, jak rowniez normy miedzy-
narodowe, ktérych ustalenia majg wptyw na realizacje ba-
dan pola elektromagnetycznego w srodowisku i moga by¢
pomocne podmiotom wnioskujacym o akredytacje w tym
trudnym obszarze dziatan technicznych.

Prace nad trescig programu akredytacji poprzedzone
byty konsultacjami z regulatorem (Ministerstwem Srodowi-
ska), ktory poprzez swojego przedstawiciela na biezagco mo-
nitorowat postep prac i ich zgodnos¢ z zapotrzebowaniem
spotecznym.

Dokument DAB-18 stanowi program akredytacji funk-
cjonujacy w obszarze regulowanym przepisami prawa,
w szczegodlnosci ustawy Prawo ochrony srodowiska® i ak-
téw wykonawczych: rozporzadzenia* Ministra Srodowiska
w sprawie dopuszczalnych pozioméw pédl elektromagne-
tycznych w Srodowisku oraz sposobéw sprawdzania do-
trzymania tych poziomoéw, a takze rozporzadzenia® Mini-
stra Srodowiska w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia
okresowych badan pozioméw pdl elektromagnetycznych
w Srodowisku.

Zgodnie z trescig pkt. W.4.4.1 dokumentu DAB-18,
klient laboratorium, zlecajgcy badania emisji pola elek-
tromagnetycznego do $rodowiska, ma pewne obowigzki
wzgledem tego laboratorium, ktére powinny by¢ spetnione

9 Zgodnie z ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz.U.z 2016, poz. 542 z pdzn.zm.)
2 Dokument DAB-18 zostat wprowadzony do katalogu dokumentéw PCA Komunikatem nr 217 (02.02.2017 r.). Dokument zaczyna obowigzywac w ocenach prowadzonych

przez PCA po 6 miesigcach od daty opublikowania, tj. od 2 sierpnia 2017 r.

3 Ustawa Prawo ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz.U.z 2017 r. poz. 519).
4 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél elektromagnetycznych w $rodowisku oraz sposobéw sprawdzania dotrzymania tych

poziomow z dnia 30 pazdziernika 2003 r. (Dz.U. 2003 nr 192 poz. 1883).

5 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia okresowych badar pozioméw pél elektromagnetycznych w srodowisku z dnia 12 listopada

2007 r.(Dz.U. 2007 nr 221 poz. 1645).
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na etapie przegladu zapytan, ofert i umoéw. Miedzy innymi
powinien on przekazac informacje niezbedne do wykona-
nia pomiaréw w celu zapewnienia przydatnosci wyniku
w ocenie zgodnosci w obszarze regulowanym, w tym dane
dotyczace instalacji bedacych Zrédtami pola elektroma-
gnetycznego, zwtaszcza dane umozliwiajace opracowa-
nie strategii realizacji pomiaréw i wykonanie pomiaréw
w sposodb zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozpo-
rzadzeniu Ministra Srodowiska?. Dodatkowo powinien on
zapewnic dostep do badanego obszaru, a takze przekazac
wyniki obliczen rozktadéw pél elektromagnetycznych
oraz dokumentacje dotyczaca zgtoszenia instalacji do or-
ganow ochrony $rodowiska, o ktérym mowa w ustawie
Prawo ochrony srodowiska (jesli jest wtascicielem bada-
nej instalacji).

W przypadku braku kompletnych danych dotyczacych
instalacji, uniemozliwiajacych wykonanie pomiaréw zgod-
nie z przeznaczeniem, uzyskany wynik pomiaru moze miec¢
ograniczone zastosowanie (np. moze nie umozliwia¢ doko-
nania miarodajnej oceny zgodnosci z wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi dopuszczalnych emisji).

Dokument DAB-18 bedzie stosowany w ocenach od
2 sierpnia 2017 roku. Od tego terminu kazda ocena PCA,
obejmujaca obszar badania emisji pola elektromagnetycz-
nego do $rodowiska, powinna skutkowac¢ aktualizacja opi-
su zakresu akredytacji ocenianego laboratorium.

W bazie akredytowanych laboratoriow badawczych,
dostepnej na stronie PCA (www.pca.gov.pl), znajduja sie 737
podmioty akredytowane do tego typu badan.

Akredytacja laboratoriéw badawczych wykonuja-
cych badania pozostatosci srodkéw ochrony
roslin na potrzeby certyfikacji w rolnic-
twie ekologicznym (DAB-13).

27 czerwca 2017 roku Polskie
Centrum Akredytacji opublikowato
dokument ,Akredytacja laboratoriéw
badawczych  wykonujacych  badania
pozostatosci srodkéw ochrony roslin na
potrzeby certyfikacji w rolnictwie ekolo-
gicznym” (DAB-13). Dokument opracowano

w celu harmonizacji podejscia do akredytacji laboratoriow
badawczych wykonujacych badania pozostatosci Srodkow
ochrony roslin w prébkach pochodzenia roslinnego, pobra-
nych w trakcie kontroli urzedowych w rolnictwie ekologicz-
nym, prowadzonych przez jednostki certyfikujace, w rozu-
mieniu przepisdw rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007
zdnia 28 czerwca 2007 r.8

Dokument DAB-13 powstat w wyniku wspdtpracy
Polskiego Centrum Akredytacji, Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi oraz powotanej przy PCA Grupy Eks-
perckiej, w sktad ktérej wchodzili miedzy innymi eks-
perci posiadajgcy wiedze merytoryczng na temat bada-
nia pozostatosci Srodkéw ochrony roslin na potrzeby
rolnictwa ekologicznego. Dokument ten bedzie stosowany
w procesach nadzoru laboratoriéw, ktére zosta-
ty wskazane w rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi? jako laboratoria urzedowe oraz w proce-
sach akredytacji i nadzoru w przypadku laboratoriéw ubie-
gajacych sie o wpisanie na liste laboratoriéw urzedowych,
zawarta w ww. rozporzadzeniu.

Wymagania akredytacyjne, zawarte w DAB-13, do-
tycza miedzy innymi pobierania prébek i postepowania
z obiektami do badan, metod badan oraz zapewnienia
jakosci wynikéow badan. Dokument precyzuje réwniez
sposob opisu kompetencji w zakresach akredytacji labo-
ratoriéw badawczych (zatacznik nr 1) oraz podaje wy-
kaz substancji czynnych, do badania ktérych laboratoria
urzedowe badajace pozostatosci srodkéw ochrony roslin
w prébkach pochodzenia roslinnego, pobranych w trak-

cie kontroli urzedowych w rolnictwie ekologicznym,
prowadzonych przez jednostki certyfikujace,
powinny potwierdzi¢ kompetencje przez
ich akredytacje (zatacznik nr 2). Zatacz-
nik ten zostat podzielony na dwie cze-
$ci i zawiera ,startowy” wykaz substan-
cji (wykaz nr 1) oraz wykaz rozszerzony

045 substancji czynnych (wykaz nr 2).

Wymagania okreslone w dokumencie
DAB-13 obowigzujgod 31.10.2018 .,z wy-
jatkiem wykazu nr 2 substancji czynnych,
okreslonego w zataczniku nr 2, ktéry obo-
. Wigzuje od 31.10.2019r.

¢ Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél elektromagnetycznych w $rodowisku oraz sposobéw sprawdzania dotrzymania tych

pozioméw z dnia 30 pazdziernika 2003 r. (Dz.U. 2003 nr 192 poz. 1883).
7 Stan nadzien 30 kwietnia 2017 .

8 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych i uchylajace rozporzadzenie

(EWG) nr 2092/91 (Dz.Urz. WE. L 189 2 20.7.2007 z p6zn. zm.).

9 Rozporzadzenie z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie laboratoriéw urzedowych i referencyjnych oraz zakresu analiz wykonywanych przez te laboratoria (Dz.U.z 2015 r., poz. 795

zpozn.zm.).
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5.2 Rozszerzenie i harmonizacja dziatalnosci akredytacyjnej

w obszarach dobrowolnych

Akredytacja systeméw zarzadzania energia wg PN-EN
ISO 50001:2012

PCA rozpoczeto® przyjmowanie wnioskéw o akredyta-
cje jednostek certyfikujacych w programie EnMS wedtug
normy PN-EN ISO 50001:2012 ,Systemy zarzadzania
energig - wymaganiai zalecenia uzytkowania”. Warunkiem
ubiegania sie o akredytacje lub rozszerzenie zakresu akre-
dytacji w tym obszarze jest spetnienie wymagan:

e normy akredytacyjnej PN-EN [ISO/IEC 17021-1
,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek pro-
wadzacych audity i certyfikacje systeméw zarzadza-
nia. Czes¢ 1: Wymagania”,

e normy PN-ISO 50003 ,Systemy zarzadzania energia
- wymagania dla jednostek prowadzacych audity
i certyfikacje systemow zarzadzania energig”.
Szczegétowe zasady zostaty zawarte w znowelizo-

wanym wydaniu dokumentu DACS-01 ,Akredytacja jed-

nostek certyfikujagcych systemy zarzadzania” Wydanie

4., zastepujace wydanie 3. z dnia 24.04.2016 r., wchodzi

w zycie z dniem jego opublikowania. Wprowadzone zmiany

dotycza m.in.: wymagan i warunkéw akredytacji dla syste-

mu zarzadzania energig, prowadzenia procesu akredytacji

i nadzoru nad udzielong akredytacja dla niniejszego progra-

mu certyfikacji, prowadzenia obserwacji auditéw systemu

zarzadzania energia.

Akredytacja jednostek certyfikujacych wyroby wg pro-
gramu Chain of Custody, GLOBALG.A.P

PCA rozpoczeto proces rozszerzenia zakresu dziatalnosci
akredytacyjnej o program GLOBALG.A.P. Chain of Custody
(Kontrolowany tancuch Dostaw), wydanie 5.

Certyfikacja GLOBALG.A.P. Chain of Custody dotyczy
segregacji i identyfikowalnosci w tarcuchu dostaw (nie
obejmuje certyfikacji bezpieczenstwa zywnosci). Certyfika-
cja udzielna jest wytacznie jako certyfikacja indywidualna
dla produktéw objetych podzakresami IFA GLOBALG.A.P:
uprawa roslin, akwakultura oraz zywy inwentarz (lista
produktéw dostepna jest na stronie wtasciciela programu

http:/bit.ly/2qGnLBlI).

Akredytacja laboratoriéw badawczych wykonujacych ba-
dania obiektéw inzynieryjnych, w szczegélnosci obiektow
mostowych (Program DAB-15)

PCA opracowato dokument DAB-15 ,Akredytacja la-
boratoriow badawczych wykonujacych badania obiektow
mostowych pod probnym obcigzeniem”, ktérego celem
jest harmonizacja podejscia do akredytacji laboratoriow
badawczych wykonujacych badania drogowych obiektéow
inzynierskich (obiektéw mostowych - mostow, wiaduktow,
estakad i ktadek oraz przepustéw) oraz kolejowych obiek-
téw inzynieryjnych (mostéw, wiaduktow, przejsé pod tora-

10 Zgodnie z komunikatem nr 222 z dnia 24.04.2017r.
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mi, przepustow i ktadek dla pieszych) pod prébnym obcia-
zeniem, w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025.

W dokumencie szczegblng uwage poswiecono za-
kresowi minimalnych badann jakie akredytowane la-
boratorium badawcze lub wnioskujace o akredytacje
w tym obszarze powinno wykonywaé, aby mogto zostac
uznane za spetniajace sektorowe wymagania akredytacyj-
ne, okreslone w dokumencie.

Ponadto zawarto w nim wymagania i wytyczne do
stosowania wymagan normy akredytacyjnej PN-EN
ISO/IEC 17025 w specyficznym obszarze badan obiek-
téw mostowych. W' szczegdlnosci zwrécono uwage na
zakres niezbednych ustalen laboratorium z klientem,
gwarantujgcych wykonanie badan w sposob rzetelny
i satysfakcjonujacy, wskazujac jednoczes$nie podstawowe
parametry wykorzystywanych metod badawczych. Wska-
zano tez maksymalne dopuszczalne wartosci niepewnosci
pomiardw realizowanych w trakcie badan. Odniesiono sie
takze do podstawowych obszaréw gwarantujgcych mia-
rodajnos¢ wynikéw oraz ich powtarzalnos¢. Dodatkowo
opisano sposoby zapewnienia spdjnosci pomiarowej wy-
nikéw oraz wskazano przyktady mozliwych dziatan jakie
laboratorium moze sie podja¢ w celu zapewnienia jakosci
uzyskiwanych przez siebie wynikéw.

Projekt powstat z inicjatywy PCA, we wspdtpracy
z Grupa Ekspercka ds. Akredytacji Laboratoriéw Wykonu-
jacych Badania Obiektow Inzynieryjnych, w szczegélnosci
Obiektéw Mostowych. Dokument jest w trakcie opinio-
wania przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa,
Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad oraz PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A.

Akredytacja jednostek certyfikujacych wyroby wg pro-
gramu BRC loP - Global Standard for Packaging & Packa-
ging Materials

Akredytacja jednostek oceniajacych zgodno$é w za-
kresie ww. programu udzielana jest wytacznie dla wyda-
nia nr 5 programu. Warunkiem ubiegania sie o akredyta-
cje lub rozszerzenie zakresu akredytacji w tym obszarze
jest spetnienie wymagan akredytacyjnych wymienionych
w DACW-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujacych. Wy-
magania szczegbétowe oraz wymagan zawartych w Global
Standard for Packaging & Packaging Materials”, wydanie 5.
Nowe wydanie wprowadza szereg zmian, w tym: dot. roz-

szerzenia zakresu certyfikacji, wprowadzenia programu
auditéw niezapowiedzianych oraz odniesienia sie do naj-
lepszych praktyk w zaktadach, wzmocnienia wymagania
dotyczacego zarzadzania obszarem drukowania, ochro-
ny przed szkodnikami, szkolenia dla personelu czy przy-
jecia surowcow.

Program BRC loP wskazuje akredytowane jednost-
ki certyfikujace wyroby jako wtasciwe do realizowania
certyfikacji opakowan i materiatéw opakowaniowych
i obejmuje aspekty jakosciowe oraz funkcjonalne mate-
riatdw opakowaniowych i opakowan, w potaczeniu z wy-
maganiami dotyczacymi zasad higieny, a takze promuje
podejscie zwigzane z oceng ryzyka i zagrozen opartych
na zasadach Kodeksu Zywnosciowego. Zaletg BRC Glo-
bal Standard for Packaging & Packaging Materials jest
jego wszechstronnosc zastosowania - zaréwno w odnie-
sieniu do opakowan zywnosci, jak i produktéw niezywno-
Sciowych. Celem programu jest wsparcie nawet matych
producentéw materiatéw opakowaniowych i opakowan
w zakresie spetniania wymagan prawnych oraz zapew-
nienie ochrony intereséw konsumenta.

Akredytacja jednostek certyfikujacych systemy zarza-
dzania wg programu PEFC (Program DAC-18)

PCA, w $lad za PEFC International, wprowadzito
zmiany w dokumentach kryterialnych stosowanych
w procesach certyfikacji gospodarki lesnej i taricucha
dostaw.

Dotychczasowy dokument nr 1 PEFC ,Rewizja
i procedury certyfikacji i akredytacji (zasady ogdlne)”
zostat zastagpiony dokumentem PEFC ,PL 1002:2013
v.2 - Procedury certyfikacji i akredytacji”. W dokumen-
cie okreslono procedury certyfikacji i akredytacji dla
potrzeb certyfikacji gospodarki lesnej i tancucha do-



staw, przyjete i uznane za wiarygodne i odpowiednie przez
PEFC Polska.

Dotychczasowe dokumenty: nr 2 PEFC ,Szczegd-
towe zasady prowadzenia auditéw gospodarki lesnej
i weryfikacji tancucha dostaw w Polskim Systemie Certy-
fikacji Lesnictwa PEFC” oraz nr 4 PEFC ,Polskie kryteria
i wskazniki trwatego i zréwnowazonego zagospodarowa-
nia laséw dla potrzeb certyfikacji laséw” zostaty zastgpio-
ne dokumentem PEFC PL 1003:2012 v.2 ,Zréwnowazona
gospodarka lesna - wymagania”.

Dokumenty okreslaja podstawe do oceny stanu gospo-
darki lesnej wszystkich form wtasnosci laséw w procesie
certyfikacji przez niezalezny organ certyfikujgcy w ramach

systemu PEFC oraz zawierajg zdefiniowane kryteria cer-
tyfikacji zaréwno dla pojedynczych obszaréw lesnych, jak
i poziomu regionalnego. W szczegdlnosci stuza okresleniu
przedmiotu i zakresu auditu oraz ustaleniu zgodnosci sta-
nu i prowadzenia gospodarki leSnej z wymogami systemu
certyfikaciji.

Polskie Centrum Akredytacji, w uzgodnieniu z PEFC
Polska, okreslito zakonczenie okresu przejsciowego doty-
czacego ww. dokumentow nadzien 31 lipca 2017 roku. Po-
lityka Polskiego Centrum Akredytacji w okresie przejscio-
wym w odniesieniu do akredytowanych lub ubiegajacych
sie o akredytacje jednostek certyfikujacych zostata przed-
stawiona w Komunikacie numer 227 z dnia 8.06.2017r.
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Wdrozenie dokumentu IAF MD 19:2016 ,Dokument
obowigzkowy IAF dotyczacy auditu i certyfikacji sys-
teméw zarzadzania organizacji wielooddziatowych”
(w przypadkach, gdy zastosowanie prébkowania oddzia-
16w nie jest wiasciwe)

Na stronie internetowej PCA dostepny jest juz w pol-
skiej werski jezykowej dokument IAF MD 19:2016 ,Do-
kument obowigzkowy IAF dotyczacy auditu i certyfikacji
systeméw zarzadzania organizacji wielooddziatowych”
(wprzypadkach, gdy zastosowanie probkowaniaoddziatéw
nie jest wtasciwe). Zawiera on wytyczne do stosowania
przez jednostki certyfikujace systemy zarzadzania pro-
wadzace audity i certyfikacje systemoéw zarzadzania

oA

nia organizacji wielooddziatowych (w przypadkach, gdy
zastosowanie prébkowania oddziatow nie jest wtasciwe).

IAF MD 19 jest zgodny z wymaganiami normy 1SO/
IEC 17021-1:2015 (p. 8.2, 9). Dodatkowo zawiera on
wyjasnienia dotyczace przyczyny braku mozliwosci
stosowania prébkowania podczas planowania i prowa-
dzenia auditu, metodologie auditu i certyfikacji dla or-
ganizacji wielooddziatowych, obliczanie czasu auditu
i dokumenty certyfikacyjne.

Zgodnie z rezolucjg IAF 2-016-18 termin wdroze-
nia wymagan dokumentu uptywa 31 marca 2018 roku.
Oceny prowadzone po 31 marca 2017 roku przez Polskie
Centrum Akredytacji obejmujg wdrozenie wymagan tego
dokumentu.



5.3 Nowelizacjanorm
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Nowelizacja normy ISO/IEC 17021-2 Conformity
assessment - Requirements for bodies providing au-
dit and certification of management systems - Part
2: Competence requirements for auditing and certi-
fication of environmental management systems

Pierwsze wydanie ww. normy (grudzier 2016 roku) za-
stapito specyfikacje techniczng ISO/IEC TS 17021-2:2012.
Norma ta uzupetnia wymagania ISO/IEC 17021-1 w od-
niesieniu do kompetencji personelu zaangazowanego
w proces certyfikacji systemu zarzadzania Srodowisko-
wego podane w ISO/IEC 17021-1:2015. Okres na wdro-
zenie wymagan normy bedzie trwat 2 lata (tj. od daty jej
publikacji do korica grudnia 2018 roku).

Najwazniejsze zmiany wprowadzone do normy:

e dodano nowe wymagania normy ISO 14001:2015,
ktére wymagajg dodatkowych kompetencji do pro-
wadzenia auditéw,

e dostosowano wymagania kompetencyjne, tak aby
odzwierciedli¢ wieksze zorientowanie na oczekiwa-
ne wyniki w ISO 14001:2015,

e wyjasniono réznice pomiedzy trwatym/stabilnym
rozwojem a zrobwnowazonym rozwojem,

e wiaczono kryteria kompetencyjne dla auditoréw,
w celu zrozumienia kontekstu organizacji,

e witaczono wymagania kompetencyjne dotyczace
auditowaniarzetelnosci komunikacji klienta o jego
systemie zarzadzania srodowiskowego.

Nowelizacja normy ISO/IEC 17021-3 Conformity assess-
ment - Requirements for bodies providing audit and cer-
tification of management systems - Part 3: Competence
requirements for auditing and certification of quality ma-
nagement systems

Pierwsze wydanie normy (marzec 2017 roku) zasta-
pitospecyfikacjetechniczng ISO/IECTS17021-3:2013.
Norma ta uzupetnia wymagania ISO/IEC17021-1
w odniesieniu do kompetencji personelu zaangazowa-
nego w proces certyfikacji systemu zarzadzania jako-
$cig (QMS) podane w ISO/IEC 17021-1:2015. Okres
na wdrozenie wymagan normy bedzie trwat 2 lata (tj.
od daty jej publikacji do korica marca 2019 roku).
Najwazniejsze zmiany wprowadzone do normy:

e dodano nowe wymagania ISO 9001:2015, ktére
dotycza dodatkowych kompetencji do prowadzenia
auditow,

e poszerzono podstawowe pojecia i zasady zarzadza-
nia jakoscig i ich zastosowania,

e wiaczono wiedze dotyczaca roli przywddztwa w orga-
nizacji w odniesieniu do jej systemu zarzadzania
jakoscia,

e wiaczono wiedze dotyczacy stosowania podejscia
opartego na ryzyku, w tym okreslanie ryzyk i szans,

e wiaczono kryteria kompetencyjne dla auditoréw
w celu zrozumienia kontekstu organizacji.
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5.4 Nowe zasady dotyczace stosowania znakéw IAF MLA i ILAC MRA

Stosowanie znakéw ILAC MRA i IAF MLA

Znaki ILAC MRA, IAF MLA zostaty wprowadzone
w celu zapewnienia tatwej i jednolitej na catym swiecie
identyfikacji ustug swiadczonych przez akredytowane
jednostki oceniajace zgodnosc. Znaki te zostaty zareje-
strowane we wszystkich krajach, gdzie krajowa jednost-
ka akredytujaca jest sygnatariuszem wielostronnych
porozumien o wzajemnym uznawaniu - IAF MLA i ILAC
MRA, w tym w Polsce.

Jednostki oceniajgce zgodnosé, akredytowane przez
PCA, sa uprawnione do stosowania znakéw IAF MLA
i ILAC MRA tylko w potaczeniu z symbolem akredytacji
PCA, opatrzonym numerem akredytacji. Stosowanie pota-
czonych znakéw IAF MLA oraz ILAC MRA jest ograniczone
do tych obszaréw, w ktérych PCA zawarto stosowne poro-
zumienia o wzajemnym uznawaniu. Informacje o zakresie
porozumienia IAF MLA i ILAC MRA udzielonego PCA moz-
na znalez¢ na stronach internetowych IAF, ILAC oraz PCA.

Zmiany dotyczace stosowania potaczonego znaku ILAC
MRA

Zgodnie z postanowieniami dokumentu ILAC
R7:05/2015 wycofany zostat obowigzek zawierania
umoéw sublicencyjnych dotyczacych stosowania znaku
ILAC MRA. Na mocy kontraktu zawartego z PCA oraz
zgodnie z wymaganiami dokumentu DA-02, akredyto-
wane laboratoria badawcze, medyczne i wzorcujace oraz
jednostki inspekcyjne moga powotywac sie na status
PCA jako sygnatariusza ILAC MRA poprzez stosowanie
potaczonego znaku ILAC MRA na zasadach okreslonych
w dokumencie ILAC-R7 ,Zasady stosowania znaku ILAC
MRA" (ttumaczenie dokumentu ILAC R7 dostepne jest
na stronie internetowej PCA).

Zmiany dotyczace stosowania potaczonego znaku IAF
MLA

Na stronie internetowej PCA opublikowane zosta-
to ttumaczenie znowelizowanego dokumentu IAF ML
2:2016,0g6lne zasady stosowania znaku IAF MLA” wraz
ze zmienionym wzorem umowy sublicencyjnej. PCA
zwréci sie do podmiotow, ktore zawarty dotychczas umo-
we sublicencyjng na stosowanie znaku IAF MLA o pod-
pisanie umowy wedtug nowego wzoru wprowadzonego
przez |AF. Potagczony znak IAF MLA moze by¢ stosowany
przez jednostki tylko na akredytowanych certyfikatach,
ktorych zakres objety jest podzakresem IAF MLA.

Symbole akredytacji wydawane sg przez PCA, w celu
postugiwania sie nimi przez akredytowane podmioty dla
wykazania statusu posiadanej akredytacji. Symbol akre-
dytacji PCA informuje, ze kompetencje akredytowanego
podmiotu zostaty potwierdzone przez PCA. Polskie Cen-
trum Akredytacji wymaga od jednostek oceniajacych
zgodnos¢ stosowania symboli akredytacji lub stownego
powotywania sie na akredytacje, poniewaz stanowig one
narzedzie stuzace tworzeniu atmosfery zaufania do ich
dziatalnosci, zaréwno w obszarze regulowanym, jak i do-
browolnym. Celem takiego postepowania jest dziatanie
na rzecz transparentnosci. Wszyscy uzytkownicy wyni-
kéw dziatalnosci jednostek oceniajgcych zgodnos$é po-
winni moéc w jasny sposob odrézni¢ ustugi akredytowane
od tych nieakredytowanych. Ma to kluczowe znaczenie
zwtaszcza w przypadku obszaréw regulowanych praw-
nie, gdzie przepis prawa wymaga, aby dang dziatalnos$¢
prowadzity tylko i wytgcznie akredytowane podmioty.
Co istotne, odbiorcami wynikéw oceny zgodnosci w ob-
szarze regulowanym sg nie tylko bezposredni zlecenio-
dawcy ustug, ale rowniez organy administracji panstwo-
wej i samorzadowe).

W 2016 roku IAF podjeto rezolucje, ze uznawanie
dokumentow certyfikacyjnych dotyczacych systemow
zarzadzania jako objete akredytacja moze mie¢ miejsce
tylko woéwczas, gdy zawierajg one symbol akredytacji lub
tekstowe powotanie na akredytacje. Jedynie w uzasad-
nionych przypadkach dopuszcza sie odstgpienie od ko-
niecznosci powotania sie na akredytacje. W takim przy-
padku wymagana jest zgoda Dyrektora PCA.



International Assessor Training for the Scope of Organic
Production according to ISO/IEC 17065:2012

Przedstawiciele europejskich jednostek akredytu-
jacych, w tym z Polski, wzieli udziat (16-17.05.2017 r.)
w warsztatach, organizowanych przez niemiecka jed-
nostke akredytujgca DAKKS, dotyczacych harmoniza-
cji podejscia jednostek akredytujacych, oceniajacych
jednostki certyfikujgce w zakresie rolnictwa ekolo-
gicznego, ze szczegbélnym uwzglednieniem importu
z panstw trzecich.

Warsztaty oparte byty na prezentacjach
potagczonych z panelami dyskusyjnymi
oraz pracach w grupach tematycz-
nych. Uczestnicy warsztatéw
mieli rowniez mozliwos$¢ odwie-
dzenia zaktadu przetworstwa
herbaty, gdzie przygladali sie
pracy inspektora niemieckiej
jednostki certyfikujacej.

Ponadto DAKKS przedstawi-

ta dokument (przewodnik)

w zakresie importu z panstw
trzecich, zawierajacy m.in. wy-
magania akredytacyjne w od-
niesieniu do certyfikacji grupowej
z tych panstw.

Warsztaty prowadzone byty przez
przedstawicieli Komisji Europejskiej, rzadu nie-
mieckiego, zrzeszenia producentéw produktéw eko-
logicznych oraz zrzeszenia jednostek certyfikujgcych.
Prowadzacy dzielili sie wtasnymi doswiadczeniami, na
podstawie ktérych zdefiniowano najlepsze praktyki
dla akredytacji w zakresie rolnictwa ekologicznego.

Wspétpraca pomiedzy PCA i TAF

W dniach 12-16 czerwca 2017 roku Dyrektor Pol-
skiego Centrum Akredytacji, Petnomocnik ds. Syste-
mu Zarzadzania i Kierownik Dziatu Akredytacji Badan
Mechanicznych i Fizycznych wzieli udziat w spotkaniu,
ktore odbyto sie w Tajpej, w ramach porozumienia

Wspotpraca miedzynardowa

0 wspbtpracy pomiedzy PCA a tajwansky jednost-
ka akredytujaca (Taiwan Accreditation Foundation,
TAF), podpisanego podczas VI Konsultacji Gospodar-
czych Polska-Tajwan. Ze strony Tajwanu w rozmowach
uczestniczyli przedstawiciele The Bureau of Stan-
dards, Metrology and Inspection (BSMI) - organu pod-
legtego ministrowi ds. gospodarki odpowiedzialnego
za normalizacje, metrologie i nadzér nad wyrobami
wprowadzanymi do obrotu w Tajwanie oraz TAF.
Porozumienie dotyczy m.in. wymiany informacji i do-
Swiadczen w zakresie akredytacji jednostek oce-
niajagcych zgodnosé¢, wzajemny udziat
w  szkoleniach, konferencjach
i warsztatach organizowanych dla
auditorow i ekspertéow prowa-
dzacych procesy akredytacji

i nadzoru jednostek ocenia-

jacych zgodnosé, a takze

obserwacja realizowanych
ocen. TAF, podobnie jak
PCA, jest sygnatariuszem
wielostronnych  porozu-
mien: IAF MLA w zakresie
akredytacji jednostek certy-
fikujacych systemy zarzadza-
nia i jednostek certyfikujacych
wyroby oraz ILAC MRA w zakresie
laboratoriéow badawczych, wzorcuja-

cychijednostek inspekcyjnych.

Zgodnie z zapisami ww. porozumienia strony opra-
cowaty wstepny plan wspétpracy pomiedzy jednostka-
mi akredytujacymi, ktérego pierwszy etap realizowany
byt w trakcie wizyty w Tajpej. Podczas spotkania zapo-
Znano sie z systemami oceny zgodnosci i programami
akredytacji jednostek oceniajgcych zgodnos$¢ w od-
niesieniu do wyrobéw elektrycznych i elektronicznych
funkcjonujgcych w Polsce (w tym Unii Europejskiej)
oraz na Tajwanie.

Bliska wspotpraca pomiedzy PCA i TAF ma na celu
zapewnienie spdjnosci w przeprowadzaniu ocen jed-
nostek oceniajagcych zgodnos$¢, co w konsekwencji
przyczyni sie do utatwienia wymiany handlowej po-
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miedzy Polska a Tajwanem oraz umozliwienia dostepu
do tajwanskiego rynku niektérych polskich towardw.
Przedstawiciele PCA wzieli takze udziat w obchodach
Swiatowego Dnia Akredytacji zorganizowanego przez
TAF. Dyrektor PCA Lucyna Olborska zaprezentowata
dziatania Polskiego Centrum Akredytacji i jego role
W obszarze wspierania obszaru infrastruktury i bu-
downictwa w Polsce, bedgcego tematem przewodnim
tegorocznych obchodéw.

EA LC Training on Reference Materials Producers against
ISO 17034:2016

W dniach 30-31 maja 2017 roku, w siedzibie wto-
skiej jednostki akredytujgcej ACCREDIA w Mediola-
nie, odbyty sie warsztaty na temat akredytacji pro-
ducentow materiatéw odniesienia (RMP) wg normy
ISO/IEC 17034. Warsztaty skierowane byty przede
wszystkim do potencjalnych ewaluatoréow EA w ob-
szarze RMP oraz przedstawicieli tych jednostek akre-
dytujacych, ktére zadeklarowaty zamiar rozszerzenia
posiadanego zakresu EA MLA o akredytacje RMP.

W dwudniowych warsztatach, zorganizowanych
przez EA Laboratory Committee (LC), udziat wzieto
22 przedstawicieli jednostek akredytujacych, w tym
réwniez z Polskiego Centrum Akredytacji. Podczas
spotkania oméwiono podstawowe zagadnienia zwia-
zane z harmonizacja podejscia jednostek akredytuja-
cych do oceny kompetencji RMP wg wymagan nowej
zharmonizowanej normy ISO/IEC 17034 - wskazanej
w drodze rezolucji ILAC jako normy okreslajacej pod-
stawowe wymagania akredytacyjne dla RMP. Iden-
tyfikacja potencjalnych réznic przy realizacji ocen
RMP przez jednostki akredytujgce oraz ustalenie
jednolitego podejscia do oceny kluczowych elemen-
tow dziatalnosci RMP (tj. podwykonawstwo, spéjnosé
pomiarowa, planowanie produkcji, jednorodnos¢
i stabilno$¢ RM) to nie jedyne zatozenia spotkania.
W trakcie warsztatéw zwrdcono réwniez uwage na
konieczno$¢ zapewnienia przez jednostki akredytu-
jace kompetencji personelu angazowanego do ze-
spotéw oceniajacych ten szczegdlny obszar oceny
zgodnosci, jakim jest produkcja RM oraz na sposéb

prezentowania kompetencji technicznych (produk-
cyjnych) RMP w zakresach akredytacji.

PCA na biezagco monitoruje prace zwigzane z im-
plementacja normy ISO/IEC 17034 do dziatalnosci
akredytacyjnej oraz ustalenia i przedsiewziecia wta-
sciwych organizacji ds. nadzorowania i uznawania
dziatalnosci jednostek akredytujgcych (EA i ILAC)
w tym obszarze. PCA wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom rynku i polskich RMP planuje w najblizszym
czasie rozszerzenie swojej dziatalnosci akredytacyj-
nej o akredytacje RMP wg normy ISO 17034, a w dal-
szej kolejnosci wnioskowanie o objecie tego zakresu
dziatalnodci akredytacyjnej porozumieniem EA MLA.

Dyrektor PCA - Przewodniczacym Komitetu EA CPC

Decyzjg Zgromadzenia Ogolnego European co-opera-
tion for Accreditation (EA), ktore odbyto sie w Bled (Stowe-
nia) wdniach 23-24 maja 2017 roku, Dyrektor PCA Lucyna
Olborska zostata wybrana na Przewodniczacego Komite-
tu EA ds. Komunikacji i Wydawnictw (EA Communication
and Publication Committee, EA CPC). Dwuletnia kadencja
rozpoczyna sie 1 stycznia 2018 roku. Jako przewodnicza-
cy Komitetu EA, Lucyna Olborska ponownie weszta tez
w sktad EA Executive Committee (EA Resolution 2017 (39)
03).

Celem Komitetu EA CPC jest wspieranie dziatalnosci
akredytacyjnej wszystkich cztonkéw EA dziataniami pro-
mocyjnymi, w tym szczegdlnie z zakresu porozumienia
o uznawaniu akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci
(EA MLA). EA Executive Committee natomiast to najwyz-
szy organ doradczy EA, do ktérego zadan nalezy m.in. za-
rzadzanie dziatalnoscig EA pomiedzy posiedzeniami Zgro-
madzenia Ogoélnego, wdrazanie podjetych decyzji oraz
zapewnienie bezposredniego kontaktu z poszczegdlnymi
dyrektoriatami (DG) Komisji Europejskiej w zakresie wy-
korzystania akredytacji w obszarach regulowanych.

Wybor Dyrektor Lucyny Olborskiej na przewodnicza-
cego Komitetu EA CPC jest dowodem uznania dotychcza-
sowej pracy wykonywanej na rzecz organizacji miedzyna-
rodowych, co przektada sie na zaufanie ze strony cztonkéw
EA do dziatan realizowanych przez Polskie Centrum Akre-
dytaciji.



PCA pyta swoich klientéw... czyli podsumowanie an-
kiety satysfakcji za 2016 rok.

Ponad 94% z ponad 600 respondentdw, ktorzy wzie-
li udziat w ankiecie dotyczacej satysfakcji, bardzo do-
brze i dobrze ocenia wspotprace z PCA, w tym tatwosé
i dostepnos¢ kontaktu z Prowadzacym. Blisko 94% re-
spondentéw réwniez bardzo dobrze i dobrze ocenia
wspotprace w zakresie rozliczen finansowych, w tym
otwartos$¢ na zgtaszane problemy i potrzeby oraz wy-
jasnianie zagadnien zwigzanych z ptatno$ciami. Ponad
96% ankietowanych uwaza, ze funkcjonowanie zespo-
téw oceniajacych, w tym przestrzeganie ram czasowych
W ocenie, jest na bardzo wysokim poziomie.

PCA, majac na celu zapewnienie wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug oraz poznanie opinii Klientow, sys-
tematycznie prowadzi badania poziomu zadowolenia
Klientow.

Podstawowym celem prowadzonego przez PCA badania
jest zmierzenie zadowolenia naszych Klientéw z oferowa-
nych ustug, czyli z tego, w jakim stopniu zaspokajajq one ich
potrzeby. Ponadto analizujemy stopien zadowolenia Klien-
téw ze wspdtpracy z PCA np. forma kontaktu. Dzieki ankie-
cie odbiorcy majq szanse wyrazi¢ swoje opinie, ktére z ich
oczekiwan nie zostaty do tej pory spetnione - komentuje
Lucyna Olborska, Dyrektor PCA.

Ankieta satysfakcji przeprowadzona zostataw 2016
roku. Pytania w niej zawarte miaty na celu uzyskanie
informacji od respondentéw w takich obszarach jak:
wspotpraca z Dziatami Akredytacji, wspétpraca z oso-
bami prowadzacymi dang jednostke, funkcjonowanie
zespotdw oceniajagcych, przygotowanie i realizacja
ocen, obstuga finansowa, interaktywne biuro obstugi
klienta IBOK, czy strona internetowa PCA.

Badanie satysfakcji Klientéw pozwala nam na zlokalizo-
wanie tych obszaréw, w ktérych PCA spetnia oczekiwania
swoich Klientéw, a takze tych, nad ktorymi powinnismy da-
lej pracowacd. Dzieki temu mozliwe jest polepszenie jakosci
oferowanych przez nas ustug - dodaje Lucyna Olborska.

W badaniach wzieto udziat 624 respondentéw. Na
podstawie uzyskanych odpowiedzi przedstawiamy wy-
brane wyniki.

Podsumowanie ankiety satysfakgji
klientow za 2016 rok

Wspétpraca z PCA, w tym tatwosc i dostepnosc¢ kontaktu
z Prowadzacym, zaangazowanie otwartosc, che¢ pomocy,
terminowos¢ dziatan

11 06
g

W bardzo dobrze
M dobrze

W dostatecznie
W Zle

bardzo Zle

Funkcjonowanie zespotéw oceniajacych, w tym komunikacja,
kultura osobista, umiejetnosc stuchania i przyjmowania argumentow

80,6 10 02

W bardzo dobrze
M dobrze

W dostatecznie
W Zle

bardzo Zle

Przygotowanie i realizacja ocen, w tym terminowos¢ i sposob
rozpatrywania przez PCA wnioskéw (np. wniosku o akredytacje,
whiosku o zmiany w zakresie akredytacji)

05 13

6,3

W bardzo dobrze
M dobrze

W dostatecznie
M Zle

bardzo Zle

Inne obszary wspoétpracy, Interaktywne Biuro Obstugi Klienta
(IBOK), w tym przydatnos¢ czytelnosé i aktualnosé informacji,
tatwosc¢ korzystania, dostepnosc

W bardzo dobrze
M dobrze

W dostatecznie
M Zle

bardzo Zle



Szkolenia

Harmonogram szkolen otwartych w Il potowie 2017 roku.

PD-1 System zarzadzania wedtug normy ISO/IEC 17025:2017 4-6.10
21-23.11
PD-3 Droga do akredytacji PCA. Podstawowe elementy oceny. Procedura akredytacji 26.10
PD-6 System zarzadzania w jednostce certyfikujacej wyroby wg normy PN-EN ISO/IEC 30-31.08
17065:2013 15-16.11
_ Szkolenie dla auditoréow PCA prowadzacych ocene wg normy )
A7 PN-EN ISO/IEC 17025 S0
PD-9 Szkolenie dla auditoréw wiodacych PCA 27-29.11
) System zarzadzania w jednostce certyfikujacej osoby wg normy )
Fo-i PN-EN ISO/IEC 17024:2012 L2
_ System zarzadzania w jednostce certyfikujacej systemy zarzadzania )
O wg PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 1520005
PD-15 Metrologia - nadzorowanie wyposazenia pomiarowego w laboratoriach 14-15.12
06.09
12.09
PD-16 Nowelizacja normy ISO/IEC 17025. Kierunki zmian wymagan 29.09
20.10
7.11

Szkolenia wewnetrzne w drugiej potowie 2017 roku

PCA prowadzi rowniez szkolenia wewnetrzne dla
auditoréw, majace na celu podwyzszanie i uzupetnia-
nie ich kwalifikacji.

W Il potowie roku zaplanowano szkolenia doskonala-

ce dla auditoréw oceniajacych laboratoria w nastepu-

jacych obszarach:

e badania pestycydéw dla celéw rolnictwa ekologi-
cznego,

e badania odpornosci na dziatanie czynnikéw srodo-
wiskowych,

e badania odpadoéw,

e zarzadzanie elastycznym zakresem akredytacji,

e statystyczne metody analizy danych w PT/ILC

wg ISO 13528:2015.

W przypadku szkolen dla auditoréw oceniajacych
jednostki certyfikujace i inspekcyjne, jak co roku pla-
nowane s3 spotkania doskonalgce w obszarze oceny
jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania, wery-
fikatoréw EMAS i GHG, jednostek certyfikujacych oso-
by, wyroby i jednostek inspekcyjnych. Gtéwnym celem
szkolen bedzie wypracowanie jednolitego podejscia
i harmonizacja dziatarn w ramach ocen prowadzonych
w procesach akredytacji i nadzoru nad laboratoriami
oraz jednostkami certyfikujgcymi i inspekcyjnymi.



PCAw liczbach

PCA udzielito'? 19 nowych akredytacji w pierwszej
potowie 2017 roku. Jednoczes$nie zostato cofnietych 10
akredytacji dla laboratoriéw badawczych, 1 akredytacja
dla jednostki certyfikujacej systemy, 1 akredytacja dla jed-
nostki inspekcyjnej. Zawieszono takze 5 akredytacji dla
laboratoriow badawczych.

W ramach udzielonych nowych akredytacji 10 doty-
czyto laboratoriéw badawczych, 3 laboratoriéw wzorcuja-
cych, 1 jednostki inspekcyjnej, 2 jednostek certyfikujacych
systemy, 1 jednostki certyfikujgcej wyroby oraz 2 dotyczy-
ty weryfikatoréw EMAS.

Akredytacje udzielone zostaty w nastepujacych zakre-
sach:

e laboratoria badawcze: badania akustyczne i hatasu
- w tym hatasu spowodowanego przez drgania, bada-
nia chemiczne, analityka chemiczna, badania kompa-
tybilnosci elektromagnetycznej (EMC), badania doty-
czace inzynierii $rodowiska (Srodowiskowe i klimaty-
czne), badania ogniowe, badania mechaniczne, bada-

nia metalograficzne, badania mikrobiologiczne, bada-
nia wtasciwosci fizycznych, pobieranie prébek, labora-
toria akredytowane do pobierania préobek,

laboratoria wzorcujace: dtugos$é, site, moment sity,
napiecie, prad, rezystancje, energie,

jednostka inspekcyjna: ICSM - inspekcje adekwatnosci
stosowania wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa
w zakresie wyceny i oceny ryzyka,

jednostki  certyfikujgce  systemy: 2008/57/WE
- ,Ocena zgodnosci interoperacyjnosci systemu kolei”
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 roku w sprawie
interoperacyjnosci  systemu kolei we Wspdlnocie),
QMS - system zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO 9001),
jednostka certyfikujgca wyroby: ocena zgodnosci
w obszarze kolei,

weryfikatorzy EMAS: weryfikacja i walidacja EMAS
- Rozporzadzenie (WE) Nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009r.

Obecnie w PCA zarejestrowanych jest 1554 akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosé.
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