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Szanowni Panstwo!

Zapraszam do lektury siedemnastego juz wydania PCA
Info, tworzonego w catosci przez naszych pracownikéw.
Materiaty na temat biezqcych wydarzen, nowych obszaréw
dziatalnosci PCA, plandw i ciekawostek ze swiata akredyta-
¢ji juz od pewnego czasu przedstawiamy w skrétowej for-
mie. Chcemy w ten sposéb zamiescic jak najwiecej informa-
cji przyblizajgcych tematyke akredytacji, pokazaé czym zyje
PCA na co dzien.

Nie ukrywam, Ze naszym celem jest zainteresowanie
tematykq akredytacji nie tylko srodowiska dziatajgcego
w obszarze systemu oceny zgodnosci, ale réwniez szerszego
kregu odbiorcéw posrednio korzystajqgcych z naszych ustug.
Zdaje sobie sprawe, ze temat akredytacji dla przecietnego
cztowieka nie zawsze jest zrozumiaty. Naszq misjq, zapi-
sanq zresztq w polityce jakosci jest ,[...] dziatanie na rzecz
rozwoju gospodarczego kraju poprzez usuwanie barier tech-
nicznych w obrocie towarowym, przy jednoczesnym zapew-
nieniu ochrony intereséw publicznych, takich jak zdrowie
i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i bezpieczeristwo
publiczne”. Oczywiscie kluczowym celem funkcjonowania
PCA jest prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej, a tym
samym zapewnienie wszystkim zainteresowanym stronom
zaufania do wynikéw oceny zgodnosci uzyskiwanych przez
akredytowane podmioty.

Stowo wstepne Dyrektora PCA

Naszym zadaniem jednak, oprécz zapewnienia bezpieczen-
stwa publicznego, jest jeszcze cos wiecej - uswiadamianie
spoteczenstwa o roli jakqg odgrywa w tym zakresie akredyta-
cja udzielana przez Polskie Centrum Akredytacji, pokazanie
korzysci jakie z niej wyptywajq nie tylko dla akredytowanych
organizacji, ale tez dla rzqdu, przemystu, a w konsekwencji
dla catego spoteczenstwa. Stqd tez podejmowane przez nas
liczne dziatania informacyjno-promocyjne, coraz S$mielej
wykorzystywane narzedzia marketingowe, ktérych sq Pan-
stwo bezposrednimi beneficjentami. Jednym z takich dzia-
tan byta zorganizowana w czerwcu tego roku konferencja
z okazji Swiatowego Dnia Akredytacji. Wybralismy jg na
motyw przewodni tego numeru przede wszystkim ze wzgle-
du na tegoroczny temat - ,Akredytacja: gwarancjq bez-
piecznego swiata’, ktéry jak zaden inny z omawianych we
wczesniejszych latach, pokazuje jak szeroki jest jej zakres.
O szczegdtach, w tym perspektywie zmian oraz przyktadach
zastosowania akredytacji za granicq dowiedzq sie Paristwo
z artykutu, do ktérego przeczytania serdecznie zachecam.
Jak juz na poczqtku wspomniatam, PCA Info wspot-
tworzq nasi pracownicy zatrudnieni w réznych dziatach
i wydziatach. Dzieki temu mamy mozliwos¢ zaprezento-
wania szerokiej gamy realizowanych przez nas zagadnien.
Z kolejnych materiatéw dowiecie sie Panstwo jakie
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czekajg Was nowosci w programach akredytacji, jak wyglg-
da akredytacja w praktyce, czy tez jakie mamy plany pod kq-
tem rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej. Z pewnosciq
wielu z naszych czytelnikéw zainteresuje temat akredytacji
w obszarze cyberbezpieczenstwa, czy ochrony danych
osobowych (RODO). Szczegdlnie ten drugi - w zwigzku
Z niedawnym wejsciem w zycie rozporzqdzenia Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz pojawiajgcymi sie licz-
nymi pytaniami i wgtpliwosciami.

Caty czas poszukujemy tez kandydatéw na auditoréw
i ekspertéw, stqd stata juz w naszym wydawnictwie rubry-
ka: ,Strefa auditora”. Prezentujemy w niej nie tylko informa-

cje o szkoleniach, ale réwniez na przyktadach pokazujemy
jak ciekawy i niezwykle pasjonujqcy jest zawdd auditora.
O swoich poczgtkach w tym zawodzie, plusach i minusach
bycia auditorem PCA, a takze korzysciach z pracy na rzecz
systemu oceny zgodnosci opowiedziat w wywiadzie z nami
Grzegorz Klekot, wieloletni auditor PCA.

Na koniec wspomne jeszcze tylko o materiale nt. nowej
normy ISO/IEC 17025, o ktérej pisalisSmy juz wielokrotnie
we wczesniejszych naszych publikacjach, a pojawiajqce sie
aspekty prezentowaliSmy podczas licznych seminariéw,
konferencji czy targéw. Tym razem nasi praktycy wzieli pod
lupe wnioski z dyskusji pojawiajqgce sie na szkoleniach pro-
wadzonych przez PCA. Bardzo serdecznie zachecam do lek-
tury!

Lucyna Olborska
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Dyrektor
Polskiego Centrum Akredytacji



TEMAT NUMERU

Dnia Akredytacji

Tegoroczna konferencja PCA pod hastem: Akredyta-
cja: gwarancjq bezpiecznego Swiata odbyta sie 12 czerwca
br. w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie. Doroczne
wydarzenie, ktérego celem jest promocja roli i znaczenia
akredytaciji, jako narzedzia stuzacego podnoszeniu bezpie-
czenistwa publicznego, wpisuje sie w obchody Swiatowego
Dnia Akredytacji, ustanowionego przez miedzynarodowe
organizacje IAF i ILAC. Konferencja zostata objeta ho-
norowym patronatem Ministerstwa Przedsiebiorczosci
i Technologii, a takze wpisana do kalendarza imprez towa-
rzyszacych obchodom 100-lecia odzyskania przez Polske
niepodlegtosci.

W spotkaniu wzieto udziat blisko 180 oséb, w tym
m.in. Marcin Ociepa - Podsekretarz Stanu w Minister-
stwie Przedsiebiorczosci i Technologii, Andrzej Romaniuk
- Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
-Spozywczych, Marek Posobkiewicz - Gtéwny Inspektor
Sanitarny, Norbert Ksigzek - Gtéwny Inspektor Nadzoru
Budowlanego, Alicja Adamczak - Prezes Urzedu Patento-
wego oraz Tomasz Schweitzer - Prezes Polskiego Komite-
tu Normalizacyjnego, a takze przedstawiciele innych mini-
sterstw i urzedéw centralnych, dyrektorzy zagranicznych
jednostek akredytujacych, kierownicy akredytowanych
jednostek oceniajgcych zgodnosé, cztonkowie Rady ds.
Akredytacji oraz pracownicy PCA.

Gosci przywitata dyrektor PCA Lucyna Olborska,

Konferencja z okazji Swiatowego
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fot. R. Korybut-Daszkiewicz

podkreslajac role i znaczenie akredytacji w podnoszeniu
bezpieczenstwa na Swiecie - Jednostki oceniajgce zgodnosc¢
dziatajq we wszystkich sektorach gospodarki, m.in. w transpo-
rcie, budownictwie czy ochronie pracownikéw w miejscu pracy.
Wiarygodnie ocenione produkty i ustugi to bezpieczeristwo nas
wszystkich. Akredytacja PCA gwarantuje spdjnosé krajowe-
go systemu oceny zgodnosci oraz zapewnia, ze akredytowane
przez PCA obszary (badania, wzorcowania, certyfikacja, inspek-
cja i weryfikacja) sq godne zaufania -- a dzieki wielostronnym
porozumieniom podpisanym przez PCA - uznawane na catym
Swiecie. Akredytacja utatwia réwniez eksport polskich wyro-
béw, zaréwno na rynki unijne, jak i do krajéw spoza Wspdlnoty
- zaznaczyta na konferencji dyrektor PCA.

fot. R. Korybut-Daszkiewicz

Lucyna Olborska, Dyrektor PCA
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Marcin Ociepa, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Przedsiebiorczosci

i Technologii. fot. R. Korybut-Daszkiewicz
Na wstepie gtos zabrat takze gos¢ honorowy, Marcin

Ociepa, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Przedsie-
biorczosci i Technologii, ktéry powiedziat: Najwazniejszqg
kwestiq jest bezpieczenstwo, czyli odpowiedzialnos¢ za ludzi,
dobre, spokojne zycie obywateli. Dziatania PCA oraz akredyto-
wanych podmiotéw dajq przede wszystkim gwarancje jakosci
wyrobdw i ustug. Drugq istotng kwestiq jest odpowiedzialnos¢
za wzrost gospodarczy i rola jakq odgrywa system akredytacji i
oceny zgodnosci we wspieraniu innowacyjnosci i kreatywnosci
polskich firm. Dobre relacje z przedsiebiorcami majg wptyw na
to, jak te podmioty mogq sie rozwija¢. Zadaniem administracji
publicznej jest bycie partnerem dla przedsiebiorcy. Wspétpra-
ca miedzy instytucjami jest kluczowa, aby budowac skuteczne
paristwo, ktdre bedzie stuzyto swoim obywatelom.

Perspektywa zagranicznych jednostek akredytujacych

W pierwszym bloku wystapili przedstawiciele za-
granicznych jednostek akredytujacych. Etty Feller dy-
rektor izraelskiej jednostki akredytujacej (ISRAC, Israel
Laboratory Accreditation Authority), bedaca réwniez
wiceprzewodniczaca International Laboratory Accredita-
tion Cooperation, przywotata kilka rodzimych przyktadéw
wykorzystania akredytacji w obszarze ochrony zdrowia.
Wspomniata m.in. o wspotpracy ISRAC z Ministerstwem
Rolnictwa w zakresie zdrowej zywnosci, z Ministerstwem
Zdrowia, pod katem dbania o jako$¢ produktéw spo-
zywczych i wody, a takze z Ministerstwem Srodowiska
w obszarze badania powietrza, gleby i odpadéw, czy z Mi-
nisterstwem Gospodarki i Przemystu w zakresie jakosci
powietrza w miejscu pracy.

Kolejny prelegent - Brian C.S. Shu, dyrektor tajwanskiej
jednostki akredytujacej (TAF, Taiwan Accreditation Founda-
tion) krétko oméwit jak akredytacja wptywa na jakosc Zycia
w Tajwanie. Wskazat na jej znaczenie w zakresie ochrony
pracownikdéw w miejscu pracy, bezpieczernstwa danych oso-
bowych i cyberbezpieczenstwa. Wspomniat tez o akredy-
towanych przez TAF laboratoriach badawczych prowadza-
cych badania Deweloperéw Aplikacji Mobilnych pod katem
bezpieczenstwa informacji oraz przedstawit wspdtprace
dwadch rzadowych departamentéw (National Communica-
tions Commission i IDB: Industrial Development) w zakresie
akredytacji laboratoriéw badawczych prowadzacych bada-
nia kamer IP. W dalszej czesci wystgpienia Brian C.S. Shu po-
wiedziat, jak akredytacja wykorzystywana jest w produkcji
Zywnosci, budownictwie czy energetyce, a takze ochronie
zdrowia i Srodowiska.

Jako trzeci wystgpit Norman Brunner, dyrektor austriac-
kiej jednostki akredytujacej (AA, Akkreditierung Austria),
ktory zaprezentowat jak akredytacja wspiera regulatoréw
w Austrii w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa publiczne-
go. Omowit tez role krajowych jednostek akredytujacych,
jednostek notyfikowanych i jednostek oceniajacych zgod-
nos$¢w zapewnieniu wysokiej jakosci towaréwiustugnaryn-
ku. Podkreslit on znaczenie wspdtpracy miedzy instytucjami,
atakze wage miedzynarodowej wymiany doswiadczen.

Te czes¢ konferencji zamykato wystgpienie Hanny Tugi,
kierownika Dziatu Akredytacji Badan i Certyfikacji Zyw-
nosci w PCA, ktéra opowiedziata o roli i znaczeniu akre-
dytacji w podnoszeniu bezpieczenstwa we wszystkich
obszarach zycia publicznego. Podkreslita tez wage oceny
zgodnosci na przyktadzie codziennych zakupdéw, a takze
wspomniata o nowych obszarach akredytacji jednostek
oceniajgcych zgodnos¢ prowadzacych dziatalno$¢ muin.
w zakresie ochrony danych osobowych (RODOQO). Kolejnym
nowym obszarem jest cyberbezpieczenstwo. Certyfikacja
ma w tym przypadku na celu poinformowanie nabywcéw
i uzytkownikdéw o wtasciwosciach bezpieczeristwa naby-
wanych przez nich produktéw i ustug sektora technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz upewnienie ich o tych
wiasciwosciach. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
nowych systemoéw, ktére w znacznym stopniu korzystajg
z technologii cyfrowych i ktére wymagaja wysokiego po-
ziomu bezpieczenstwa, takich jak np. samochody automa-
tyczne (autonomiczne) potaczone z systemami informa-
tycznymi, e-zdrowie czy systemy sterowania automatyki
przemystowej.
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Doswiadczeniai przyktady z zycia wziete

Sesje popotudniowa rozpoczeta Joanna Skrzyp-
czak, koordynator w Dziale Akredytacji i Certyfikacji
Zywnosci w PCA, skupiajac sie na programach certy-
fikacji produktow tradycyjnych i regionalnych, pro-
duktéw ekologicznych oraz produktéw pochodza-
cych z integrowane]j produkgji roslin. Podkreslita duze
znaczenie efektywnosci wspoétpracy PCA i Inspekgcji
Jakosci  Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
w zakresie prowadzonego nadzoru nad jednostkami
certyfikujgcymi produkty ekologiczne oraz regionalne
i tradycyjne. Kolejny prelegent - Adam Ogrodnik,
wiceprezes Urzedu Dozoru Technicznego podkreslit, iz
akredytacja jednostki inspekcyjnej jest mechanizmem
wykorzystywanym w celu zapewnienia bezpieczenstwa
funkcjonowania urzadzen technicznych, ktére moga
stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego oraz
mienia i Srodowiska. W swoim wystapieniu podat réw-
niez klasyfikacje przyczyn nieszczesliwych wypadkéw
i niebezpiecznych uszkodzen.

Ochrona w miejscu pracy zostata szerzej oméwiona
przez Pauline Kropidtowska z Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy. Podkreslita ona, iz akredytacja la-
boratorium wspomaga bezpieczenstwo i jakos¢ wy-
robow stuzacych ochronie zycia i zdrowia pracow-
nikow - Jakos¢ i bezpieczenstwo Ssrodkéw ochrony

Pracownicy Polskiego Centrum Akredytacji oraz goscie z zagranicznych jednostek akredytujacych.

indywidualnej zapewniana jest poprzez badania labo-
ratoryjne wykonane na najwyzszym poziomie zgodnie
z wymaganiami europejskich dokumentéw normatywnych
przez wykwalifikowany personel, ktéry funkcjonuje w syste-
mie zarzqdzania jakoscig w laboratorium - dodata na zakon-
czenie P. Kropidtowska.

Ten blok zamykato wystapienie Jacka Michalaka,
wiceprezesa zarzadu ds. rozwoju w firmie ATLAS, ktéry
z punktu widzenia przedsiebiorcy posiadajgcego wdro-
zone systemy zarzadzania, certyfikowane przez akre-
dytowane jednostki, zaprezentowat procedury bezpie-
czenstwa wdrozone w jego organizacji. Przedstawit m.in.
systemowe rozwiazania sygnalizacji wypadkéw i zda-
rzen, a takze wspdlny dla spétek grupy system rejestra-
cji wypadkoéw oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych,
niebezpiecznych sytuacji i awarii umozliwiajagcy moni-
torowanie postepéw realizacji dziatan korygujacych lub
zapobiegawczych i oceny ich skutecznosci.

12-minutowa relacja z konferencji zostata wyemito-
wana 16 oraz 20 czerwca 2018 roku w pasmie wspdlnym
TVP3, odbieranym przez wszystkie osrodki regionalne
na terenie catego kraju. W jednym tylko dniu program
obejrzato ponad 60 tys. widzéw. Film umieszczony jest
takze na stronie internetowej PCA oraz na naszym kana-
le na YouTube. Tych z Panistwa, ktérzy nie mieli okazji do
obejrzenia relacji na zywo, zachecamy do przesledzenia
go w Internecie.

fot. R. Korybut-Daszkiewicz




PCA w skrécie

3.1 Nowosciw programach akredytacji

Akredytacja w obszarze srodkéw ochrony indywidualne;j

PCA prowadzi dziatalno$¢ w obszarze akredytacji do
celéw notyfikacji wg rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/425 z dnia 9 marca 2016 r.
w sprawie Srodkéw ochrony indywidualnej oraz uchylenia
dyrektywy Rady 89/686/EWG. W celu zapewnienia prze-
ptywu wiedzy i informacji w tym obszarze pomiedzy regu-
latorami oraz akredytowanymi podmiotami, PCA uczest-
niczy w spotkaniach, organizowanych przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, w ramach ktérych pre-
zentowane sg miedzy innymi sprawozdania z posiedzen
Grupy Roboczej Ekspertéw ds. PPE (personal protective
equipment) oraz Komitetu Horyzontalnego dla jednostek
notyfikowanych.

21 kwietnia 2018 r. stracita moc Dyrektywa Rady
89/686/EWG z dnia 21 grudnia 1989 r. w sprawie zblize-
nia ustawodawstw Panstw Cztonkowskich odnoszqcych sie
do wyposazenia ochrony osobistej. Dla utatwienia praktycz-
nego stosowania nowych regulacji, 3 maja 2018 r. Komi-
sja Europejska opublikowata przewodnik PPE Regulation
Guidelines - Guide to application of Regulation EU 2016/425
on personal protective equipment. Wszystkie podmioty
uczestniczace we wprowadzaniu srodkéw ochrony indy-
widualnej na rynek powinny go stosowac tacznie z zalece-
niami Niebieskiego przewodnika - wdrazanie unijnych prze-
piséw dotyczqcych produktéw 2016. Dodatkowo, jednostki
notyfikowane akredytowane przez PCA, powinny spet-
nia¢ wymagania dokumentu DA-11 Akredytacja jednostek
oceniajqgcych zgodnosc do celéw notyfikacji.

Dotychczas PCA udzielito akredytacji do celéow notyfi-
kacji w zakresie rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/425 szesciu jednostkom certyfikuja-
cym wyroby (stan na 28 czerwca 2018r.).

Akredytacja jednostek certyfikujagcych w zakresie
integrowanej produkcji roslin

PCA wydato dokument DAC-23 Akredytacja jednostek
certyfikujgcych w zakresie integrowanej produkgiji roslin, kté-
rego celem jest harmonizacja podejscia do akredytacji jed-

nostek oceniajacych zgodnos$¢ w odniesieniu do rozdziatu
6.ustawy zdnia 8 marca 2013r. o Srodkach ochrony roslin.
Dokument zostat opracowany przez PCA w uzgodnie-
niu z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Gtéwnym
Inspektorem Ochrony Roslin i Nasiennictwa, a takze we
wspotpracy z Komitetem Technicznym Specjalistycznym
do spraw akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby
w obszarze integrowanej produkgcji roslin. Na mocy ww.
ustawy akredytacja jednostek certyfikujgcych w tym ob-
szarze ma charakter obligatoryjny. PCA prowadzi akre-
dytacje jednostek certyfikujacych wyroby dziatajacych
w ww. obszarze od 2014 r. natomiast data obowigzywa-
nia dokumentu DAC-23, zgodnie z Komunikatem PCA to
17.06.2018r.

Obszary, ktére podlegajg harmonizacji dotycza nadzo-
ru nad udzielong producentowi certyfikacja, oceny ryzyka,
postepowania z prébkami oraz opisu spetnienia wymagan.
W programie akredytacji integrowanej produkcji roslin
zastosowanie ma akredytacja warunkowa. Obserwacja
w procesie akredytacji dotyczy pierwszej inspekcji pro-
wadzonej przez jednostke certyfikujaca, po uzyskaniu
upowaznienia od wtasciwego Wojewddzkiego Inspekto-
ra Ochrony Roslin i Nasiennictwa. Natomiast obserwacje
dziatalnosci jednostki u jej klienta prowadzone s3 co dru-
gi rok w cyklu akredytacji, w tym co najmniej raz w cyklu
akredytacji. Dodatkowo obserwacjg objety jest pobér pro-
bek. Zmiany w istniejacych programach nadzoréw dla jed-
nostek certyfikujacych w zakresie integrowanej produkgji
roslin beda wprowadzane wraz z decyzjami podejmowa-
nymi w procesach nadzoruw 2018r.

Akredytacjaw obszarze ETV

Z dniem 1 kwietnia 2018 r. Komisja Europejska opubliko-
wata kolejng wersje dokumentu Ogdlny Protokét Weryfi-
kacji (GVP), wersja 1.3, stanowigcego podstawowy doku-
ment odniesienia dla wdrazania procedur pilotazowego
programu weryfikacji technologii srodowiskowych Unii
Europejskiej (ETV) przez uczestniczace w nim podmio-
ty. Istotng zmiang wprowadzong w dokumencie jest im-
plementacja opublikowanej 15 listopada 2016 r. normy



ISO 14034:2016 Environmental management - Environmen-
tal technology verification (ETV). Uwzglednienie wymagan
normy pozwoli na harmonizacje dziatan akredytowanych
jednostek inspekcyjnych realizujacych procesy weryfika-
cji zaréwno w systemie europejskim, jak i miedzynarodo-
wym. Posiadanie akredytacji przez jednostki inspekcyjne
w odniesieniu do GVP oraz ww. normy moze znaczaco
wptynaé na konkurencyjnos¢ tych jednostek oraz pozwo-
li¢ na funkcjonowanie na rynkach europejskim i miedzyna-
rodowym.

W ramach dziatan promocyjnych programu ETV przez
organy Unii Europejskiej prowadzone sa dziatania, ktérych
celem jest rozszerzanie $wiadomosci zainteresowanych
stron, w tym przedsiebiorcéw, co do znaczenia i wptywu
innowacyjnych technologii na stan srodowiska. Réwniez
polskie organy administracji paristwowej, w tym Minister-
stwo Srodowiska wspieraja inicjatywe programu ETV. Jed-
nym z instrumentéw wsparcia jest mozliwosc otrzymania
dofinansowania dla dziatan zwigzanych z przeprowadzo-
na weryfikacja w ramach programu Wsparcie dla Innowacji
sprzyjajgcych zasobooszczednej i niskoemisyjnej gospodarce
- Popularyzacja technologii zweryfikowanych w ramach Sys-
temu Weryfikacji Technologii Srodowiskowych ETV, realizo-
wanego ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodne;j.

Dokument GVP w jezyku polskim dostepny jest na
stronie internetowej Komisji Europejskiej. Z dniem 5 lipca
2018 r., Polski Komitet Normalizacyjny opublikowat pol-
ska wersje ww. normy PN-ISO 14034:2018-07 Zarzqdza-
nie srodowiskowe - Weryfikacja technologii srodowiskowych
(ETV).

Polskie Centrum Akredytacji udzielito akredytacji czte-
rem jednostkom inspekcyjnym w obszarze weryfikacji
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technologii Srodowiskowych i jest przygotowane na ob-
stuge merytoryczng wnioskéw dotyczacych uaktualnienia
zakresow akredytacji w odniesieniu do wymagan ww. do-
kumentdw (stan na koniec czerwca 2018r.).

Akredytacja weryfikatoréow EMAS

Proces uzgadniania dokumentu DAVE-O1 Akredytacja
weryfikatoréw Srodowiskowych EMAS zakonczyt sie opu-
blikowaniem jego drugiego wydania (Komunikat PCA
nr 260). Gtéwnym obszarem zmian byto dostosowanie
dokumentu do aktualnego wydania normy PN-EN SO/
IEC 17021-1:2015-09 oraz uwzglednienie Decyzji Komi-
sji majacych wptyw na dziatania akredytowanych wery-
fikatoréw EMAS, takich jak np. Przewodnik uzytkowania
EMAS, stanowigcego oficjalng interpretacje wymagan
Rozporzadzenia EMAS. Zmiany objety réwniez sposob
wykazania kompetencji personelu akredytowanego pod-
miotu. Obecne wymagania pozwolg na skuteczniejsze
pozyskiwanie kompetentnego personelu prowadzacego
weryfikacje i walidacje EMAS.

W 2017 roku zostato opublikowane rozporzadze-
nie Komisji (UE) 2017/1505 z dnia 28 sierpnia 2017 r.
zmieniajagcego zataczniki I, Il i 1l do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS). Oce-
na uwzglednienia jego wymagan w dziatalnosci wery-
fikatoréw sSrodowiskowych EMAS prowadzona bedzie
w trakcie ocen planowanego nadzoru. W 2018 roku ocze-
kiwana jest zmiana zatacznika IV dotyczaca zawartosci
deklaracji srodowiskowej. Czas wdrozenia jego wymagan,
zuwzglednieniem programu nadzoru obowigzujacego dang
organizacje, prawdopodobnie zostanie okreslony na 1 rok.

W tym roku opublikowano réwniez sektorowy do-
kument referencyjny (SDR) dla sektora rolnictwa. Pod-
sumowujac dotychczasowe publikacje SDR, dostepne sa
juz dokumenty dla nastepujacych sektoréow:
¢ handel (Decyzja Komisji (UE) 2015/801 z dnia 20 maja

2015r.),

e turystyka (Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z dnia

15 kwietnia 2016v.),

e produkcja zywnosci i napojow (Decyzja Komisji (UE)

2017/1508 z dnia 28 sierpnia 2017r.),

e rolnictwo (Decyzja Komisji (UE) 2018/813 z dnia

14 maja2018r.).
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W najblizszym czasie oczekiwane jest opublikowanie

SRD dla budownictwa oraz administracji publicznej.
Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1221/2009 we-

ryfikatorzy srodowiskowi EMAS sprawdzaja, czy i w jaki
sposdb organizacja uwzglednita sektorowy dokument
referencyjny przy przygotowaniu swojej deklaracji sro-
dowiskowej. Organizacje zarejestrowane w EMAS mu-
szg uwzglednia¢ sektorowe dokumenty referencyjne na
dwaoch réznych poziomach:

e podczas opracowywania i wdrazania ich systemu za-
rzadzania $rodowiskowego w swietle wynikéw prze-
gladu srodowiskowego (art. 4 ust. 1 lit. b),

e podczas przygotowywania deklaracji Srodowiskowych
(art.4.ust. 1lit.d) orazart. 4 ust.4) przy wyborze wskaz-
nikdw stuzacych do sprawozdawczosci dotyczacej
efektywnosci srodowiskowej i przy sktadaniu w swo-
jej deklaracji Srodowiskowej sprawozdan dotyczacych
efektywnosci srodowiskowe;j i innych czynnikéw z nig
zwigzanych.

Akredytacja w obszarze weryfikatoréow GHG

Jeszcze w tym roku oczekiwana jest zmiana dokumen-
tu EA-6/03 (obligatoryjnego dokumentu EA dotyczacego
uznawania weryfikatoréw w ramach Dyrektywy EU ETS),
w ktérym zawarto wymagania dla zakresu dziatalnosci
identyfikowanej kodem - 98, a takze zawarto polityke do-
tyczaca prowadzenia obserwacji weryfikacji. Dokument
powinien zosta¢ przyjety na wrzesniowym posiedzeniu
komitetu certyfikacyjnego EA.

Przed nowym sezonem weryfikacji raportéw na temat

wielkosci emisji gazéw cieplarnianych chcieliby$my przy-

pomniec dwie istotne kwestie:

e Art.5rozporzadzenia KE nr 600/2012 w jednoznaczny
sposodb naktada na weryfikatora obowigzek sprawdze-
nia, czy prowadzacy instalacje monitoruje i raportuje
emisje zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia KE nr
601/2012. Akredytowani weryfikatorzy GHG, pro-
wadzacy dziatania wynikajace z rozporzadzenia KE
nr 600/2012, s3 zobowiazani do identyfikowania nie-
zgodnosci m.in. z rozporzadzeniem KE nr 601/2012,
nawet, jesli wtasciwy organ zatwierdzit odnosny plan
monitorowania obejmujacy wykazane nieprawidto-
wosci. Majac to na uwadze, jezeli weryfikator podczas
procesu weryfikacji zidentyfikuje np. stosowanie norm

(do analiz, pobierania prébek, kalibracji i walidacji do
celéw wyznaczenia wspdtczynnikow obliczeniowych)
niezgodnie z hierarchig okreslong w art. 32 rozporza-
dzenia KE nr 601/2012 (np., gdy stosowana jest wyco-
fana krajowa zamiast aktualnej normy EN lub 1SO) to
powinien zidentyfikowac te sytuacje, jako niezgodnos¢
Z rozporzadzeniem, ktéra moze prowadzi¢ do wysta-
pienia nieprawidtowosci, nawet, jezeli stosowanie tej
normy zostato zatwierdzone w planie monitorowania.
W kontekscie sprawdzenia, czy prowadzacy instalacje
monitoruje i raportuje emisje zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia KE nr 601/2012, akredytowani weryfi-
katorzy powinni réwniez zwréci¢ uwage na ujecie emisji
powstatych z zastosowania przez instalacje mocznika.
Informacja o postepowaniu w takiej sytuacji zostata
przedstawiona w Frequently Asked Questions - Regarding
Annual Emissions Reporting issues - Version of 22 Decem-
ber 2015 oraz w publikacji KOBIZE (Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami) Monitorowanie
emisji powstatych z zastosowania mocznika w EU ETS
(np. w procesach odazotowania spalin).




3.2 Akredytacjaw praktyce

Audyt Komisji Europejskiej w zakresie systeméw urze-
dowych kontroli zywnos$ci pochodzenia roslinnego

Na zaproszenie Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
przedstawiciele PCA: Tadeusz Matras, kierownik Biu-
ra ds. Akredytacji oraz Hanna Tugi, kierownik Dziatu
Akredytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci wzieli udziat
w spotkaniu otwierajacym i zamykajacym audyt
w obszarze urzedowej kontroli zywnosci w Polsce
przeprowadzany przez Komisje Europejskg - Dy-
rektoriat SANTE F ds. Audytéw Zdrowia i Zywnosci
oraz Analiz. Audyt dotyczyt oceny systemoéw urze-
dowych kontroli zywnosci pochodzenia roslinnego
w zakresie pozostatosci pestycydéw. Akredytacja
laboratoriéw badawczych wykonujacych analizy proé-
bek urzedowych w tym obszarze ma charakter obli-
gatoryjny, stad audytorzy SANTE F poprosili o udziat
w audycie przedstawicieli PCA, ktérzy przedstawi-
li informacje na temat zasad, wymagan i warunkow
akredytacji polskich laboratoriéw urzedowych pro-
wadzacych badania zywnosci oraz wspdétpracy PCA
z organami Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Akredy-
tacja PCA udzielana laboratoriom urzedowym wyko-
nujagcym badania zywnosci pochodzenia roslinnego
w zakresie pozostatosci pestycydéw na potrzeby ob-
szaru regulowanego jest prowadzona zgodnie z wy-
maganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 i wszystkimi
majacymi zastosowanie specyficznymi wymaganiami
sektorowymi, zaréwno krajowymi, jak i europejski-
mi. Wyniki auditu potwierdzity wtasciwe wsparcie ze
strony krajowego systemu akredytacji dla urzedowe;j
kontroli zywnosci w Polsce.

Pierwszy certyfikat w odniesieniu do nowego wydania
ISO/IEC 17025

W kwietniu 2018 r., na wniosek akredytowanego
podmiotu, odbyta sie pierwsza ocena ustanowienia,
udokumentowania, wdrozenia i utrzymywania systemu
zarzadzania wspierajgcego dziatalnos¢ laboratoryjng
i zapewniajacego ciagte spetnienie wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 0Ogdélne wymagania
dotyczqce kompetencji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujgcych, opublikowanej 6 lutego 2018 r. Laboratorium
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potwierdzito utrzymywanie kompetencji w obszarze
badan chemicznych wody, sciekdw, osadéw sciekowych,
badan mikrobiologicznych wody oraz pobierania pré-
bek wody.

W czerwcu 2018 r. w Polskim Centrum Akredyta-
cji zostat wydany pierwszy certyfikat dla laboratorium
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Bole-
stawcu (nr akredytacji AB 747), potwierdzajacy spet-
nienie wymagan ww. normy.

Zgodnie z Komunikatem PCA nr 243 z dnia
12.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian w wy-
maganiach akredytacyjnych dla laboratoriéw, wynika-
jacych z opublikowania normy ISO/IEC 17025:2017,
do dnia 30.11.2020 r. trwa okres przejsciowy na wdro-
zenie do stosowania wymagan znowelizowanej normy.
Po uptywie tego terminu akredytacje w odniesieniu do
ISO/IEC 17025:2005 nie beda uznawane w ramach po-
rozumienia ILAC MRA i EA MLA.

Zakres elastyczny w laboratoriach medycznych

PCA od 2010 roku udziela akredytacji w odniesie-
niu do wymagan normy PN-EN ISO 15189 Laboratoria
medyczne — Wymagania dotyczqce jakosci i kompetencji.
Sa to ustugi laboratoryjne obejmujace badanie probek
materiatu pochodzenialudzkiego oraz procesy przeda-
nalityczne i poanalityczne realizowane kompleksowo
przez laboratoria medyczne wraz z procesami badan.
Zainteresowanie akredytacjg laboratoriéw medycz-
nych jest coraz wieksze, jednak w Polsce nadal akredy-
towanych laboratoriéw jest duzo mniej w poréwnaniu
z innymi krajami w Europie i na Swiecie. PCA dotych-
czas udzielito akredytacji tylko 12 laboratoriom me-
dycznym (kolejne dwa procesy akredytacji sa w trakcie
realizacji), podczas gdy np. we Francji jest ich ponad
900.

Akredytacja laboratoriow medycznych prowadzona
w odniesieniu do przywotanej powyzej normy miedzy-
narodowej ISO 15189, dzieki ustalonemu rygoryzmowi
ocen, potwierdza ich kompetencje techniczne, wykazu-
jac wszystkim zainteresowanym stronom miedzynaro-
dowy dowdd ich wiarygodnosci. Akredytowane labora-
toriamedyczne sg w stanie zapewnia¢ miedzynarodowa
poréwnywalnosé, rzetelnosé i rownowaznosé wynikow
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badan, dzieki stosowaniu odpowiednich materiatéw od-
niesienia oraz metod referencyjnych, tym samym przy-
czyniaja sie do poprawy opieki nad pacjentem.

Zasady udzielania i utrzymywania akredytacji labo-
ratoriow medycznych okresla wydany przez PCA do-
kument DAM-01 Akredytacja laboratoriéw medycznych,
zgodnie z ktérym laboratoria medyczne majg mozli-
wos$¢ wdrozenia zakresu elastycznego dla okreslonych
obszaréw swojej dziatalnosci. Szczegdétowe wymagania
zostaty podane w dokumencie DA-10 Akredytacja labo-
ratoriéow w zakresach elastycznych.

10 lipca 2018 r. Polskie Centrum Akredytacji po raz
pierwszy potwierdzito kompetencje laboratorium me-
dycznego Diagnostyka Sp.z 0.0.z Krakowa (nr akredytacji
AM 006), do zarzadzania elastycznym zakresem akredy-
tacji w ustalonych granicach elastycznosci. Potwierdzone
granice elastycznosci dotyczyty zaréwno wdrazania no-
wych metod opisanych w instrukcjach producenta, mozli-
wosci stosowania zaktualizowanych dokumentéw odnie-
sienia, jak rowniez ewentualnosci dodania badanej cechy
w ramach przedmiotow badan (np. stezenie enzymow,
elektrolitow, pierwiastkow, lipidow, biatek i innych).

PCA zacheca laboratoria medyczne do zmiany
czesci zakresu statego na elastyczny. Z pewnoscia
wdrozenie zakresu elastycznego umozliwi szybsze re-
agowanie na oczekiwania klientéw i innych zaintereso-
wanych stron.

3.3 Planyrozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej

Akredytacja w obszarze cyberbezpieczenstwa

Rosnacy wptyw technologii teleinformatycznych na
funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz wzrost ich wyko-
rzystania sprawia, ze oferowanie produktéw i ustug coraz
silniej uzaleznione jest od zapewnienia cyberbezpieczen-
stwa. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku nowych
systemoéw, ktoére w znacznym stopniu korzystajg z tech-
nologii cyfrowych i ktére wymagajg wysokiego poziomu
bezpieczenstwa. S to np. systemy informatyczne stoso-
wane w samochodach automatycznych, stuzbie zdrowia
czy automatyce przemystowej. Dlatego tez, w Polsce
i w Europie trwajg zaawansowane prace nad stworze-
niem ram zapewniajacych odpowiedni poziom bezpie-
czenstwa dla systeméw informatycznych. Zaréwno na
poziomie europejskim, w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego - tzw. Cybersecurity Act, jak i w Polsce
- w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
jedno z najwazniejszych zadan beda wykonywac jednost-
ki oceniajace zgodnos$¢ posiadajgce kompetencje po-
twierdzone przez krajowe jednostki akredytujace, w tym

takze przez Polskie Centrum Akredytacji. Stad tez PCA
aktywnie uczestniczy w tworzeniu ww. aktéw prawnych
oraz przygotowuje sie do prowadzenia proceséw akre-
dytacji w tym obszarze.

Zachecamy do sledzenia naszych portali w mediach
spotecznosciowych oraz strony internetowej PCA, gdzie
na biezaco bedziemy Panstwa informowac o dziataniach
w tym niezwykle waznym sektorze gospodarki.

Akredytacja w obszarze ochrony danych osobowych
- RODO

Z dniem 25 maja 2018 r. weszto w zycie rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fi-
zycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, zwane
dalej rozporzadzeniem 2016/679 (RODO). Rozporza-
dzenie przewiduje ustanowienie mechanizméw cer-
tyfikacji w zakresie ochrony danych osobowych, w celu
wykazania zgodnosci pod katem operacji dot. ich prze-



twarzania prowadzonych przez administratoréw i pod-
mioty przetwarzajgce. W ustawie z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych, stuzacej stosowaniu roz-
porzadzenia 2016/679, okreslono, ze certyfikacji po-
twierdzajacej spetnianie wymagan ww. rozporzadzenia
dokonuje Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub podmiot certyfikujacy, na wniosek administratora,
podmiotu przetwarzajgcego, producenta albo podmiotu
wprowadzajacego ustuge lub produkt na rynek.

Certyfikacja w tym zakresie ma charakter dobro-
wolny i nie jest wymagana rozporzadzeniem 2016/679.
Warunkiem niezbednym do udzielania certyfikacji
w zakresie ochrony danych osobowych przez podmiot
certyfikujgcy jest posiadanie akredytacji udzielonej
przez PCA. Rozporzadzenie okresla zasady udzie-
lania takiej akredytacji, ktérej podstawg jest norma
EN-ISO/IEC 17065:2012 oraz kryteria akredytacji
okreslone przez organ nadzorczy. Uruchomienie proce-
sow akredytacji do celéw rozporzadzenia 2016/679 be-
dzie mozliwe po udostepnieniu przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych na jego stronie, w Biule-
tynie Informacji Publicznej, kryteriéw akredytacji. Kry-
teria te bedg uzupetnieniem wymogow przewidzianych
w rozporzadzeniu (WE) 765/2008 oraz przepiséw tech-
nicznych okreslajgcych metody i procedury podmiotéw
certyfikujgcych (patrz rozporzadzenie 2016/679 art. 43
ust. 3).

Dla zapewnienia spéjnego swiadczenia certyfikacji
w obszarze rozporzadzenia 2016/679 istotny jest obo-
wigzek zatwierdzania przez wtasciwy organ nadzorczy
kryteriéw certyfikacji. Zgodnie z ustawg o ochronie da-
nych osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych udostepnia takze na swojej stronie, w Biuletynie
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Informacji Publicznej, kryteria certyfikacji. Jednostki
certyfikujagce musza zobowigza¢ sie do przestrzegania
kryteriow certyfikacji zatwierdzonych przez organ nad-
zorczy.

Po opublikowaniu kryteriéw akredytacji oraz kryte-
riéw certyfikacji, PCA opublikuje komunikat o przyjmo-
waniu wnioskéw o akredytacje od podmiotéw ubiegaja-
cych sie o uprawnienie do certyfikacji w zakresie ochrony
danych osobowych.

Akredytacja w obszarze certyfikacji systemu zarza-
dzania antykorupcyjnego

PCA rozpoczeto procedure rozszerzenia dziatal-
nosci akredytacyjnej w zakresie certyfikacji syste-
mu zarzadzania antykorupcyjnego. Zainteresowa-
nie wdrozeniem i certyfikacjg systemu zarzadzania
antykorupcyjnego zgodnego z wymaganiami normy
ISO 37001 Systemy zarzgdzania dziataniami antyko-
rupcyjnymi - Wymagania i wytyczne stosowania wzro-
sto. Organizacje w obliczu ryzyka utraty reputacji
wptywajacego na ciagtos¢ prowadzenia dziatalnosci
biznesowej i utraty przychodéw zwrdcity uwage na
odpowiedzialno$¢ spoteczng i etyczng dziatalnosci
organizacji.

W projekcie nowelizacji ustawy o odpowiedzialno-
$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary i zmianie niektérych ustaw, Ministerstwo
Sprawiedliwosci zaproponowato réwniez szereg zmian
w stosunku do obecnie obowigzujacych przepiséw,
w tym obowigzek wdrozenia skutecznych rozwigzan
w zakresie wykrywania i zapobiegania popetnianiu czy-
néw zabronionych, m.in. korupcji.

Natomiast norma ISO 37001 podaje wymagania
i wytyczne dla systemu zarzadzania dziataniami antyko-
rupcyjnymi, ktére wspomagaja organizacje w zapobie-
ganiu, wykrywaniu i reagowaniu na zdarzenia korupcyjne,
a takze wspiera spetnianie wymagan przepiséw prawa.
Dla stworzenia solidnej podstawy systemu zarzadzania
dziataniami antykorupcyjnymi, organizacja powinna usta-
nowi¢ polityke antykorupcyjng oraz cele systemu zarza-
dzania, przeprowadzi¢ ocene ryzyka korupcji, zapewnic
odpowiednie szkolenia antykorupcyjne i odpowiednia
Swiadomosc personelu, dokonad analizy nalezytej staran-
nosci w odniesieniu do projektéw, dziatan czy partneréw
biznesowych.
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Jednostki certyfikujgce prowadzace audit i certyfika-
cje systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi
zgodnie z norma I1SO 37001 powinny spetnia¢ wymaga-
nia normy akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC 17021-1, wy-
magania okreslone w specyfikacji technicznej ISO/IEC TS
17021-9 oraz wymagania dokumentéw obowigzkowych
IAF.

PCA planuje zakoniczenie prac nad rozszerzeniem
dziatalnosci akredytacyjnej w zakresie certyfikacji syste-
mu zarzadzania antykorupcyjnego pod koniec 2018r.

Akredytacja w obszarze certyfikacji systeméw zarza-
dzania ciggtoscia dziatania

W planach rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej
ujety zostat réwniez program certyfikacji systemu zarza-
dzania ciggtoscia dziatania, zgodnie z norma ISO 22301
Zabezpieczenie spotfeczne - system zarzqdzania ciggtosciq
dziatania - Wymagania.

Wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu
zarzadzania ciggtoscia dziatania zgodnie z ww. norma
zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia uciazli-
wych incydentéw, a jesli takie zdarzenie bedzie mia-
to miejsce, organizacja bedzie gotowa do reagowania

w odpowiedni sposéb, przez co znacznie zmniejszy ry-
zyko i poziom potencjalnych szkéd wynikajacych z zaist-
nienia incydentu.

Jednostki certyfikujagce prowadzace audit i certyfi-
kacje systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania, zgodnie
z normg ISO 22301 powinny spetnia¢ wymagania nor-
my akredytacyjnej ISO/IEC 17021-1, wymagania okre-
Slone w specyfikacji technicznej ISO/IEC TS 17021-6
oraz wymagania dokumentéw obowigzkowych IAF.

Ministerstwo Cyfryzacji opracowato projekt ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, w ktérym
zgodnie zart. 16. operatorzy ustug kluczowych przepro-
wadzaja co najmniej raz na dwa lata audyt bezpieczen-
stwa teleinformatycznego. Audyt ten moze by¢ prze-
prowadzany przez akredytowang jednostke oceniajgca
zgodnos¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem i za-
rzadzania ciggtosciag dziatania. Jednostki certyfikujgce
prowadzace audit i certyfikacje systemu zarzadzania
ciagtoscia dziatania, zgodnie z norma ISO 22301 powin-
ny spetnia¢ wymagania normy akredytacyjnej ISO/IEC
17021-1, wymagania okreslone w specyfikacji technicz-
nej ISO/IEC TS 17021-6 oraz wymagania dokumentow
obowigzkowych IAF.

J—
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4.1 Rozmowa z Grzegorzem Klekotem, auditorem wiodagcym PCA

Prosze opowiedziec jakie byty Pana poczatki w zawo-
dzie. Jak zostac auditorem PCA?

Nie ma jednej, prostej recepty na zostanie auditorem. Jestem
nietypowym przyktadem. Wiele lat temu pojawit sie pomyst,
aby wiodqce laboratoria Politechniki Warszawskiej wdrozy¢
w nowo tworzqcy sie system akredytacji laboratoriéw. Prze-
szkolono mnie wéwczas na auditora technicznego, a po kilku
latach pracy i zdobyciu dodatkowych kwalifikacji zostatem
auditorem wiodgcym.

Jakie wedtug Pana s3 plusy i minusy tego zawodu?
Auditor bardzo duzo podrézuje po catym kraju i to mozna za-
liczy¢ zaréwno do pluséw, jak i minuséw. Cztowiek bez prze-
rwy jest poza domem, przemieszcza sie z miejsca na miejsce.
Z jednej strony poznaje ciekawych ludzi, rozwija sie zawodo-
wo, z drugiej jednak strony, mimo
iz jezdzimy po catej Polsce,
niestety nie mamy czasu na
zwiedzanie tych miejsc.

Jakich rad by Pan udzielit
przysztym i poczatkujacym
auditorom?

Kandydat na auditora przede
wszystkim musi lubi¢ ludzi i by¢ dla
nich zyczliwy. Jednoczesnie powinien
umiec spojrzec z dystansu na tych, z ktérymi przychodzi
mu wspoétpracowad, zachowujqgc dla nich sporo toleran-
cji. Wazna jest umiejetnosc¢ przedstawiania wnioskéw
i watpliwosci tak, by nikogo nie obrazi¢, bedqc jednocze-
Snie zasadniczym i pomocnym z zatoZenia. Zaintereso-
wane osoby powinny posiadac sporq wiedze i umiejetno-
sci, a takze gotowos¢ statego podnoszenia kwalifikacji.
Niezbedne jest tez doswiadczenie zawodowe w obsza-
rze, w ktérym chce sie pracowac, poparte wyzszym wy-
ksztatceniem. Co wiecej, pozgdana jest wczesniejsza
stycznos¢ kandydata z systemem akredytacji lub labo-
ratoriami akredytowanymi. Kolejnymi etapami sq szko-
lenia oraz staz pod okiem doswiadczonych auditoréw
dobrze znajqcych ,kuchnie auditorskq” i potrafigcych
ocenic predyspozycje kandydatow.

Zrédto: PCA

Grzegorz Klekot, auditor wiodacy PCA

Jakie korzysci ogétem dla spoteczeristwa przynosi zawéd
auditora?

Zadanie auditora polega na potwierdzeniu kompetencji oce-
nianego podmiotu do prowadzenia deklarowanych dziatan
(badan, wzorcowan, inspekgji, certyfikacji, itp.). Auditor pod-
czas krétkiej, czesto jednodniowej wizyty, zdobywa dowody
kompetencji ocenianych organizacji. Jesli podczas gromadzenia
informacji stwierdzi fakty swiadczqce o naruszeniu wtasciwych
zasad postepowania - sygnalizuje problemy, umozliwiajgc
w ten sposob przeprowadzenie analiz i wdrozenie dziatar na-
prawczych. Praca auditora ma zatem kolosalne znaczenie dla
zapewnienia rzetelnosci dziatarh wykonywanych przez audito-
wanych oraz wzajemnej kompatybilnosci rezultatéw uzyskiwa-
nych przez rozmaite instytucje o podobnym profilu dziatalnosci.
Sqdze, ze bez pracy auditoréw nie mogq obecnie istnie¢ zadne
systemy oceny zgodnosci.
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Jak wyglada przyktadowy dzien pracy auditora?
Organizacja dnia pracy auditora wymaga zaplanowania dzia-
tan, ktére bedq realizowane. Ramowy plan powstaje na pod-
stawie wczeshiej dostarczonych informacji o celu i zakresie
oceny oraz przewidzianym czasie jej trwania. Auditor oprécz
planu musi przed oceng zapoznac sie z dokumentacjq systemu
zarzqdzania wdrozonego w ocenianej jednostce oraz przygo-
towac formularze do wykorzystania na miejscu. Typowy dzien
oceny rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, podczas kto-
rego nastepuje wzajemna prezentacja zespotu oceniajgcego
i ocenianych, zostajq przedstawione zasady prowadzenia dzia-
tan auditowych, uzgadnia sie ramy czasowe dla poszczegdl-
nych etapéw. Po spotkaniu otwierajgcym zazwyczaj odbywa
sie skrétowy przeglqd pomieszczen i wyposazenia. Nastepnie
poprzez obserwacje dziatan, wywiady i analizy dokumentéw
zbieramy dowody kompetencji ocenianych organizacji. Wiek-
szos¢ dziatan auditorzy realizujg réwnolegle, niektére obsza-
ry ocenia wspdlnie caty zespét. Auditor wiodgcy monitoruje
przestrzeganie rezimu czasowego przez wszystkich auditoréw,
a wszelkie watpliwosci wyjasniane sq na biezgco. Waznym ele-
mentem oceny jest wewnetrzne zebranie zespotu oceniajqgcego,
podczas ktérego syntezuije sie wnioski i finalizuje raport z oceny.
Ocene konczy spotkanie zamykajqgce stuzqce, przedstawieniu
whioskow i oméwieniu trybu realizacji dalszych dziatan.

Czy jest to trudna praca?

Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy praca
auditora jest trudna. Wymagajqgca - to zdecydowanie lepsze
okreslenie. Wymagajqgca petnej koncentracji przez caty dzien
auditu, umiejetnosci efektywnej pracy pod presjq czasu, ale tez
dyplomacji, taktu, nawet pewnej delikatnosci, a zarazem kon-
kretnego i czytelnego przekazu sygnalizowanych probleméw
- jezeli wystepujq. Wymagajqca tez budowania otwartych

4.2 Szkoleniadla auditoréow

Wiarsztaty i szkolenia sg najskuteczniejszym narzedziem
podwyzszania i uzupetniania kompetencji naszych audi-
toréw, ekspertéw, pracownikéw oraz personelu wspot-
pracujacego z PCA. Dzieki nim mamy pewnos¢, ze zadania
akredytacyjne realizowane sg w sposéb obiektywny i rze-
telny, a w konsekwencji gwarancje zadowolenia naszych
klientow. Jest to niezwykle istotne, takze ze wzgledu na
wymagane zaufanie do wynikéw oceny zgodnosci oraz
uznanie PCA, jako bezstronnego i wiarygodnego partnera.
Szkolenia prowadzimy regularnie od poczatku naszej dzia-
talnosci.

relacji - z zachowaniem wnikliwosci i przejrzystych kryteriow
oceny, powstrzymania sie od akcentowania wtasnej pozycji ze
wzgledu na petniong funkcje (niekiedy widoczne u mniej do-
Swiadczonych auditoréw). Jednym stowem: wymagajqca...
Czy bierze Pan udziat w szkoleniach PCA?

Jak juz sygnalizowatem, auditor to osoba gotowa permanent-
nie podnosi¢ swojq wiedze i umiejetnosci. Wazng role w tym
procesie petniq szkolenia organizowane przez PCA dla swoich
auditoréw. Ostatnio wszyscy auditorzy oceniajqgcy laboratoria
zostali przeszkoleni w zwigzku z nowelizacjg normy akredyta-
cyjnej PN-EN ISO/IEC 17025. Szkolenia organizowane przez
PCA sq przede wszystkim ukierunkowane na konkretne gru-
py branzowe, utatwiajq ujednolicenie stosowanych kryteriéw
i sposobu realizacji dziatan auditorskich. Jestesmy indywidu-
alnie zapraszani do udziatu w tych szkoleniach. Staramy sie
w nich uczestniczy¢ réwniez ze wzgledu na mozliwos¢ spotka-
nia kolegéw auditoréw. Kazde spotkanie szkoleniowe owocuje
wzajemnqg wymiang bezcennych doswiadczen praktycznych.
Czy s3 jeszcze inne wazne aspekty pracy auditora?
Istotnym z mojego punktu widzenia aspektem pracy auditor-
skiej jest poznawanie rozmaitych podmiotéw gospodarczych
prowadzqcych réznorodng dziatalnosc. Jako auditor miewam
bezposredni kontakt miedzy innymi z wieloma przedsiebior-
stwami produkcyjnymi. Takie doswiadczenia poszerzajq moje
horyzonty, pozwalajq z niewielkiego dystansu spojrze¢ na wy-
brane aspekty funkcjonowania naszej gospodarki - co ma nie-
bagatelne znaczenie dla mnie jako czynnego nauczyciela aka-
demickiego uczelni ksztatcqcej wyzszq kadre techniczng.

dr hab. inz. Grzegorz Klekot, profesor Politechniki War-
szawskiej, jest laureatem nagrod i wyrdznien naukowych
oraz autorem szeregu publikaciji.

W pierwszej potowie tego roku zrealizowalismy cykl
spotkan dla auditoréw oraz cztonkéw komitetéow tech-
nicznych na temat nowego wydania normy PN-EN SO/
IEC 17025, jak réwniez w obszarach:

e akredytacji laboratoriéw badawczych wykonujacych
badania pozostatosci srodkéw ochrony roslin na po-
trzeby certyfikacji w rolnictwie ekologicznym,

o akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby,

e akredytacji w odniesieniu do programu w obszarze
produkgji rolnej oraz przetworstwa zywnosci,

e nowego wydania normy dot. systemu zarzadzania bez-



pieczenstwem i higieng pracy - 1ISO 45001:2018,

e |FS HPC Standard for auditing products/processes of
suppliers manufacturing household and personal care
products,

e wybranych wymagan normy PN-EN
17020:2012 oraz techniki auditowania.

Na Il potowe 2018 roku zaplanowalismy szkolenia dosko-

nalace dla auditoréw realizujacych oceny w zakresie dzia-

tania laboratoriéw z nastepujacych obszaréw:

e badania chemiczne zywnosci,

ISO/IEC
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e badania odpadow,

e wzorcowania,

e producenci materiatéw odniesienia.

W przypadku auditoréw oceniajacych jednostki certyfi-
kujace, jak co roku planowane sg spotkania doskonalace
zobszaru:

e oceny jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania,
e jednostek certyfikujacych osoby i wyroby,

e spotkaniadlaweryfikatoréow EMAS i GHG.

4.3 Nabodr na auditorow/ekspertéw PCA

Polskie Centrum Akredytacji stale aktualizuje i rozsze-
rza baze auditorow, zaréwno tych oceniajgcych kompeten-
cje techniczne, jak réwniez weryfikujacych kompetencje
systemowe akredytowanych lub wnioskujacych o akredy-
tacje organizacji.

Na stronie internetowej www.pca.gov.pl, w zaktad-
ce Ogtoszenia - Oferty dla ekspertéw wskazane sg obszary
techniczne, w ktorych poszukujemy ekspertéow posiada-
jacych specjalistyczng wiedze techniczna. Piszemy réow-

niez o korzysciach ptynacych ze wspétpracy z PCA, w tym
nieodptatnych szkoleniach doskonalacych dla ekspertow
i auditoréw, obejmujacych tematyke zwigzang z systemem
oceny zgodnosci.

Osoby zainteresowane wspétpracg z PCA zachecamy
do przestania CV w formie elektronicznej (z doktadnym
opisem doswiadczenia zawodowego oraz szkolenh z zakre-
su systemu oceny zgodnosci i norm akredytacyjnych) na

adres: ekspert@pca.gov.pl




Dziatalnos¢ akredytacyjna

5.1 Nowe wydanie normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Szkolenia dotyczace kierunkéw zmian w nowym wydaniu
normy PN-EN ISO/IEC 17025

Oproécz wspomnianych juz szkolen wewnetrznych, PCA
prowadzi tez szkolenia otwarte. Jednym z istotniejszych
obszardw, cieszacych sie niestabngcym zainteresowaniem
wsrod spotecznosci laboratoryjnej sg szkolenia z nowego
wydania normy PN-EN ISO/IEC 17025. Prowadzimy je juz od
2016 r., a naszym celem jest pokazanie i oméwienie kierun-
kéw zmian wymagan przedstawionych w znowelizowanej
normie. Do chwili obecnej PCA przeprowadzito juz kilkana-
Scie takich szkolen, gtéwnie dla przedstawicieli labora-
toriéw badawczych i wzorcujacych.

Szkolenia pokazuja, ze ich uczestnicy,

a tym samym laboratoria, ktére te oso-

by reprezentujg sa swiadome istoty
i znaczenia zmian jakie wprowadza
nowe wydanie normy. Elastycz-
no$¢ nowej normy odnosnie spo-
sobu udokumentowania systemu
zarzadzania jest prawidtowo po-
strzegana jako mozliwos¢ udoku-
mentowania systemu w sposob
dostosowany do potrzeb kazdego
laboratorium, zalezny od obszaru dzia-
talnosci oraz wielkosci i doswiadczenia
laboratorium. Uczestnicy bedacy doswiad-
czonymi pracownikami akredytowanych labo-
ratoriow badawczych i wzorcujacych dobrze radzg sobie
z zagadnieniami analizowanymi w toku szkolen dotyczacymi
mozliwosci adaptowania dokumentagji systemu zarzadzania
zgodnego z wymaganiami poprzedniego wydania normy do
potrzeb wynikajgcych zwymagan jej 3. wydania.

Pogtebiong dyskusje we wszystkich szkoleniach wywo-
tuja kwestie dotyczace rozpatrywania ryzyka i szans w dzia-
talnosci laboratoryjnej, w tymwybor i stosowanie wtasciwych
metod postepowania, zakresu podejmowanych dziatan, ele-
mentéw systemu, w obszarze ktérych nalezy rozpatrywac ry-
zyka i szanse. Najwieksze zainteresowanie budzi identyfiko-
wanie i postepowanie z ryzykiem w obszarze bezstronnosci
laboratorium, wynikajgcym z dziatalnosci laboratorium, jego
powigzan i powigzan jego personelu. Wiele uwag i pytan

zgtaszajg uczestnicy szkolen do zagadnien zwigzanych
z podejsciem procesowym, w tym w odniesieniu do udo-
kumentowania proceséw (procedura, karta procesu,
identyfikacja wejs¢ i wyjs¢) oraz ustalenia powiagzan pro-
ceséw (np. w postaci mapy procesow). W czasie ¢wiczen
dotyczacych wymaganych dziatan w przypadku stwier-
dzenia niezgodnosci, pytania koncentruja sie na sposo-
bach i rodzajach dziatan odnoszacych sie do skutkéw nie-
zgodnosci.

Oprécz wymienionych zagadnien typowo technicznych
czy systemowych, kolejng kwestia wywotujacg zywe za-

interesowanie jest nowa terminologia stosowana

w wydaniu 3. normy. Dostrzegana jest np. réz-

nica miedzy dziatalnoscig laboratoryjng

adziataniami laboratorium. Jako nowe

lub zasadniczo zmienione rozpatry-

wane s3 zagadnienia upowaznien

do przeprowadzania okreslo-

nych czynnosci dziatalnosci la-

boratoryjnej, ustugi dostarczane

Z zewnatrz wspierajgce wita-

sng dziatalno$¢ laboratoryjna,

wtym badania wykonywane przez

zewnetrznego dostawce i mozli-

wos¢ ich witaczania do sprawoz-

dan z badan, angazowania personelu

zewnetrznego i powierzania mu zadan

w systemie zarzadzania, np. zatwierdzania wy-

nikdw rozpatrzenia skarg na dziatalnos¢ laboratorium.

Szereg pytan dotyczy rowniez nowego pojecia dotyczace-

go stwierdzania zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaga-
niami, czyli zasady podejmowania decyzji.

PCA na biezaco analizuje potrzeby uczestnikéw szkolen
oraz podejmuje dziatania pod katem dostosowywania mate-
riatdw i sposobu prowadzenia szkolen do zidentyfikowanych
oczekiwan. Z kolei doskonalenie materiatow szkoleniowych
jest mozliwe takze dzieki uczestnictwu PCA w pracach Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego zwigzanych z ttumacze-
niem normy PN-EN ISO/IEC 17025 na jezyk polski.

Autorzy: Anna Kesik oraz Monika Obara - koordynatorzy
w Dziale Akredytacji Badan Chemicznych



5.2 Akredytacjajednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania bezpie-

czenstwem i higieng pracy

Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy sg przed-
miotem najwiekszej troski wiekszosci firm. Niestety, ludzie
wcigz cierpig z powodu wypadkéw lub choréb zwigzanych
z praca (wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy [ILO]
ponad 2,78 milionéw oséb umiera rocznie w wyniku wy-
padku w pracy lub chordb zwigzanych z pracg). Aby wes-
przec¢ wysitki organizacji w ochronie swoich pracownikéw,
ISO opracowata nowg norme 1SO 45001 System zarzqdza-
nia bezpieczeristwem i higieng pracy - wymagania z wytyczny-
mi uzytkowania (ang. Occupational health and safety manage-
ment systems - Requirements with guidance for use).

Przy jej opracowaniu uwzgledniono dotychczasowe nor-
my funkcjonujace w tym obszarze, takie jak OHSAS 18001,
wytyczne ILO (ILO-OSH Guidelines) oraz normy krajowe.
Pierwsza miedzynarodowa norma dotyczaca bezpieczen-
stwa i higieny pracy ma zapewnic ramy dla zwiekszenia bez-
pieczenstwa, zmniejszenia ryzyka w miejscu pracy, poprawy
zdrowia i samopoczucia w pracy, umozliwiajac organizacji
proaktywng poprawe wynikéw BHP. Ustalono wiec, Ze nor-
my OHSAS 18001:2007 oraz PN-N-18001:2004 zostana
wycofane i zastgpione przez ISO 45001:2018. International
Accreditation Forum (IAF) ustalito dla akredytowanej certy-
fikacji trzyletni okres przejsciowy na nowg norme. Okres ten
liczony jest od daty jej opublikowania, tj.od 12 marca 2018r.
(RezolucjalAF nr 2016-15). Po tym okresie na poziomie mie-
dzynarodowym, nie bedzie promowane uznawanie akredy-
towanej certyfikacji systemu zarzadzania bezpieczerstwem
i higieng pracy wedtug norm innych niz ISO 45001.

W celu zaplanowania dziatan zwigzanych z okresem
przejsciowym dla organizacji zwdrozonym systemem zarza-
dzania BHP, jednostek certyfikujacych oraz jednostek akre-

dytujacych, IAF opublikowato dokument IAF MD 21:2018

Wymagania dotyczqce przejscia z normy OHSAS 18001:2007

na norme ISO 45001:2018. Zostat on przygotowany we

wspotpracy z OHSAS Project Group oraz ISO, w celu dostar-
czenia stronom zainteresowanym porady na temat przygo-
towan zwigzanych z przejsciem, ktére majg by¢ wziete pod
uwage przed wdrozeniem ISO 45001. Dokument zawiera
nie tylko wymagania dotyczace przejscia z normy OHSAS

18001:2007 na norme ISO 45001:2018, ale tez okresla

dziatania, ktére powinny zosta¢ uwzglednione przez odpo-

wiednie zainteresowane strony.

Polskie Centrum Akredytacji przyjmuje, ze zasady
wskazane w IAF MD 21:2018 i rezolucji IAF nr 2016-15
dotycza réwniez certyfikacji prowadzonej wedtug normy
PN-N-1801:2004. Zasady uaktualnienia zakresu akredyta-
cji jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy zostaty zaprezentowane przez
PCA w komunikacie nr 261 zdnia 4.06.2018r.

Niezaleznie od tego czy zamierzeniem jednostki jest
whnioskowanie o akredytacje, rozszerzenie zakresu akredy-
tacji o program BHP (ISO 45001) lub uaktualnienie zakresu
akredytacji (np. przejscie z OHSAS 18001 na ISO 45001),
organizacje, ktére chcg mie¢ potwierdzone kompetencje
do prowadzenia certyfikacji systemu zarzadzania wg ISO
45001 muszg wykazac sie spetnieniem wymagan nastepu-
jacych dokumentow:

e normy PN-EN ISO/IEC 17021-1 Ocena zgodnosci. Wy-
magania dla jednostek prowadzqcych audity i certyfikacje
systemoéw zarzqdzania - Czes¢ 1: Wymagania,

e specyfikacji technicznej ISO/IEC TS 17021-10:2018
Conformity assessment - Requirements for bodies providing
audit and certification of management systems - Part 10:
Competence requirements for auditing and certification of
occupational health and safety management systems,

e dokumentu obowigzkowego IAF MD 22:2018 Stosowa-
nie normy ISO/IEC 17021-1 w certyfikacji systemdw zarzg-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBHP).

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z dostepnymi na

naszej stronie internetowej dokumentami IAF MD 21, IAF

MD 22, a takze Komunikatem PCA nr 261.

Autor: Barbara Zengel, kierownik Dziatu Akredytacji Weryfikacji
i Certyfikacji Systeméw Zarzqdzania
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5.3 Akredytacjalaboratoriow badawczych wykonujacych pobieranie

probek i badania odpadow

Polski system prawny w obszarze ochrony srodowiska
obejmuje akty prawa krajowego i miedzynarodowego.
Regulacje krajowe sa $cisle powigzane z wymaganiami
prawa Unii Europejskiej i majg charakter uzupetniajacy
i wykonawczy. Dotyczg one wszystkich rodzajow odpa-
doéw, zaréwno powstatych w wyniku prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, jak i odpadéw komunalnych, wy-
twarzanych przez gospodarstwa domowe.

Gospodarowanie wytwarzanymi odpadami podlega
przepisom okreslonym w ustawie o odpadach (Dz.U.z 2018
poz. 992, z pdzn. zm). Wytwadrca odpaddw, cheae skierowac
odpady na sktadowiska odpadéw, musi wykona¢ badania
ich witasciwosci, prowadzone wytacznie przez laboratoria,
o ktérychmowaw 147aust. 1 pkt 1 lub ust. 1austawy zdnia
27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U.
22018r.poz. 799, z pdzn. zm). W celu przeprowadzenia ba-
dania laboratoria pobierajg prébki odpadéw objetych zgto-
szeniem. Czestotliwos¢ badan zalezy od rodzaju odpadu
oraz od tego, czy sg to odpady wytwarzane regularnie czy
tez nieregularnie. Ustawa dopuszcza przetwarzanie odpa-
déw w instalacjach lub urzadzeniach oraz odzysk odpadéw
poza instalacjami lub urzadzeniami. Odzysk prowadzony
w procesie R10 zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sro-
dowiska w sprawie procesu odzysku R10 (Dz.U. 2015 poz.
132) wymaga, aby posiadacz odpadéw dysponowat wyni-
kami badan potwierdzajgcymi jako$¢ odpaddw i jakosc gleb,
na ktérych odpady maja by¢ stosowane, wykonanych przez
akredytowane laboratorium. Pozostate procesy odzysku
wymagajg rowniez spetnienia warunkéw, o ktérych mowa
W rozporzadzeniu Ministra Srodowiska w sprawie odzysku
odpadow poza instalacjami i urzadzeniami (Dz.U. 2015 poz.
796). Ich spetnienie nastepuje na podstawie badan wykona-
nych przez akredytowane laboratoria.

Odpady, w tym odpady przetwarzane w instalacji
termicznego przeksztatcania odpaddéw, moga stanowic
réwniez paliwo. Badania poszczegdlnych rodzajéw paliw
powinny by¢ prowadzone przez laboratoria, zgodnie z nor-
mami okreslajacymi wymagania dotyczace kompetenciji la-
boratoriéow badawczych. Daje to mozliwos¢ bezpiecznego
dla srodowiska i zdrowia ludzi wykorzystania odpaddw.

Z uwagi na koniecznos$¢ stosowania $rodkéw minima-
lizujacych wptyw odpaddéw na zdrowie ludzi i Srodowisko,

jak réwniez duzg rdéznorodnos¢ odpadéw niezbedne
jest zapewnienie badan spetniajgcych odpowiednie kry-
teria. W celu harmonizacji akredytacji laboratoridow
wykonujacych pobieranie probek odpadéw i badania
chemiczne, biologiczne, mikrobiologiczne oraz ba-
dania wtasciwosci fizycznych odpadéw, PCA opra-
cowato dokument DAB-11, wprowadzony Komuni-
katem nr 249 z dnia 8.01.2018 r. W sprawie akredy-
tacji  laboratoriow  badawczych  wykonujgcych  pobie-
ranie prébek i badania odpadéw. Wymagania i wy-
tyczne przedstawione w dokumencie s3 stosowane
w procesach akredytacjii nadzoru od dnia 9 kwietnia 2018r.

Opracowany program akredytacji uwzgled-
nia specyfike badan wykonywanych dla celéw ob-
szaru regulowanego: precyzuje kluczowe elemen-
ty ocen przeprowadzanych przez PCA, uscisla
kompetencje laboratoriow niezbedne do badania po-
szczegblnych rodzajéw odpadéw z uwzglednieniem
grup  walidacyjnych, wprowadzonych  Zataczni-
kiem nr 1 do dokumentu DAB-11, okresla takze
elementy procedury badan interwencyjnych. Specyficz-
ne wymagania akredytacyjne zostaty przedstawione
w ostatnim grudniowym wydaniu PCA Infoz 2017 r.

Zapisy w zakresach akredytacji, dokonywane zgodnie
ze wzorem zawartym w dokumencie DAB-11, umozliwia-
ja precyzyjna identyfikacje laboratoriéw kompetentnych
do wykonywania pobierania prébek i badania poszcze-
gblnych rodzajéw/grup odpadoéw, podzielonych w za-
leznosci od zrédta ich powstawania na 20 grup, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 9 grudnia
2014 r. wsprawie katalogu odpaddw (Dz.U. 2014 poz. 1923)
dla celéw obszaru regulowanego. Jest to gwarancja jakosci
wynikéw oraz utatwieniem dla wyboru dostawcy ustugi.

Dodnia1lipca2018r.PCApotwierdzito kompetencje
do realizacji badan zgodnie z powyzszymi wymaganiami
w czterech laboratoriach badawczych, kolejnych szes$¢
jednostek byto w trakcie procesu.

Autorzy: Beata Czechowicz - kierownik Dziatu Akredytacji
Badann Chemicznych, Anna Zajgczkowska - koordynator
w Dziale Akredytacji Badan Chemicznych i Dorota Wasiak
- auditor techniczny PCA.
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5.4 Nowe rozporzadzenie wprowadzajgce okres przejsciowy dla norm
referencyjnych wykorzystywanych do badan emisji w gazach odlo-

towych

29 maja 2018 r. zostato opublikowane rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 22 maja 2018 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie wymagan w zakresie prowadzenia
pomiaréw wielkosci emisji oraz pomiaréw ilosci pobieranej
wody (Dz.U. 2018 poz. 1022). Rozporzadzenie to rozsze-
rza dotychczasowy obowigzek wykonywania pomiaréw
wielkosci emisji, wtaczajac do tego obszaru srednie Zrddta
spalania paliw w zwigzku z wdrozeniem do polskiego prawo-
dawstwa wymagan dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2193 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ograniczenia emisji niektdrych zanieczyszczen do powietrza ze
srednich obiektow energetycznego spalania (Dz. Urz. UE L 313
z 28.11.2015). Oprdcz rozszerzenia obszaru zrédet emisji
objetych obowigzkiem dokonywania okresowych pomia-
réw, rozporzadzenie z dnia 22 maja 2018 r. koncentruje sie
takze na okresleniu czestotliwosci prowadzenia pomiaréw
emisji pytu, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i tlenku wegla ze
zrédet spalania paliw o catkowitej nominalnej mocy cieplnej
nie mniejszej niz 1 MW i mniejszej niz 50 MW.

Prace nad zmiana rozporzadzenia Ministra Srodowiska
zbiegty sie z terminem opublikowania w kwietniu 2017 r.
nowych wydan norm przenoszacych normy europejskie
EN 14789 (dot. pomiaréw stezenia O,), EN 14790 (dot.
pomiaréw H,0), EN 14791 (dot. pomiaréw stezenia SOXx),
EN 14792 (dot. pomiaréw stezenia NOx), EN 15058 (dot.

pomiaréw stezenia CO), przywotanych w tresci rozporza-
dzenia i wskazanych jako metody referencyjne. Zgodnie
z Komunikatem nr 5/2017 Prezesa PKN z dnia 1 maja
2017 r. w sprawie stosowania Polskich Norm wycofanych
jako dokumentéw odniesienia w ocenie zgodnosci okreslono
trzymiesieczny termin zastgpienia ww. wycofanych norm
nowymi ich wydaniami (w dniu 1 sierpnia 2017 r. uptynat
okres przejsciowy wynikajacy z tresci ww. Komunikatu).
W zwigzku z zakresem zmian wprowadzonych znoweli-
zowanymi normami oraz krétkim okresem wdrozenia no-
wych wymagan w praktyce, akredytowane laboratoria
Wojewddzkich Inspektoratéow Ochrony Srodowiska, jak
réwniez akredytowane laboratoria komercyjne wykonuja-
ce badania emisji wedtug ww. norm dla klientéw w zwigzku
z przepisem art. 147a ustawy z dnia 27.04.2001 r. - Prawo
ochrony $rodowiska (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 799 z pdzn.
zm.), nie miaty mozliwosci dostosowania sie do nowych
wymagan. Wychodzac naprzeciw tym problemom, regu-
lator w przepisie § 4 rozporzadzenia Ministra Srodowiska
z dnia 22 maja 2018 r. ustanowit okres przejsciowy do dnia
1 stycznia 2020r. dla stosowania ww. metod referencyjnych,
ktore w 2017 r. zostaty wycofane i zastgpione nowymi wy-
daniami. W zwigzku z powyzszym, do dnia uptywu okresu
przejsciowego wskazanego w § 4. rozporzadzenia, w zakre-
sach akredytacji laboratoriéw emisyjnych (w tabelach okre-
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Slajagcych badania, ktorych wyniki majg zastosowanie w ob-
szarze regulowanym prawnie) mozliwe bedzie utrzymanie
wycofanych wydan ww. norm.

Zmiana prawa w obszarze badan emisji ze Zzrédet sta-
cjonarnych, jak réwniez opublikowanie nowego wydania
normy akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
staty sie impulsem do rozpoczecia prac nad nowelizacjg
dokumentu DAB-08 Akredytacja laboratoriow badawczych
wykonujgcych pomiary emisji gazéw lub pytéw do powietrza
ze Zrédet stacjonarnych. Dodatkowym elementem branym
pod uwage przy nowelizacji tego dokumentu jest specyfi-
kacja techniczna PKN-CEN/TS 15675:2009, stanowiaca
kryterium ustanowione przez EA (European co-operation
for Accreditation) dla oceny kompetencji laboratoriéw emi-
syjnych. Aktualnie wazg sie losy tej specyfikacji odnosnie
jej utrzymania, jako dokumentu obowigzujacego. Zgodnie

z rezolucjg nr 27 przyjeta na 41. posiedzeniu Zgromadze-
nia Ogodlnego EA (Sofia, 16-17.05.2018 r.) specyfikacja
PKN-CEN/TS 15675:2009 powinna byc¢ stosowana podczas
ocen prowadzonych na zgodnos$¢ z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 dla tych obszaréw wyma-
gan, dla ktérych jest ona mozliwa do zastosowania. Stan ten
bedzie obowigzywat do czasu ostatecznego rozstrzygnie-
cia statusu specyfikacji technicznej. Stanowisko dotyczace
zastosowania ww. specyfikacji technicznej w ocenach labo-
ratoriéw emisyjnych, ktére prowadzone beda przez Polskie
Centrum Akredytacji w odniesieniu do normy PN-EN ISO/
IEC 17025:2018-02 zostanie ustalone w nowym wydaniu
dokumentu DAB-08.

Autor: Maria Szafran, kierownik Dziatu Akredytacji Badan Emisji
w Srodowisku

5.5 Conowego w obszarze akredytacji producentéw materiatow

odniesienia

Opublikowanie normy EN ISO 17034:2016 Ogdl-
ne wymagania dotyczgce kompetencji producentéw ma-
teriatéw odniesienia oraz przyjecie przez Zgroma-
dzenie Ogodlne EA rezolucji dotyczacych stosowania
w akredytacji tej zharmonizowanej normy, dato podstawe
do mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej
w Europie i na $wiecie o akredytacje producentéw mate-
riatéw odniesienia (RMP). Norma ta zostata wtaczona do
katalogu polskich norm i opublikowana jako PN-EN ISO
17034:2017-03, co roéwniez przesadzito o mozliwosci
rozpoczecia akredytacji RMP w Polsce w odniesieniu do
wymagan tej normy.

W zwiazku z tym, na poczatku 2017 roku Polskie
Centrum Akredytacji uruchomito projekt zwigzany
z rozszerzeniem zakresu dziatalnosci akredytacyjnej
o akredytacje RMP. W wyniku podjetych prac PCA opra-
cowato program akredytacji - DARM-01 Akredytacja
producentéw materiatéw odniesienia, wydanie 1 z dnia
29.12.2017 r. Dokument ten opisuje szczegdétowo wy-
magania akredytacyjne stosowane w akredytacji RMP,
zasady udzielania i utrzymania akredytacji oraz zharmo-
nizowane sposoby spetnienia niektérych wymagan ogél-
nych okreslonych w normie PN-EN ISO 17034:2017-03.
W opublikowanym w dniu 29 grudnia 2017 r. Komunika-
cie nr 248, PCA poinformowato zainteresowane strony
0 rozpoczeciu dziatalnosci akredytacyjnej i mozliwosci

sktadania wnioskéw o akredytacje w obszarze produk-
cji materiatéw odniesienia. Obecnie procedowany jest
pierwszy wniosek o akredytacje w zakresie RMP.

Przy opracowywaniu i uruchomieniu nowego progra-
mu akredytacji, PCA realizowato szereg przedsiewziec¢
zwigzanych z tym tematem. Podstawowym zadaniem byto
merytoryczne przygotowanie i wdrozenie programu. PCA
monitorowato wydarzenia w kraju i na Swiecie zwigzane
z wytwarzaniem i stosowaniem materiatéw odniesienia,
a takze wnikliwie $ledzito publikacje nowych dokumen-
téw odnoszacych sie do tego zagadnienia. Przedstawi-
ciele PCA uczestniczyli takze w spotkaniach i szkoleniach
zorganizowanych przez miedzynarodowe organizacje ds.
akredytaciji, tj. EAiILAC. Jako aktywny cztonek Komitetu
Technicznego przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym
ds. Materiatéw Odniesienia (KT 322), PCA uczestniczy
W procesie tworzenia i ttumaczenia dokumentéw nor-
malizacyjnych organizacji miedzynarodowych dotycza-
cych materiatéw odniesienia. Z inicjatywy PCA, w ramach
tréjstronnych spotkan PCA, PKN oraz GUM, powstata
i zostata wdrozona idea wtaczenia przewodnikéw serii
ISO Guide 3X do katalogu dokumentéw publikowanych
przez PKN. Dzieki temu zainteresowane strony uzyskaty
tatwiejszy dostep do podstawowych dokumentéw norma-
tywnych odnoszacych sie do produkgji i stosowania mate-
riatéw odniesienia.



Kolejng, bardzo istotng kwestiag w procesie wdrazania
programu byto zapewnienie odpowiednich zasobéw PCA
w obszarze merytorycznego wsparcia zewnetrznego dla
tej nowej dziatalnosci akredytacyjnej. Sktad Komitetu
Technicznego ds. Akredytacji poszerzony zostat o eks-
pertéow posiadajagcych kompetencje odnoszace sie do
produkcji i stosowania materiatéw odniesienia. Takze do
bazy PCA wtaczono auditorow i ekspertéw, ktorzy beda
dokonywali oceny kompetencji RMP w odniesieniu do
wymagan normy PN-EN ISO 17034:2017-03. Dla zakwa-
lifikowanych kandydatéw na auditoréw i ekspertow, PCA
zorganizowato spotkania i warsztaty, w trakcie ktérych
uczestnikéw zapoznano z wymaganiami oraz warunkami
akredytacji RMP, technikami auditowania i zasadami pro-
wadzenia ocen w jednostkach oceniajgcych zgodnosc.

Co planujemy...

Uruchomienie programu akredytacji RMP w odniesieniu
do wymagan normy PN-EN ISO 17034:2017-03 wiaze sie
posrednio z publikacjag wydania 3. normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczqce kompetenciji
laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych. Norma wskazuje,
ze tylko certyfikowane materiaty odniesienia (CRM) wy-
tworzone przez kompetentnych RMP, spetniajacych wyma-
gania normy zharmonizowanej, s3 odpowiednim zrédtem
spéjnosci pomiarowej. Dotychczas, w krajowym systemie
oceny zgodnosci funkcjonujg réwniez jako Zrédta spéjnosci
pomiarowej, materiaty odniesienia wzorcowane w akredy-
towanych laboratoriach wzorcujgcych. W najblizszym cza-
sie PCA planuje przeprowadzenie spotkan z akredytowa-
nymi laboratoriami wzorcujacymi, produkujgcymi materiaty
odniesienia oraz posiadajacymi potwierdzone w zakresach
akredytacji kompetencje z dziedziny 4. Materiaty odniesie-
nia. Celem tego spotkania bedzie przedstawienie nowego
podejscia do oceny kompetencji organizacji produkujacych
materiaty odniesienia, po zakonczeniu wskazanego w rezo-
lucjach EA i ILAC okresu przejsciowego dla normy PN-EN
I1SO 17034:2017-03 (tj. 30 listopada 2019 r.). Na spotkaniu
beda rowniez wyjasnione wymagania wydania 3. normy PN-
-ENISO/IEC 17025:2018-02 w odniesieniu do zapewnienia
spéjnosci pomiarowej z zastosowaniem CRM produkowa-
nych przez kompetentnych RMP.

Majagc $wiadomos$¢ istoty oraz znaczenia zmian
w podejsciu wymagan norm dotyczacych kompetencji jed-
nostek oceniajacych zgodnos$¢ do produkcji i stosowania
w systemie oceny zgodnosci materiatéw odniesienia, PCA
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planuje zgtosi¢ na forum spotkan tréjstronnych PCA, PKN
i GUM propozycje zorganizowania krajowej konferencji nt.
materiatow odniesienia. Idea tego spotkania bedzie przede
wszystkim zwrdcenie uwagi na nowe mozliwosci stosowa-
nia w pomiarach i badaniach materiatéw odniesienia, ktére
wytwarzane sg przez akredytowanych RMP. Wydarzenie
to rowniez bedzie mogto by¢ miejscem szerokiej wymiany
informacji nt. specyficznych zagadnien zwigzanych z pro-
dukcja materiatéw odniesienia, zapewnieniem spdéjnosci
pomiarowej CRM, czy tez mozliwego wykorzystania tych
materiatéw w dziatalnosci zwigzanej z oceng zgodnosci.
Whprowadzenie tej konferencji jako cyklicznej inicjatywy
o charakterze naukowym, przyczyni sie do harmonizacji
podejécia w stosowaniu materiatéw odniesienia oraz bieza-
cego identyfikowania potrzeb w zakresie ich produkgcji. Dla-
tego tez PCA planuje zainteresowac udziatem w konferencji
i zaprosic do jej organizacji krajowe uczelnie i instytuty na-
ukowo-badawcze.

PCA uruchomito program akredytacji RMP w odpowie-
dzi na zapotrzebowanie rynku, dajac tym samym jednocze-
$nie mozliwos¢ rozwoju krajowym producentom materia-
téw odniesienia. Biorac pod uwage wymagania wydania
3. normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 tylko CRM wy-
produkowane przez RMP spetniajacych wymagania normy
PN-EN ISO 17034:2017-03, bedg mogty by¢ stosowane
w dziatalnosci laboratoriéw. Posiadanie akredytacji w od-
niesieniu do wymagan normy PN-EN ISO 17034:2017-03
bedzie nie tylko uznawanym potwierdzeniem kompetencji
RMP, ale réwniez bedzie decydowato o konkurencyjnosci
krajowych producentéw na rynkach w Europie i na $wiecie,
jako dostawcéw miarodajnych i uznawanych w systemach
oceny zgodnosci materiatéw odniesienia.

Autor: Katarzyna Wishiewska, koordynator w Dziale Akredytacji
WZzorcowan.




Wybrane dziatania podejmowane w ramach
organizacji miedzynarodowych

6.1 Conowego w obszarze certyfikacji

=% Na poczatku roku IAF opublikowato nowe wydanie do-
kumentu IAF MD 1:2018 Dokument obowigzkowy IAF do-
tyczqcy auditu i certyfikacji systeméw zarzqdzania organizacji
wielooddziatowych. Jednoczesnie wycofany zostat IAF MD
19:2016 Dokument obowigzkowy dotyczqcy auditu i certy-
fikacji systemoéw zarzqdzania organizacji wielooddziatowych
(w przypadkach, gdy zastosowanie probkowania oddzia-
téw nie jest wtasciwe) oraz wydanie 1. dokumentu IAF MD
1:2007. Znowelizowany dokument jednoznacznie okre-
$lit, ze niezaleznie od przyjetej metody auditowania orga-
nizacji wielooddziatowej (z zastosowaniem probkowania
oddziatow lub nie), czas auditu dla poszczegdlnych wybra-
nych oddziatéw nalezy obliczy¢ z uzyciem odpowiednich
dokumentéw IAF (np. IAF MD 5 dla SZJ i SZS). Oprécz
wymagan co do sposobu prowadzenia auditu organizacji
wielooddziatowych, przegladu wniosku takiej organizacji,
planu auditu, postepowania z niezgodnosciami, IAF MD1
wskazuje jakie zapisy powinny sie znalez¢ na dokumen-
tach certyfikacyjnych. Na przyktad w przypadku doku-
mentdéw certyfikacyjnych wydawanych dla oddziatu, mu-
szg one zawiera¢ m.in. stwierdzenie: ,waznosc¢ niniejszego
certyfikatu jest uzalezniona od waznosci certyfikatu gtéw-
nego”. Zgodnie z Komunikatem PCA nr 253 dokument ten
stanowi kryterium ocen prowadzonych przez PCA od
13 maja2018r.

=¥ Jeszcze w tym roku oczekiwana jest zmiana dokumen-
tu IAF MD 5 i IAF MD 17, ktérych gtéwnym celem jest
uwzglednienie zasad dla prowadzenia certyfikacji systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (np. wedtug
normy 1SO 45001).

=% |AF wspiera takze proces przejicia certyfikatow sys-
temu zarzadzania wydanych wedtug 1ISO 9001:2008 i ISO
14001:2004 na nowe wydania tych norm. W zwigzku ze
zblizajagcym sie terminem zakonczenia okresu przejsciowe-
go (15 wrzesnia 2018 r.) zostato uzgodnione zobowigzanie
jednostek prowadzacych certyfikacje systemoéw zarzadza-
nia zgodnie z tymi normami, aby od 15 marca 2018 r. w kry-
teriach kazdego rodzaju auditu (poczatkowej certyfikacji,
nadzoru i ponownej certyfikacji) znajdowaty sie réwniez

nowe wydania norm tj. ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015
(Rezolucja IAF nr2017-13).

=» W odpowiedzi na oczekiwania rynku co do jedno-
znacznego identyfikowania dokumentéw wydanych przez
jednostki oceniajgce zgodnos¢é w ramach potwierdzonych
certyfikatem akredytacji kompetencji, ustalono, ze akredy-
towane jednostki certyfikujace osoby nie powinny wydawac
nieakredytowanych certyfikatow w zakresie posiadanej
akredytacji. Wszystkie nadzorowane certyfikaty wydane
w zakresie posiadanej akredytaciji, ale nieopatrzone symbo-
lem akredytacji lub powotaniem sie na nig, powinny zostac
odpowiednio zmienione do dnia 30 pazdziernika 2020 r.
(Rezolucja IAF nr2017-19).

=¥ Kolejna wazna kwestig jest oczekiwane w tym roku
nowe wydanie normy ISO 50001. Majac na uwadze do-
tychczasowe doswiadczenia z przejsciem na nowe wydania
norm z poziomu V ustanowiono program przejscia akredy-
towanej certyfikacji systemu zarzadzania energiag wedtug
ISO 50001:2011 na jej nowe wydanie. Ustalono trzyletni
okres przejsciowy od daty opublikowania nowej normy ISO
50001. Wszystkie jednostki certyfikujace akredytowane
w tym zakresie powinny zakonczy¢ potwierdzenie swoich
kompetencji przez jednostki akredytujgce w ciggu 18 mie-
siecy od opublikowania znowelizowanej normy. Po tym
okresie jednostki oceniajgce zgodnos¢ powinny prowadzi¢
audity systemu zarzadzania energia uwzgledniajagc wyma-
gania zrewidowanej normy (Rezolucja IAF nr 2017-14).

=2 W IAF ustalono réwniez trzyletni okres przejéciowy na
nowe wydanie normy I1SO 22000 (Rezolucja IAF 2017-16)
oraz dwuletni okres przejsciowy ze specyfikacji ISO/IEC TS
17021-3:2013 nanorme ISO/IEC 17021-3:2017 (Rezolucja
IAF nr2017-17).
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6.2 Conowego w obszarze laboratoriow i inspekgji

W pierwszym poétroczu 2018 r. odbyty sie dwa
posiedzenia komitetow inspekcyjnych I[LAC i EA,
w ktérych brali udziat przedstawiciele PCA. W ra-
mach biezacych spotkan dyskutowano m.in. na
temat wptywu publikacji nowej normy ISO/IEC
17025:2017 na dziatalnos¢ inspekcyjna, ewentu-
alnych zmian w juz opublikowanych dokumentach
zpoziomu ILACi EA, koniecznosci opracowania nowych
przewodnikéw, wynikéw warsztatéw prowadzonych
w ramach komitetéw (tematy to m.in. niezalezno$c
i bezstronnos¢, podwykonawstwo i franczyza, jednostki
wielolokalizacyjne, wspotpraca z regulatorami), rozwo-
ju programu ETV i jego rozszerzenia o wymagania nor-
my 1SO 14034:2016, a takze zmian w regulacjach doty-
czacych homologacji (zastgpienie dyrektywy 2007/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 05.09.2007 r.
ustanawiajqcej ramy dla homologacji pojazdéw silnikowych
i ich przyczep oraz uktaddéw, czesci i oddzielnych zespotéw
technicznych przeznaczonych do tych pojazdow).

W marcu 2018 r. opublikowano dokument
EA-4/21 INF: Guidelines for the assessment of the ap-
propriateness of small interlaboratory comparisons within
the process of laboratory accreditation (Wytyczne doty-
czace oceny zastosowania matych poréwnan miedzy-
laboratoryjnych w ramach procesu akredytacji labora-
toriow). Dokument ten zawiera szczegotowe wytyczne
dla jednostek akredytujacych do oceny czy program po-

rownan miedzylaboratoryjnych, ktéry zostat zorganizo-
wany przez kilka laboratoriéw moze by¢ wykorzystany
w procesie akredytacji.

W 2018 r. planowana jest réwniez publikacja
z poziomu ILAC dwéch istotnych dokumentéw o charak-
terze przewodnikow: Accreditation of bodies performing
NDT activities oraz Guideline for the formulation of scopes
of accreditation for inspection bodies. Celem dokumentu
dot. NDT jest standaryzacja dziatan jednostek akredytu-
jacych oraz jednostek oceniajgcych zgodnos$é w zakresie
wymagan stawianych personelowi jednostek inspekcyj-
nych i laboratoriéw wykorzystujgcych w swojej praktyce
zawodowe] badania nieniszczgce. Opracowanie w wielu
dyspozycjach jest zbiezne z wydanym przez EA dokumen-
tem EA-4/15 G:2015 Accreditation for non-destructive te-
sting. Drugi z kolei dokument stanowic¢ bedzie propozycje
opisu kompetencji jednostek inspekcyjnych w zakresach
akredytacji wydawanych przez jednostki akredytujace,
wskazujac kluczowe oraz opcjonalne elementy do ziden-
tyfikowania w wydawanych przez nie dokumentach, kté-
re sg lub mogg by¢ przydatne dla klienta akredytowanych
podmiotéw.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z publikacja-
mi promocyjnymi ILAC dotyczacymi oceny zgodnosci
i dziatalnosci akredytacyjnej, w tym m.in. opublikowanej
w roku 2017 broszury Why become an accredited inspec-
tion body?




Eksperci PCA na Sympozjum Klubu POLLAB

Na tegorocznym XXIV Sympozjum Klubu POLLAB
(Klub Polskich Laboratoriow Badawczych) pt. Analiza
danych w laboratorium swojg wiedzg i doswiadczeniem
nt. nowelizacji normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
podzielity sie Hanna Tugi, kierownik Dziatu Akredyta-
cji Badan i Certyfikacji Zywnosci i Monika Obara, ko-
ordynator w Dziale Akredytacji Badan Chemicznych.
W tym roku spotkanie w ramach wiosennej edycji od-
byto sie w dniach 21-23 maja w Kotobrzegu. Wzieli
w nim udziat przedstawiciele zrzeszonych labora-
toriow z catej Polski. PCA cyklicznie bierze udziat
w sympozjach, konferencjach i seminariach organizo-
wanych przez POLLAB, podczas ktérych dzieli sie wie-
dza niezbedna do utrzymania systemu oceny zgodno-
$ci funkcjonujacego w Polsce na poziomie uznawanym
w Europie i na swiecie.

Hanna Tugi przedstawita temat Kompetencji labora-
torium wg wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02 w obszarze wyrobdw i ustug dostarczanych z zewnqtrz.
Zaprezentowata wymagania normy w tym obszarze,
a takze zwrécita uwage na wymagania przedstawio-
ne w normie w odniesieniu do zakupéw oraz pod-
wykonawstwa. Monika Obara w swoim wystapieniu
przedstawita temat postepowania z niezgodnos$ciami,
w tym wymagania dla laboratoriéw badawczych, sy-
tuacje zwigzane z odstepstwami, a takze droge poste-
powania w przypadku wystgpienia pracy niezgodnej
z wymaganiami. Na podstawie tegorocznych wystgpien
uczestnikéw sympozjum, pytan od uczestnikéw oraz pro-
wadzonych dyskusji moge Smiato stwierdzic, ze tematem,
ktéry sie wyrdzniat byta szeroko rozumiana organizacja
badan biegtosci. Prelegenci zaangazowani w organiza-
cje badan biegtosci wskazywali na aspekty merytoryczne
istotne dla ich projektowania i organizacji, zas uczestnicy
- przedstawiciele laboratoriéw, korzystali z mozliwosci za-
dawania szeregu pytan zaréwno prelegentom, jak i przed-
stawicielom PCA - podsumowata Hanna Tugi. Przed-
stawicielki PCA byty obecne przez cate sympozjum.
W przerwach miedzy prelekcjami chetnie odpowiada-
ty na pytania zgromadzonych cztonkéw Klubu.
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PCA z wystgpieniem na konferencji PKN

Katarzyna Rokosa, asystent ds. procesu w Dziale Akredytacji
Weryfikacji i Certyfikacji Systeméw Zarzqdzania, PCA.

Zrédto: PKN

Na konferencji ,Bezpieczeristwo i jakos¢ Zywienia”
Katarzyna Rokosa z Dziatu Akredytacji Weryfikacji
i Certyfikacji Systeméw Zarzadzania w PCA, wygtosi-
ta prezentacje na temat nowelizacji normy ISO 22000.
Wydarzenie zorganizowat Polski Komitet Norma-
lizacyjny w dniu 23 maja 2018 roku w Warszawie,
w ramach Dnia Normalizacji Polskiej.

Znowelizowana norma ISO 22000 pozwala na
wydajniejsze zarzadzanie ryzykiem i jest ulepszonym
narzedziem do zrozumienia wymagan stawianych or-
ganizacjom funkcjonujagcym w tancuchu zywnoscio-
wym. Zaktualizowano w niej definicje oraz terminy,
ktére dotychczas uznane byty za potencjalnie myla-
ce oraz zastosowano wyjasnienia dotyczace rdéznic
pomiedzy Krytycznymi Punktami Kontroli CCP (ang.
Critical Control Points), Programami Wstepnymi PRP
(Prerequsite Programs) i Operacyjnymi Programa-
mi Wstepnymi OPRP (ang. Operational Prerequisi-
te Programs). Zaproponowane zmiany pozwolg na
tatwiejszg certyfikacje firm, ktére chcg dostosowac
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swoja dziatalnos$¢ do kilku norm, takich jak 1SO 9001
i ISO 22000. Utatwienia te mogg pomédc szczegdlnie
matym, mniej rozwinietym organizacjom (niezaleznie
od ich wielkosci i ztozonosci), ktére w sposdb bezpo-
$redni (np. dostawcy surowcdw, producenci) oraz po-
$redni (np. producenci maszyn, dostawcy ustug) s3 za-
angazowane w tancuchu zywnosciowym. W praktyce
ujednolicenie formatu i zapewnienie spéjnosci miedzy
normami, powoduje uproszczenie ich zintegrowanego
wykorzystania oraz sprawia, ze sg one bardziej czytel-
ne i zrozumiate dla uzytkownikéw.

W ciqggu ostatnich dziesieciu lat sytuacja na rynku oraz
oczekiwania przedsiebiorcéw i konsumentéw ulegty wy-
raznym zmianom. Uczestnicy taricucha zywnosciowego
staneli w obliczu koniecznosci spetnienia nowych wyma-
gan w zakresie bezpieczenstwa zywnosci. Z tego powo-
du organizacja 1SO zdecydowata sie nha nowelizacje 1SO
22000, biorgc pod uwage nie tylko zmiany na Swiecie, ale
réwniez wszelkie uwagi dotyczgce ewentualnych brakéw
i niejasnosci obecnej wersji normy - wyjasnia Katarzyna
Rokosa. Poprawiona norma, poprzez usystematyzowa-
nie dziatan dotyczacych produkcji bezpiecznej zywno-
$ci lub opakowan, pozwoli na wydajniejsze zarzadzanie
ryzykiem. Zawarte w niej kluczowe wymagania umoz-
liwig produkcje bezpiecznej zywnosci.

PCA na targach EuroLab 2018
Jak co roku PCA miato swoje stoisko na targach Eu-

roLab 2018. Miedzy 14 a 16 marca przedstawiciele
PCA udzielali odpowiedzi na pytania odwiedzajacych.
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W tym roku pytania koncentrowaty sie wyjgtkowo na
zagadnieniach dotyczacych zmian wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Przewidywane zain-
teresowanie tym tematem byto powodem przygoto-
wania przez PCA i wygtoszenia na targach referatéw
na temat zagadnien bedacych przedmiotem wymagan

normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Tematami tymi byty nowe zagadnienia normy:

1. Stwierdzenie zgodnosci z wyspecyfikowanym wyma-
ganiem - zasada podejmowania decyzji. Wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 - temat ten
przedstawita Anna Kesik, koordynator w Dziale
Akredytacji Badan Chemicznych.

2. Dziatania laboratorium odnoszgce sie do ryzyk
oraz szans - wymagania normy PN-EN [SO/IEC
17025:2018-02, byty przedmiotem referatu przed-
stawionego przez Katarzyne Wisniewska, koordyna-
tora w Dziale Akredytacji Wzorcowan.

Prezentacje PCA byty przedstawione w dwéch sesjach,

a udziat zainteresowanych przerést oczekiwania orga-

nizatorow. Sala, w ktérej odbyty sie prezentacje byta

wypetniona po brzegi, co Swiadczy, ze problematyka
wystagpien zostata bardzo adekwatnie i dobrze dobra-
na do potrzeb tematycznych targéw. Targi EuroLab

2018 obchodzity swéj Jubileusz 20-lecia. PCA, ktére

nieprzerwanie uczestniczy od wielu lat w kolejnych

edycjach targdéw otrzymato wyréznienie w postaci pa-
migtkowe] statuetki, ktérg odebrat z rak organizato-
réw Andrzej Kolasa, zastepca dyrektora PCA.

Zrédto: PCA

PCA na targach EuroLab 2018




8.1 Ankietasatysfakcji klienta

PCA stucha swoich klientéw, czyli podsumowanie
ankiety satysfakcjiza2017r.

Po kazdej przeprowadzonej ocenie zwracamy sie do
klientéw z prosbg o wyrazenie opinii odnosnie jakosci
i satysfakgji z ustug $wiadczonych przez PCA. W ankiecie,
ktéra zostata przeprowadzona w 2017 roku wzieto udziat
649 respondentdw (na 2275 przeprowadzonychw 2017 r.
ocen).
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klientow PCA, ktorzy uczestniczyli w ankiecie dobrze lub bardzo
dobrze ocenito wspotprace z Dziatami Akredytacji, w tym wspdt-
prace z pracownikami prowadzacymi procesy akredytacji jedno-
stek oceniajacych zgodnosé, przygotowanie i realizacje oceny oraz
funkcjonowanie zespotéw oceniajacych.

Obstuga finansowa
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96%

klientow PCA, ktérzy wzieli udziat w ankiecie dobrze lub bardzo
dobrze ocenia wspbtprace w zakresie obstugi finansowej PCA.
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Wspétpraca z dziatami akredytacji
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93%

klientow PCA, ktérzy wzieli udziat w ankiecie dobrze lub bardzo
dobrze ocenia Internetowe Biuro Obstugi Klienta (IBOK) i strone
internetowg PCA.

Ogolna ocena wspétpracy zPCA
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W jaki sposob informacje zwrotne zmieniaja ustugi swiad-
czone przez PCA?

PCA bardzo powaznie traktuje informacje zwrotne od
klientéw, a wszystkie opinie, ktére otrzymujemy s3 zbiera-
ne, przegladane i analizowane w celu ustalenia, w jaki sposéb
PCA moze dalej usprawnia¢ swoje ustugi. Ponizej przedsta-
wiamy tylko niektére zmiany, ktére wprowadziliSmy w wyni-
ku pozyskanych opinii oraz obszary, nad ktérymi pracujemy.

Kluczowym aspektem dziatan w 2018 roku jest
kontynuacja projektu e-Akredytacja - platforma obstu-
gi i zarzqdzania e-ustugami w ramach procesow akredytacji
i nadzoru w obszarze systemu oceny zgodnosci. Wdrozone

96%

klientow PCA, ktérzy wzieli udziat w ankiecie dobrze lub bardzo
dobrze ocenia jakos¢ wspdtpracy z PCA.

w ramach projektu e-ustugi pozwolg na zwiekszenie za-
kresu obstugi klientow z zastosowaniem alternatywnych
sposobow zatatwiania spraw zwigzanych z udzieleniem
i utrzymaniem akredytacji. Portal dla podmiotéw utworzo-
ny w ramach systemu e-Akredytacja (zastgpi dotychcza-
sowy IBOK) umozliwi klientom PCA, dzieki przygotowy-
wanym e-ustugom, przejScie catego procesu akredytacji
i procesu nadzoru drogg elektroniczna. W ramach projektu
e-Akredytacja pracujemy réwniez nad nowym, zaawansowa-
nym narzedziem wyszukiwania akredytowanych jednostek
oceniajacych zgodnos¢, ktére bedzie pozwalato na pozyski-
wanie danych wedtug szerszego zakresu kryteriéw wyszuki-
wania.
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Obszarem, ktéry czesto pojawiat sie w komentarzach
do ankiet byt termin oczekiwania na raport z oceny. Od
2017 r. PCA podjeto aktywne dziatania umozliwiajace po-
zostawianie raportéw z oceny podczas spotkania zamy-
kajacego. Rozwigzanie to, cho¢ stosowane testowo na
wybranej grupie klientéw poprawito catkowitg ocene ter-
minowosci przekazywania raportéw o 9% w poréwnaniu
do roku 2016. Liczymy, ze wraz z wdrozeniem projektu be-
dziemy mogli zaproponowac naszym klientom satysfakcjo-

nujace ich rozwiazania, tak aby raporty byty pozostawiane
u wszystkich klientéw bezposrednio po zakorczeniu oceny
(wiecej na ten temat w nastepnym punkcie).

Kolejnym, czesto wskazywanym w komentarzach utrud-
nieniem byty kwestie zwigzane z ptatnosciami na podstawie
faktur proforma przez jednostki budzetowe. Wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom klientéw, w pazdzierniku 2017 r. zo-
stato opublikowane nowe wydanie cennika, regulujgce odsta-
pienie od wnoszenia przedptat przez jednostki budzetowe.

8.2 Doskonalenie organizacji ocen - nowy sposéb raportowania wynikdéw ocen

PCA, prowadzac oceny kompetencji jednostek oceniaja-
cych zgodnos¢, dazy do uzyskania petnej satysfakcji swoich
klientéw, w szczegdlnosci poprzez doskonalenie organizacji
ocen. Widzac mozliwos¢ doskonalenia w obszarze terminu
przekazywania raportu z oceny, w PCA opracowano wzory
raportow, ktére z jednej strony spetniaja wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17011 (obowiagzkowej dla jednostki akre-
dytujacej) w zakresie raportowania wynikow ocen, z drugiej
zas ograniczaja ilos¢ informacji zawartych w raportach do

niezbednego minimum. Uznano, ze uwaga w raporcie po-
winna skupiac sie na przekazaniu informacji o ocenianych
elementach systemu zarzadzania, wynikach oceny w po-
staci sformutowanych spostrzezen i niezgodnosciach oraz
whnioskach z oceny dotyczacych zmian w zakresie akredy-
tacji (np. rozszerzenia, uaktualnienia, korekty, ograniczenia,
zawieszenia) oraz potwierdzenia pozyskania zaufania do
kompetencji ocenianej jednostki.

Jako pierwsze powstaty wzory raportéow ,skrécone”
dla ocen laboratoriéw badawczych i wzorcujacych wg
normy PN-EN ISO/IEC 17025 (opracowane na podsta-
wie jednego pierwotnego wzoru), dla ktérych pilotazo-
we wdrozenie rozpoczeto w marcu 2017 r. Zatozeniem

tego przedsiewziecia byto pozostawianie raportéw
z ocen na spotkaniu zamykajgcym. Uznano, ze w przy-
padku ocen ztozonych (np. ocena kilkudniowa w wie-
lu lokalizacjach), przekazanie raportu moze nastgpic
w ciggu 2-3 dni od oceny. Ze wzgledu na innowacyjnos¢
nowego wzoru raportu opracowano instrukcje dla zespo-
téw oceniajacych, dotyczaca kwestii logistycznych, uta-
twiajaca przygotowanie raportu ,skréconego”. Pierwsze
reakcje laboratoriéw na nowy wzor raportu, a szczegél-

nie na termin jego przekazania, byty bardzo pozytywne.
Zespoty oceniajgce takze docenity nowy sposoéb raporto-
wania.

Po poétrocznym okresie stosowania raportéw skré-
conych, po uwzglednieniu uwag wynikajacych z prak-
tyki, wprowadzono elementy doskonalace. Nie byto
jednak watpliwosci, ze jest to dobry kierunek zmian.
Potwierdzeniem byto uzyskanie pozytywnej oceny
kierownictwa PCA dla podsumowania pilotazowe-
go okresu wdrazania raportu, ktére otworzyto Sciez-
ke dla opracowania podobnych raportéw skréconych
w innych obszarach akredytacji, tj. dla ocen kompetenc;ji
jednostek inspekcyjnych i certyfikujacych.
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8.3 Udziatw ewaluacjach zagranicznych jednostek akredytujacych

PCA, jako cztonek organizacji miedzynarodowych
(EA, IAF, ILAC oraz FALB) angazuje sie w prace dziata-
jacych przy nich komitetéw i grup roboczych. Wysoko
wykwalifikowani i doswiadczeni pracownicy PCA biorg
takze udziat w ewaluacjach zagranicznych jednostek
akredytujgcych w ramach wielostronnych porozumien
0 wzajemnym uznawaniu. Jest to jedno ze zobowigzan
stawianych sygnatariuszom tych porozumien. Do tej
pory az osiem 0séb sposrdod pracownikéw PCA uzyska-
to status ewaluatora EA. Zgodnie z przyjetym przez EA
MAC planem, w tym roku do ewaluacji zagranicznych
jednostek akredytujacych zaangazowani zostali: Ta-
deusz Matras, kierownik Biura ds. Akredytacji - ewa-
luacja izraelskiej jednostki akredytujacej (ISRAC) oraz

Hanna Tugi, kierownik Dziatu Akredytacji Badan i Cer-
tyfikacji Zywnosci i Barbara Zengel, kierownik Dziatu
Akredytacji Weryfikacji i Certyfikacji Systemoéw Za-
rzadzania - ewaluacja czeskiej jednostki akredytujacej
(CAl). We wrzesniu planowany jest udziat Krzysztofa
WozZniaka, kierownika Dziatu Akredytacji Inspekcji,
Certyfikacji Wyrobow i Oséb w ewaluacji irlandzkiej
jednostki akredytujacej (INAB), w pazdzierniku udziat
Marka Wilgosa, koordynatora w Dziale Akredytacji
Inspekcji, Certyfikacji Wyrobow i Oséb, jako stazysty
ewaluatora w ocenie hiszpanskiej jednostki akredytu-
jacej (ENAC), zas w listopadzie ponownie udziat H. Tugi
w ewaluacji stowackiej jednostki akredytujgcej (SNAS).

8.4 Udziat pracownikow PCA w szkoleniu dla ewaluatorow EA

W czerwcu 2018 r. odbyty sie dwie sesje szkolen dla
kandydatow na ewaluatoréw European co-operation
for Accreditation (EA), zorganizowane przez EA Multila-
teral Agreement Council (Rade ds. Wielostronnego Po-
rozumienia). Pierwsze z nich miato miejsce w siedzibie
holenderskiej jednostki akredytujacej (RvA) w Utrechcie,
natomiast kolejne w siedzibie norweskiej jednostki akredy-
tujacej (NA) w Lillestrgm. Celem szkolenia byto pozyskanie
nowych ewaluatoréw mogacych uczestniczyé w proce-
sach ewaluacji jednostek akredytujgcych, sygnatariuszy
wielostronnego porozumienia EA MLA (EA Multilateral
Agreement). Ewaluacje EA w ramach systemu ocen wza-
jemnych (ang. peer evaluation), ktorym jednostki akredytu-
jace poddaja sie, aby mdc potwierdzic status sygnatariusza
porozumienia, przeprowadzane sg przez przedstawicieli
jednostek akredytujacych z réznych krajéw, posiadajacych
status ewaluatorow EA i wyznaczonych przez Multilateral

Agreement Council (MAC). Jednoczesnie kazdy z sygnata-
riuszy porozumienia EA MLA zobowiagzany jest do zapew-
nienia wsparcia tego systemu, poprzez zaangazowanie
swoich ewaluatoréw, dla realizacji obszernego programu
ewaluacji.

W szkoleniu poprowadzonym przez doswiadczonych
treneréw wzieto udziat 44 auditoréw z 29 jednostek akre-
dytujacych. Ze strony PCA w szkoleniu uczestniczyty:
Katarzyna Wisniewska z Dziatu Akredytacji Wzorcowan
i Anna Kesik z Dziatu Akredytacji Badarn Chemicznych.
Warunkiem udziatu byta dobra znajomos¢ zagadnien zwia-
zanych z oceng zgodnosci oraz wskazanych dokumentéw,
tj. normy ISO/IEC 17011:2017, dokumentéw EA, w tym:
EA-2/02, EA-1/06, rozporzadzenia (WE) 765/2008 czy
wymagan IAF/ILAC-A3:2018. W trakcie szkolenia kandy-
daci naewaluatoréw zdobyli wiedze i umiejetnosci jak oce-
niac¢ skuteczne wdrozenie wymagan, stosujac rézne formy
oceny (przeglad dokumentéw i zapiséw, wywiady, obser-
wacje), poszukujac dowododw, identyfikujac specyficzne
ryzyka i przyczyny braku zgodnosci. Ocena kandydatow
przez przedstawicieli MAC, skupiata sie na wtasciwym
rozumieniu procesu ewaluacji i odpowiednich wymagan,
zdolnosci do petnienia funkcji ewaluatoréw (np. umiejetno-
sci interpersonalnych, pracy w grupie, komunikacji w jezy-
ku angielskim). Po zakonczeniu szkolenia trenerzy EA MAC
przekazali pozytywne rekomendacje dotyczace kwalifika-
¢ji przedstawicieli PCA na ewaluatoréw EA.
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8.5 Rozszerzenie zakresu IAF MLA dla PCA

Rozszerzony zostat zakres porozumienia o wzajemnym
uznawaniu, IAF MLA, dla Polskiego Centrum Akredytacji
w zakresie akredytacji jednostek certyfikujgcych systemy
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wg. PN-EN SO
22000, jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji wg PN-ISO/IEC 27001, jednostek
certyfikujgcych systemy zarzadzania energia wg PN-EN
ISO 50001 oraz jednostek certyfikujacych systemy zarza-
dzania w obszarze wyrobéw medycznych wg PN-EN I1SO
13485.

Rozszerzony zostat takze gtéwny zakres porozumie-
nia IAF MLA dla PCA w obszarze weryfikatoréw gazéw
cieplarnianych (GHG) zgodnie z norma 1ISO 14065.

8.6 Dziatania Rady ds. Akredytacji

Rada ds. Akredytacji, jako organ opiniodawczo-doradczy
dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji, realizuje swoje
zadaniaw ramach posiedzen, ktére odbywaja sie raz na trzy
miesigce. W 2018 roku odbyty sie dwa posiedzenia, pod-
czas ktorych podjeto uchwaty w sprawie:

Spotkanie w dniu 22 marcabr.:

e sprawozdania z realizacji planu dziatania PCA za rok
2017,

e sprawozdania finansowego PCA za okres 01.01.
-31.12.2017r,,

e przyznania nagrody rocznej dla dyrektora PCA za osia-
gniete wyniki merytoryczne i finansowe w roku 2017,

e podziatu zysku PCA zarok 2017,

e projektu planu dziatania PCA na 2018 rok.

Spotkanie w dniu 3lipcabr.:

e projektu rocznego planu finansowego PCA i planu finan-
sowego w uktadzie zadaniowym na rok budzetowy 2019
oraz na dwa kolejne lata,

Podpisanie porozumien o wzajemnym uznawaniu przez
krajowe jednostki akredytujgce buduje wspdlne zaufanie
do akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci, przyczy-
niajac sie tym samym do znoszenia barier technicznych
w handlu, utatwiajgc miedzynarodowa wymiane towaréw
i ustug, a takze eliminujac zagrozenia stwarzane przez wy-
roby dla zycia lub zdrowia cztowieka oraz dla srodowiska.

Wiecej informacji na temat porozumienia IAF MLA, jak
réwniez pozostatych porozumien, ktérych PCA jest sygna-
tariuszem mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej,
w zaktadce Wspétpraca Miedzynarodowa/Porozumienia
wielostronne.

e kierunkéw zmian cennika optat za czynnosci zwigzane
z akredytacjg (DA-04),

e opiniowania kandydata na cztonka Komitetu Odwotaw-
czego, Pana Michata Rzytkiego zgtoszonego przez Mini-
sterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Pomiedzy stacjonarnie odbywajacymi sie posiedze-
niami, cztonkowie Rady takze elektronicznie brali udziat
w opracowaniu dokumentu DACP-01 Akredytacja jedno-
stek certyfikujgcych osoby oraz DA-01 Opis systemu akre-
dytacji. Dodatkowo, pozytywnie zaopiniowali dokumenty
PCA: DACS-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych sys-
temy zarzqdzania oraz DAN-02 Akredytacja do celéw noty-
fikacji w odniesieniu do dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/57/WE w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei we Wspdlnocie.

Uwzgledniajagc  posiedzenia, Rada tacznie podjeta
10 uchwat. Kolejne dwa posiedzenia zaplanowane s3g na
wrzesieni listopad tego roku.

8.7 Szkolenia otwarte w Il potowie 2018r.

W drugiej potowie roku kontynuowane beda szko-
lenia zwigzane z nowelizacjag normy ISO/IEC 17025
PD-1 System zarzqdzania wedtug normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz PD-16 Kierunki zmian wymagan
w nowelizacji normy PN-EN ISO/IEC 17025. Spotkania te
w dalszym ciggu cieszg sie duzym zainteresowaniem.

PCA planuje réwniez uruchomienie szkolenia
w formie e-learningu dot. znowelizowanej normy
17025:2018-02. Adresowane ono bedzie do pracowni-
kéw laboratoriow akredytowanych przez PCA. Mamy
nadzieje, ze przekazana w ten sposéb wiedza utatwi
wdrazanie zasad znowelizowanej normy.
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2-4.07
4-6.09
PD-1 System zarzadzania wedtug normy ISO/IEC 17025:2017
17-19.10
14-16.11
PD-2 Audit wewnetrzny w laboratorium 23-24.10
PD-3 Droga do akredytacji PCA. Podstawowe elementy oceny. Procedura akredytaciji 8.11
) System zarzadzania w jednostce certyfikujgcej wyroby wg normy _
PD-6  pN.ENISO/IEC 17065:2013 25>-26.10
_ Szkolenie dla auditoréow PCA prowadzacych ocene wg normy _
27 PN-EN ISO/IEC 17025 RS0
PD-9 Szkolenie dla auditorow wiodacych PCA 28-30.11
_ System zarzadzania w jednostce certyfikujgcej osoby wg normy ~
AR PN-EN ISO/IEC 17024:2012 L=t
) System zarzadzania w jednostce certyfikujacej systemy zarzadzania _
PD-11 /g PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015 22309
PD-15 Metrologia - nadzorowanie wyposazenia pomiarowego w laboratoriach 11-12.12
7.09
PD-16  Nowelizacja normy PN-EN ISO/IEC 17025. Kierunki zmian wymagan 3.10
20.11

8.8 Doskonalenie kompetencji pracownikow PCA

W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi istotnym
elementem jest utrzymanie i podnoszenie kompetencji pra-
cownikéw PCA. Dotyczy to zaréwno pracownikow uczest-
niczacych w procesie akredytacji, jak i pozostatych wspiera-
jacych wydziatow.

Pracownicy Biurads. Akredytacji systematycznie uczest-
niczg w szkoleniach wewnetrznych dotyczacych obszaru
ich dziatalnosci oraz spotkaniach branzowych, zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych. Ponadto, w ramach
Sciezki kariery auditora, zdobywaja, poszerzajg i utrzymuja
kompetencje auditora technicznego i wiodacego. Pracow-
nicy wspierajgcych wydziatdéw poszerzaja z kolei swojg
wiedze oraz zdobywaja kolejne umiejetnosci poprzez samo-
ksztatcenie i szkolenia zewnetrzne.

PCA wprowadzito tez nowy model oceny pracownikéw,
w celu zapewnienia najwyzszych standardéw dziatania

i przestrzegania zasad wynikajacych z Polityki Jakosci, Poli-
tyki Antykorupcyjnej i Polityki Bezpieczeristwa Informacji. Ma
on stuzy¢ jako narzedzie pozwalajace na utrzymanie wy-
maganego poziomu kompetencji pracownikéw dla realizacji
prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej oraz ich rozwo;.
Weryfikacja oceny ma na celu sprawdzanie dopasowa-
nia poziomu kompetencji do wymagan stanowiska pracy,
aw przypadku luk kompetencyjnych ich korekte. Dzieki za-
stosowaniuregularnej oceny pracownikéw, PCA bedzie mo-
gto minimalizowac ryzyka wynikajace z braku pozadanego
poziomu kompetencji pracownika. Opracowanie i wdroze-
nie jednolitego systemu ocen pracownikédw ma réwniez na
celu systemowe podejscie do proceséw rozwojowych pra-
cownikéw. Narzedziami wykorzystywanymi w procesie oceny
i rozwoju pracownika jest Ksiega kompetencji Polskiego Centrum
Akredytacji oraz Katalog narzedzi rozwojowych.




Na poczatku lipca 2018 r. zarejestrowanych byto 1584
akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosé.

W okresie od 2 stycznia do 2 lipca 2018 r., PCA udzielito
25 nowych akredytacji (w tym: 16 dla laboratoriéw badaw-
czych, 3dlalaboratoriéw wzorcujacych, 4 dla jednostek cer-
tyfikujacych wyroby, 1 dla jednostki certyfikujacej osoby,
1 dlaweryfikatora GHG) w nastepujacych zakresach:

e |aboratoria badawcze: badania chemiczne, analityka
chemiczna; badania mechaniczne; badania witasciwosci
fizycznych; badania biologiczne i biochemiczne; badania
dotyczace inzynierii Srodowiska (Srodowiskowe i klima-
tyczne); badania w dziedzinie nauk sadowych; badania
mikrobiologiczne; pobieranie prébek; badania kompaty-
bilnosci elektromagnetycznej (EMC),

e laboratoria wzorcujace: wielkosci geometryczne; wiel-
kosci elektryczne DC i m.cz; sita i moment sity; ci$nienie
i proznia,

e jednostki certyfikujagce wyroby: certyfikacja statosci
wiasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych (sys-
tem krajowy), certyfikacja zgodnosci zaktadowej kon-

3

laboratoria
wzorcujace

2

jednostki
certyfikujace
systemy

25

NOWYCH
AKREDYTACIJI

Akredytacja w liczbach

troli produkcji wyrobdéw budowlanych (system krajowy),

ocena zgodnosci w obszarze rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 (CPR), decyzje

KE: 95/467/WE; 97/176/WE; 97/556/WE; 97/638/WE;

97/740/WE; 99/94/WE; ocena zgodnosci w obszarze

dyrektywy 2013/29/UE; certyfikacja wg standardu IFS;

certyfikacja zgodnosci wyrobéw kod ICS 91.100,

e jednostka certyfikujgca osoby: rodzaj certyfikowanych
osob: Dyrektywa 2014/68/UE - personel uprawniany
do wykonywania potaczen nieroztacznych, Dyrektywa
2014/29/UE - personel uprawniany do wykonywania
potaczen nieroztgcznych,

o weryfikator GHG: weryfikacja danych dla celéw realiza-
¢ji dyrektywy 2003/87/WE.

Jednoczesnie, w tym samym okresie cofnieto 9 akredy-
tacji laboratoriom badawczym, 2 akredytacje jednostkom
certyfikujgcym systemy, 1 akredytacje jednostce certyfiku-
jacej osoby, zawieszono 5 akredytacji laboratoriom badaw-
czym, 1 akredytacje jednostce certyfikujgcej wyroby oraz
2 akredytacje jednostkom certyfikujgcym systemy.

COFNIETE
AKREDYTACIJE

16

laboratoria

badawcze 9 laboratoriom badawczym

2 jednostkom certyfikujacym
systemy

1 jednostce certyfikujacej
osoby

ZAWIESZONE
AKREDYTACIJE

4

5 laboratoriom badawczym
1 jednostce certyfikujacej

1 jednostki wyroby
certyfikujace 1 jednostce certyfikujacej
weryfikator wyroby systemy

GHG
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