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Szanowni Panstwo!

Z przyjemnosciq zapraszam do lektury kolejnego wyda-
nia biuletynu Polskiego Centrum Akredytacji, PCA Info.

Nieustajgcy wzrost zainteresowania zagadnieniami
zwigzanymi z akredytacjq jest nie tylko zjawiskiem, ktére
optymistycznie nastraja szeroko rozumiane Srodowisko
akredytacyjne, ale réwniez motywuje do dalszej pracy nad
ujednolicaniem Swiatowego systemu oceny zgodnosci.

Zespét Polskiego Centrum Akredytacji, realizujgc cele
statutowe zwigzane m.in. z dziataniem na rzecz rozwoju
gospodarczego kraju poprzez usuwanie barier technicznych
w obrocie towarowym, przy jednoczesnym zapewnieniu
ochrony intereséw publicznych, zwtaszcza w tak waznym
roku jakim jest setna rocznica odzyskania przez Polske nie-
podlegtosci, przyczynia sie do wzrostu znaczenia wartosci
polskiej ,marki” na swiecie. Zaufanie do wynikéw uzyski-
wanych przez akredytowane przez PCA podmioty jest czyn-
nikiem, ktéry buduje wiarygodnq przysztos¢ nastepnych
pokolen Polakéw.

W biezqgcym numerze PCA Info postaramy sie przyblizyé
Panstwu najwazniejsze wydarzenia z ostatniego pétrocza
tego roku, ktére z naszego punktu widzenia majq, czy tez
bedg miaty istotny wptyw na rozwdj systemu oceny zgod-
nosci w Polsce. ZamiesciliSmy miedzy innymi informacje na
temat zmian w aktualizowanych programach akredytacji,

Stowo wstepne Dyrektora PCA

w tym dotyczqcych jednostek certyfikujgcych osoby, jed-
nostek certyfikujgcych wyroby, a takze jednostek ocenia-
jgcych zgodnosé¢ do dziatalnosci objetej Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 (CPR).
W skrécie oméwilismy tez najwazniejsze zmiany w wydaniu 8.
programu Global Standard for Food Safety oraz wymaga-
niach akredytacyjnych dla jednostek certyfikujgcych w za-
kresie rolnictwa ekologicznego.

Duzq nowosciq jest z pewnosciq rozszerzenie dziatalno-
sci akredytacyjnej PCA o obszar jednostek certyfikujgcych
produkty gospodarstwa domowego i produkty do pielegna-
cji ciata wg standardu International Featured Standards,
IFS HPC. Program ten dotyczy audytowania bezpiecznych
i wysokiej jakosci produktéw i proceséw oferowanych przez
dostawcéw dziatajgcych w tym zakresie. PCA rozpoczeto
juz przyjmowanie wnioskéw o akredytacje, do czego ser-
decznie zachecamy kolejnych zainteresowanych.

Sqdze, ze wielu z Panstwa, zwtaszcza przedstawicieli Srodo-
wiska laboratoryjnego, zainteresuje tez temat nowego wyda-
nia normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Wiele pisalismy
juz na ten temat, dlatego tym razem postanowilismy pokazac
praktyczngq strone - przedstawiciele akredytowanego labora-
torium badawczego podzielili sie z nami swoimi doswiadcze-
niami we wdrazaniu znowelizowanych wymagar normy.
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Z kolei w aspekcie wspétpracy miedzynarodowej omowi-
lismy miedzy innymi przebieg prac zorganizowanych po raz
pierwszy w Warszawie posiedzen komitetow ds. certyfikacji
oraz ds. inspekcji, dziatajgcych w ramach European co-ope-
ration for Accreditation (EA). Natomiast w obszarze badan
i wzorcowan przedstawilismy ustalenia podjete podczas ko-
mitetu EA ds. laboratoriéw w Tallinie. Niewgtpliwie waznym
wydarzeniem byto tez cykliczne spotkanie dwéch miedzy-
narodowych organizacji, IAF i ILAC, w ktdrych przedstawi-
ciele Polskiego Centrum Akredytacji aktywnie uczestniczyli
na poziomie poszczegdlnych komitetéw i grup roboczych.

Zachecam tez do zapoznania sie z niektérymi tylko, spo-
$réd naszych licznych dziatan popularyzujgcych wiedze nt.
akredytacji, w ramach ktérych staramy sie informowac kon-
sumentéw o korzysciach wynikajgcych z akredytacji oraz
pracy jakq wykonujqg akredytowane jednostki oceniajgce
zgodnos¢ w kluczowych sferach zycia spotecznego.

Jeszcze raz serdecznie zapraszam do zapoznania sie
z tresciami, ktére cztonkowie zespotu Polskiego Centrum
Akredytacji przygotowali dla Panstwa w tym numerze PCA
Info.

Lucyna Olborska

JQhonlvo_

Dyrektor
Polskiego Centrum Akredytacji



TEMAT NUMERU

Akredytowane laboratoria wdrazajg wymagania
wydania 3. normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Wyzwania, trudnosci i nowe mozliwosci
znowelizowanego systemu zarzadzania

Wywiad z kierownictwem akredytowanego Laborato-
rium Badania Sciekéw Wodociagéw Biatostockich

Opublikowanie wydania 3. normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 i obowigzujace rezolucje organizacji
miedzynarodowych, tj. EA oraz ILAC naktadaja na la-
boratoria badawcze i wzorcujgce obowigzek wdrozenia
wymagan znowelizowanej normy do dnia 30.11.2020 .
W tym roku kilka laboratoriéw zdecydowato sie wdro-
zy¢ system zarzadzania, zgodny z wymaganiami znowe-
lizowanej normy odniesienia. Warunkiem byto ztozenie
whniosku do Polskiego Centrum Akredytacji oraz podda-
nie sie ocenie na miejscu, potwierdzajacej kompetencje
do prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej zgodnie
Zz wymaganiami nowej normy odniesienia. O doswiad-
czeniach przy wdrazaniu zmian w systemie zarzadza-
nia opowiedzg przedstawiciele kierownictwa Labora-
torium Badania Sciekéw Wodociggéw Biatostockich
Sp. z 0.0. w Biatymstoku. Z Prezesem Wodociggéw Bia-
tostockich, Piotrem Sokotowskim oraz Kierownikiem
Laboratorium Badania Sciekéw, Elzbieta Sadowska,
odpowiedzialng za wdrozenie znowelizowanych wyma-
gan normy, rozmawiaty przedstawicielki Polskiego Cen-
trum Akredytacji: Katarzyna Wisniewska, Koordynator
w Dziale Akredytacji Wzorcowan oraz Anna Zajacz-
kowska, Asystent ds. Procesu w Dziale Akredytacji Ba-
dan Chemicznych.

Zespét ekspertéw Laboratorium Badania Sciekéw Wodociggéw Biatostockich Sp. z ..

Laboratorium Badania Sciekéw Wodociagéw Bia-

tostockich Sp. z o.0. jest jednym z pierwszych labora-
toriow, w ktérych PCA przeprowadzito ocene kom-
petencji z uwzglednieniem znowelizowanej normy
akredytacyjnej...
Piotr Sokotowski: Tak, to prawda. Jestem dumny z tego, ze
kieruje firmg, ktdrej laboratorium, jako jedne z pierwszych
w Polsce poddato sie ocenie z uwzglednieniem wymagan
znowelizowanego wydania normy ISO/IEC 17025. Akre-
dytacja laboratorium, jak réwniez funkcjonowanie w catej
firmie zintegrowanego systemu zarzqdzania, sq dowodem
przemyslanej i efektywnej dziatalnosci, majqgcej na celu
swiadczenie wysokiej jakosci ustug. Akredytacja PCA i cer-
tyfikat zintegrowanego systemu zarzgdzania sq elementami
dobrych praktyk, ktére rozumiemy jako wychodzenie poza
,bierng rutyne”. Majqgc na uwadze wymagania i zadowole-
nie klientéw oraz dobro srodowiska naturalnego, Wodociqgi
Biatostockie Sp. z 0.0. w catej swojej dziatalnosci doktadajq
staran, aby identyfikowac sie z potrzebami klientéw. Akre-
dytowane, odpowiednie do zamierzonego zastosowania
wyniki badan dajq uzytkownikom wiarygodng podstawe do
podejmowania trafnych decyzji.

Co sktonito Paniistwa do tak szybkiego rozpoczecia
procesu wdrozenia wymagan wydania 3. normy ISO/
IEC 17025? Czy nie byto pokusy, aby zaczekac na pol-
skie wydanie znowelizowanej normy i zapozna¢ sie
z doswiadczeniami innych laboratoriow?
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P.S.: Gtéwnym powodem tak szybkiego rozpoczecia pro-
cesu wdrazania trzeciego wydania normy ISO/IEC 17025
byta koniecznos¢ przedtuzenia akredytacji na kolejny,
pigty cykl. W zwigzku z ponowngq oceng nalezato podjqé
decyzje, czy warto wnioskowac o przeprowadzenie oce-
ny z uwzglednieniem wymagan nowego wydania normy.
Analizujqgc ryzyko, musielismy odpowiedzie¢ sobie na trzy
podstawowe pytania. Czy jesteSmy w stanie samodziel-
nie wtasciwie zinterpretowa¢ wymagania anglojezycznej
normy? Czy potrafimy skutecznie wdrozy¢ nowe wymaga-
nia? Czy wystarczy nam czasu? Po analizie stwierdziliSmy,
ze przedtuzenie akredytacji z uwzglednieniem wymagan
nowego wydania normy jest w naszym zasiegu, ponie-
waz tworzymy kompetentny, zaangazowany i pracowity
zespot. Mamy zapewnione zasoby, a dotychczas funkcjo-
nujqgcy system zarzqdzania jest skuteczny i pomocny w co-
dziennej pracy. Dzieki zaplanowanej na wrzesier 2018 r.
ponownej ocenie nie ulegliSmy pokusie czekania na polskie
wydanie normy i czerpania z doswiadczen innych labora-
toridw. Bylismy swiadomi, ze jezeli w tym roku nie podda-
my sie ocenie z uwzglednieniem wymagan normy I1SO/IEC
17025, to zgodnie z zaleceniami PCA (Komunikat nr 243
zdnia 12.12.2017r.), musielibysmy zrobic to we wrzesniu
2019 r. lub zgtosic fakt niewdrozenia wymagan znoweli-
zowanej normy do PCA nie pdzZniej niz miesiqc przed pla-
nowang ocengq. Jestesmy laboratorium, ktére nie odktada
waznych dziatan na ostatniq chwile i odwaznie podchodzi
do nowych wyzwan.

Z jakich zrédet czerpaliscie Panstwo wiedze dot.

zmian wymagan normy 17025? Czy byt to oryginat
normy, szkolenia lub inne Zrédta informacji?
Elzbieta Sadowska: Od wrzesnia do grudnia 2017 r. caty
zespot uczestniczyt w réznych formach szkolen dostepnych
na rynku w obszarze zmian w normie. Personel laborato-
rium we wtasnym zakresie przettumaczyt projekt normy
- FDIS, a potem norme EN ISO/IEC 17025:2018-02. Je-
stesmy cztonkiem klubu POLLAB i moglismy uczestniczy¢
w sympozjach i spotkaniach z zakresu znowelizowanego
wydania normy, gdzie zapoznalismy sie z wieloma informa-
cjami. Gtéwnym zrédtem wiedzy byto jednak szkolenie zor-
ganizowane w listopadzie 2017 r. przez PCA: ,Nowelizacja
normy ISO/IEC 17025. Kierunki zmian wymagan.”, gdzie
szczeg6towo zostaty omdéwione nowe wymagania. Korzy-
stalismy tez z ogélnodostepnych informacji zamieszczonych
w Internecie i czasopismach laboratoryjnych takich jak: LAB
i Analityka.

2
——
-

Eksperci Laboratorium podczas pracy

Jaka Laboratorium przyjeto strategie wdrazania

wymagan wydania 3. normy?
E.S.: Po kazdym szkoleniu zewnetrznym pozyskane infor-
macje byty przekazywane catemu zespotowi. Pracownicy
musieli tez samodzielnie zapoznac sie z przettumaczong
normgq. Nastepnie, po dtugich dyskusjach ustalilismy kieru-
nek zmian w naszym systemie zarzqdzania. Bazujqc na uzy-
skanych informacjach i materiatach szkoleniowych, okresli-
lismy zakres prac i harmonogram ich wdrazania.

Czy zastanawialiscie sie Panstwo nad potrzeba

opracowania nowej dokumentacji systemu zarzadza-
nia? Czy od poczatku mieliscie zamiar aktualizowania
juz posiadanego systemu zarzadzania?
E.S.: Tu bylismy pewni, Ze nie nalezy catkowicie zmieniac sys-
temu, poniewaz funkcjonowat prawidtowo przez 16 lat akre-
dytacji. Postanowilismy jedynie wdrozy¢ nowe wymagania
i opisac je w dokumentacji. Przy okazji nowelizacji dokumen-
tacji postanowilismy tez uporzqdkowac pewne obszary.

Nowa norma nie oczekuje powotywania w syste-
mie zarzadzania funkcji Kierownika ds. Jakosci. Zdecy-
dowaliscie sie jednak pozostawi¢ ww. funkcje w syste-
mie zarzadzania. Co byto powodem takiego podejscia?
P.S.: Pomimo, ze nowa norma nie wymaga powotywania ta-
kiej funkcji, to jednak, aby system dziatat, musi on by¢ nad-
zorowany przez wyznaczony personel. Stwierdzilismy, ze nie
ma potrzeby rezygnacji z istniejgcych funkcji, gdyz osoby je
petnigce dalej bedg nadzorowac system zarzqdzania. Nale-
2y réwniez zaznaczyc, ze dotychczasowy podziat zadar byt
efektywny i pomocny w rutynowych dziataniach.

Jakie wymagania byty najtrudniejsze do zinterpre-
towania w Panistwa dziatalnosci laboratoryjnej zwia-
zanej z badaniami wody i sciekow?
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E.S.: Mielismy troche probleméw z jednym wymaganiem
- zasadq podejmowania decyzji przy przedstawianiu stwier-
dzen zgodnosci lub niezgodnosci wyniku ze specyfikacjqg lub
wymaganiem. Problem polegat na zrozumieniu wymagania
oraz na opracowaniu dyspozycji systemowych, tak aby byty
spetnione oczekiwania klienta. Norma nie podaje, jaki model
zasady podejmowania decyzji powinien by¢ zastosowany.
Klient laboratorium decyduje, czy potrzebuje stwierdzenia
zgodnosci, a co za tym idzie, czy poziom ryzyka wynikajg-
cego z zastosowanego modelu zasady podejmowania de-
cyzji jest przez niego do zaakceptowania. Laboratorium ma
obowigzek ustalenia z klientem warunkéw zastosowanej
zasady podejmowania decyzji oraz musi by¢ przygotowane
do spetnienia wymagan klienta. W zrozumieniu wymagania
bardzo pomocny byt artykut opracowany przez pracowni-
kéw PCA, zamieszczony w czasopismie LAB: ,Stwierdzanie
zgodnosci z wymaganiami/specyfikacjami w dziatalnosci la-
boratoriéw - zasada podejmowania decyzji’, ktéry pozwolit
przetozy¢ wymaganie na realne scenariusze z dziatalnosci
laboratorium.

Na co poswieciliécie Paninstwo najwiecej czasu

zmieniajac swoje podejécie w systemie zarzadzania
w zwigzku z wdrozeniem nowych wymagan?
E.S.: Najbardziej czasochtonne byto zidentyfikowanie i opisa-
nie procesOw oraz rozpoznahnie zagrozen i szans. Swojq prace
rozpoczelismy od schematéw blokowych dla poszczegdinych
metod badawczych, co pomogto nam zidentyfikowac obsza-
ry ryzyka, jak réwniez bardziej szczegétowe ryzyka w danym
obszarze. Nastepnie stworzylismy wykaz proceséw, dzielgc
je na 4 grupy: proces gtéwny, procesy podstawowe, procesy
pomocnicze i procesy zarzqdzania. Wszystkie procesy zobra-
zowalismy réwniez graficznie i zidentyfikowalismy dla nich
ryzyka. Ocenilismy prawdopodobienstwo i skutki ryzyk oraz
opisalismy sposdb postepowania z danym ryzykiem i sposéb
przeciwdziatania ryzyku. Taka analiza pozwolita nam na
szersze okreslenie zagrozen i szans.

lle czasu zajeto Panstwu przygotowanie systemu
zarzadzania do spetnienia znowelizowanych wymagan
i jego praktyczne wdrozenie?

E.S.: Przygotowanie systemu zarzqdzania do spetnienia
znowelizowanych wymagan podzielilismy na szczegétowe
etapy. Na poczqgtku skoncentrowalismy sie na szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych oraz zdobyciu przez nas jak
najwiekszej wiedzy z zakresu znowelizowanej normy. W dal-
szej kolejnosci dokonalismy aktualizacji naszej dokumenta-
cji systemu zarzqdzania i wdrozylismy te zmiany w prakty-

ce. Na koniec przeprowadzilismy audit wewnetrzny, ktérego
celem byto dostarczenie informacji, czy nasz system zarzg-
dzania jest zgodny z wymaganiami okreslonymi w naszej
dokumentacji systemu zarzqdzania i wymaganiami normy
odniesienia, a takze czy jest on skutecznie wdrozony i utrzy-
mywany w laboratorium. Podsumowujqgc, na praktyczne
wdrazanie normy i znowelizowanie dokumentacji poswieci-
lismy 5 miesiecy.

Biorac pod uwage Panstwa doswiadczenia, co wno-

sza nowe wymagania do funkcjonowania systemu za-
rzadzania w laboratorium?
PS.: Podstawowq pozytywng zmiang jest to, Zze obszar
techniczny, tzn. wykonywanie badan jest najwazniejszy
w dziatalnosci laboratoryjnej, a system zarzqdzania tylko
wspomaga jego funkcjonowanie. Co za tym idzie, wzrasta
swiadomos¢ znaczenia wyniku badania, ktéry przekazy-
wany jest klientowi. Wazne jest tez to, ze nowelizacja nie
jest ukierunkowana na zwiekszenie wymagan dotyczqcych
zasobdw laboratoriéw, a tym samym nie generuje potrzeby
dodatkowych naktaddéw. Procesowe podejscie zobrazowa-
to dziatalnos¢ laboratorium i umozliwito zidentyfikowanie
wzajemnych powiqgzan i oceny rezultatéw z punktu widze-
nia ich przydatnosci dla powigzanych elementéw procesu.

Co chcieliby Panstwo przekazac¢ innym laborato-

riom, ktére jeszcze nie przystapity do procesu wdraza-
nia nowych wymagan normy?
PS.: Proponujemy, zeby nie odktadac¢ wdrazania na ostat-
nig chwile. Tym bardziej, Zze opublikowana jest juz norma
w jezyku polskim, co pozwala na bardziej precyzyjne inter-
pretowanie wymagan. Nie nalezy sie ba¢ zakresu zmian,
poniewaz jest on uzalezniony od funkcjonujgcego w danym
laboratorium systemu zarzqdzania. Im szybciej zostanie
wdrozona norma, tym szybciej mozna poddac sie ocenie
i cieszyc sie z posiadania certyfikatu.

Znajac juz wyniki oceny i perspektywe potwierdze-

nia kompetencji do znowelizowanych wymagan nor-
my, czy nie zatujg Panstwo swojej decyzji o tak szyb-
kim poddaniu sie ocenie?
PS.: Absolutnie nie zatujemy. To uzasadniona i stuszna de-
cyzja. Tym bardziej, ze cel, ktéry sobie postawilismy zostat
osiggniety. Nie bytoby to jednak mozliwe bez wsparcia i za-
ufania Zarzqdu, ale przede wszystkim bez wiedzy i umie-
jetnosci Petnomocnika Zarzqdu ds. Jakosci Systemu Za-
rzgdzania wg normy ISO/IEC 17025 oraz zaangazowania
i pracowitosci catego zespotu. Wszystkim bardzo serdecznie
dziekuje i zycze dalszej owocnej pracy.




3.1 Conowegow akredytacji?

Pierwsza akredytacja producenta materiatéw odnie-
sienia

Polskie Centrum Akredytacji zakoriczyto pierwszy pro-
ces akredytacji producenta materiatow odniesienia (RMP).
Jest to duzy sukces zaréwno dla jednostki wnioskujacej
o akredytacje w tym obszarze oceny zgodnosci, jak i dla na-
szej jednostki akredytujacej. Dla PCA, ktére w 2017 roku
podjeto sie rozszerzenia zakresu swojej dziatalnosci o akre-
dytacje producentéw materiatéw odniesienia, proces ten
byt sprawdzianem nie tylko pod wzgledem praktycznego
wdrozenia programu akredytacji DARM-01, ale tez mery-
torycznego przygotowania personelu, w tym zespotu oce-
niajgcego, do przeprowadzenia oceny producenta wg wy-
magan normy I1SO 17034.

Opracowany i wdrozony przez PCA program akredy-
tacji szczegdtowo opisuje wymagania akredytacyjne sto-
sowane w akredytacji RMP, a takze zasady i procedury
udzielania oraz utrzymania akredytacji. Program zasto-
sowany w akredytacji RMP, podobnie jak inne programy
prowadzone w ramach dziatalnosci akredytacyjnej PCA,
obejmuje podstawowe etapy procesu akredytacji, tj. prze-
glad dokumentacji i ocene na miejscu. Ocene pierwszego
procesu akredytacji producenta materiatéw odniesienia,
w poszczegdlnych jego etapach przeprowadzit zespot
auditoréw posiadajacych odpowiednie kompetencje, za-
rowno odnoszace sie do produkcji i stosowania materia-
téw odniesienia, jak rowniez znajomosci wymagan oraz
warunkoéw akredytacji RMP, technik auditowania i zasad
prowadzenia ocen w jednostkach oceniajgcych zgodnosé.
To co wyrdznito ocene na miejscu RMP na tle innych ocen,
prowadzonych np. w laboratoriach badawczych czy wzor-
cujacych, to udziat w ocenie na miejscu eksperta statysty-
ka. Zastosowanie metod statystycznych w produkcji ma-
teriatow odniesienia (np. przy badaniu jednorodnosci czy
stabilnosci) to jeden z najistotniejszych elementéw i wy-
magan normy akredytacyjnej dla RMP. Dlatego tez PCA
przyktada tak duza wage do oceny tego obszaru w trakcie
ocenw procesie akredytacji RMP.

Procedowanie pierwszego wniosku o akredytacje
RMP, w tym ocena w formie przeglagdu dokumentacji
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oraz ocenanamiejscu, za-
konczyto sie pozytywnym
wynikiem. W konsekwen-
cji pierwszej akredyta-
cji Polskiego Centrum
Akredytacji nr RM 001
w obszarze produkgji
materiatéw odniesienia
udzielono Centralnemu
Laboratorium
rowo-Badawczemu  Sp.
Z 0.0. W Jastrzebiu Zdroju \
(CLPB Sp. z 0.0.). Zakres
akredytacji obejmuje produkcje weglowych RM i CRM
charakteryzujacych sie takimi wtasciwosciami jak: za-
wartosc popiotu, siarki catkowitej, wegla pierwiastkowe-
go, wodoru, fosforu, chloru czy azotu.

CLPB Sp. z o.0. posiada réwniez akredytacje PCA
w innych obszarach oceny zgodnosci, takich jak: bada-
nia, wzorcowania czy organizacja badan biegtosci. Do-
Swiadczenie laboratorium w systemach oceny zgodno-
$ci oraz jego zaangazowanie w caty proces akredytacji
zaowocowato bardzo dobrymi wynikami ocen w pro-
cesie akredytacji oraz pozwolito PCA podja¢ decyzje
o udzieleniu akredytacji w terminie ok. 10 miesiecy
od ztozenia wniosku. Majac na uwadze fakt, ze jest to
pierwszy proces akredytacji w tym obszarze, fakt udzie-
lenia jej w tak krétkim czasie nalezy uznac za duzy suk-
ces. Nowo akredytowanemu podmiotowi zyczymy wie-
lu sukceséw i dalszego rozwoju dziatalnosci.

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

Pomia- ,
PRODUKCJA MATERIALOW
ODNIESIENIA

o’

Spotkanie PCA 2z przedstawicielami laboratoriow
wzorcujacych i badawczych wytwarzajacych materia-
ty odniesienia

11 wrzednia 2018 r. w siedzibie PCA odbyto sie
spotkanie z przedstawicielami akredytowanych labo-
ratoriow badawczych i wzorcujacych, wytwarzajacych
materiaty odniesienia (RM), ktérego celem byto przed-
stawienie przez PCA zmian w podejsciu do oceny kom-
petencji jednostek oceniajacych zgodnosé zajmujacych



sie produkcja RM oraz oméwienie wymagania normy

ISO 17034 i wymagania wydania 3. normy ISO/IEC 17025

w odniesieniu do zapewnienia spéjnosci pomiarowej z wyko-

rzystaniem certyfikowanych materiatéw odniesienia (CRM).

Najwazniejsze kwestie poruszone podczas spotkania:

e NormalSO 17034 opisuje wymagania dotyczace kompe-
tencji producentéw materiatéw odniesienia i stosowana
jest przez jednostki akredytujace do akredytacji obszaru
dziatalnosci jaka jest produkcja materiatéw odniesienia.

e Uruchomienie przez jednostke akredytujaca nowej
dziatalnosci akredytacyjnej wigze sie z opracowaniem
i wdrozeniem do stosowania odpowiedniego programu
akredytacji. Program akredytacji jest skierowany do $ci-
Sle okreslonego zakresu dziatalnosci w obszarze oceny
zgodnosci i wskazuje, oprécz wymagan akredytacyjnych
rowniez sposéb oceny i nadzoru jednostki oceniajacej
zgodnosé. Dla producentéw materiatéw odniesienia
PCA opracowato program akredytacji DARM-01, ktéry
bedzie stosowany w ocenie kompetencji zawsze, gdy jed-
nostka ztozy wniosek o akredytacje dziatalnosci w zakre-
sie produkcji materiatéw odniesienia.

e Woydanie 3. normy ISO/IEC 17025 wskazuje na moz-
liwos¢ zapewnienia spéjnosci pomiarowej w dzia-
talnosci laboratoryjnej poprzez zastosowanie CRM.
Norma informuje réwniez, ze CRM powinien by¢
dostarczony przez producenta kompetentnego, czy-
li spetniajgcego wymagania normy ISO 17034. To
uszczegodtowienie wymagan normy ISO/IEC 17025
bedzie skutkowato nowelizacjg dokumentéw obo-
wigzkowych EA i ILAC, a tym samym zmiang i do-
precyzowaniem obecnej polityki PCA dotyczacej za-
pewnienia spojnosci pomiarowej (DA-06). Kierunek
zmian polityki PCA bedzie uwzgledniat zastosowa-
nie w obszarze zapewnienia spdjnosci pomiarowe;j
CRM dostarczanych przez kompetentnych produ-
centow - w tym, w pierwszej kolejnosci, akredy-
towanych w odniesieniu do wymagan normy ISO
17034. Podejscie to bedzie stosowane przez PCA
w ocenach kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujacych w prowadzanych z uwzglednieniem
wymagan wydania 3. normy ISO/IEC 17025.

e Laboratorium badawcze lub wzorcujace, ktére produ-
kuje materiaty odniesienia oraz bada lub wzorcuje wta-
sciwosci materiatéw odniesienia, nie jest w rozumieniu
wymagan norm serii 17000 producentem materiatu od-
niesienia. Badane czy wzorcowane materiaty odniesienia
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nie stanowig rowniez miarodajnego elementu tancucha

spdéjnosci pomiarowej w systemach oceny zgodnosci.

e Akredytowane laboratorium badawcze lub wzorcujace,
ktére w ramach posiadanej akredytacji bada lub wzor-
cuje materiaty odniesienia, moze dalej dostarcza¢ akre-
dytowang dziatalno$¢ w tym obszarze. Dziatalnos¢ ta
jednak bedzie stanowita ustuge zewnetrzng (podwyko-
nawstwo) dla producentéw materiatéw odniesienia lub
bedzie miata zastosowanie do innych celéw niz zapew-
nienie spéjnosci pomiarowej. Swiadectwa wzorcowania
materiatu odniesienia lub sprawozdania z badarh mate-
riatu odniesienia nie bedg uznawane za dowody zapew-
nienia spéjnosci pomiarowej w badaniach, pomiarach czy
wzorcowaniach.

e Laboratorium badawcze i wzorcujace, ktére produkuje
materiaty odniesienia i ktére zamierza w ramach akre-
dytacji kontynuowac ww. dziatalno$¢ w petnym zakresie,
powinno rozwazy¢ mozliwos$¢ wdrozenia wymagan nor-
my 1SO 17034 w swojej organizacji oraz ztozy¢ wniosek
do PCA o akredytacje w zakresie produkcji materiatow
odniesienia.

Przedstawione i oméwione na spotkaniu zmiany w po-
dejsciu do oceny kompetencji w obszarze produkcji RM bedg
wdrazane przez PCA w sposéb zharmonizowany z okresami
przejsciowymi wyznaczonymiw rezolucjach EAi ILAC, tj.dla
normy ISO 17034 - 30.11.2019 r. oraz dla normy ISO/IEC
17025 -30.11.2020r.

Nowe wydanie ,Cennika optat za czynnosci zwigzane
z akredytacja”

W potowie roku PCA dokonato przegladu dokumentu
DA-04 ,Cennik optat za czynnosci zwigzane z akredytacjq’,
pod katem dostosowania go do zmiany struktury procesu
akredytacji jednostek oceniajacych zgodnosé, wynikajacej
z nowelizacji normy ISO/IEC 17011 oraz potrzeba zapew-
nienia wiekszej transparentnosci zasad kalkulowania kosz-
téw w oparciu o ich pracochtonnos¢. W znowelizowanym
cenniku uwzgledniono réwniez zasady kalkulowania kosz-
téw ocen i optaty za uczestnictwo w krajowym systemie
akredytacji w obszarze Producentéw Materiatéw Odniesie-
nia (RMP) w zwigzku z rozszerzeniem przez PCA dziatalnosci
akredytacyjnej o ww. obszar oceny zgodnosci.

Zmiany cennika, w szczegélnosci dotycza:

e ustalenia kosztéw audytorodnia jako podstawy do kalku-
lowania kosztéw oceny,
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e przyjecia zasady ustalania kosztéw oceny w oparciu
0 jej pracochtonnos¢ okreslong na podstawie rzeczywi-
stej liczby dni trwania oceny,

e powigzania pracochtonnosci poszczegolnych ocen z licz-
ba wymaganych dla jej przeprowadzenia audytorodni,

e ustalenia kosztéw audytorodnia kalkulacyjnego w po-
wiagzaniu z rodzajem oceny i kategoria auditora.

Nowe wydanie dokumentu DA-04 (wydanie 14.
z22.10.2018r.) obowigzywac bedzie od 1 stycznia 2019r.

Nowelizacja dokumentu DAC-24 ,Akredytacja jedno-
stek oceniajacych zgodnos$¢ w ramach krajowych sys-
temow oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytko-
wych wyrobéw budowlanych”

Bazujac na doswiadczeniach zebranych z prawie
dwuletniego okresu obowigzywania dokumentu DAC-
24 ,Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodnos¢ w ra-
mach krajowych systeméw oceny i weryfikacji statosci
wtasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych”, PCA
podjeto prace nad jego nowelizacja. Wstepne zatozenia
zaktadajg uzupetnienie dokumentu o opis zasad doty-
czacych prowadzenia przez PCA nadzordéw oraz zmiane
podejscia do korzystania przez jednostki certyfikujace
wyroby z urzadzen poza ich laboratoriami badawczy-
mi. Planowane jest tez usuniecie z dokumentu zapiséw
bedacych powtdrzeniem przepiséw prawnych. Projekt
dokumentu zostanie poddany szerokim konsultacjom,
a jego znowelizowane wydanie zastanie opublikowane
na poczatku 2019 roku. Po zakoriczeniu prac nad nowe-
lizacja dokumentu DAC-24, PCA wyda komunikat w tej
sprawie.

Nowelizacja dokumentu DACP-01 ,Akredytacja jedno-
stek certyfikujacych osoby”

Trwaja konicowe prace nad nowelizacja dokumentu
DACP-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujacych osoby”.
Zmiany wynikajg z koniecznosci uszczegdtowienia wyma-
gan dot. m.in. formutowania, rozszerzania i uaktualniania
zakreséw akredytacji, mozliwosci prowadzenia nadzoréw
w formie przegladu dokumentacji oraz uwzglednienia wy-
magan dokumentéw IAF MD 4 i IAF MD 12.
Najwazniejsze zmiany zaproponowane w dokumencie
DACP-01 dotycza:

e zasad wprowadzania niedatowanych dokumentéow
normatywnych w zakresach akredytacji,

e identyfikacji programoéw certyfikacji w zakresie akre-
dytacji oraz warunkow odstapienia od petnej identy-
fikacji, tj. numer wydania oraz data wydania,

e wymagan odnosnie nieoferowania nieakredytowane;j
dziatalnosci w obszarze objetym akredytacja (zgod-
nie z IAF Resolution 2017-19),

e rozszerzaniaiuaktualniania zakresu akredytacji,

e uszczegbtowienia wymagan m.in. dotyczacych zgta-
szania obserwacji, podawania informacji odnosnie ak-
tywnosci jednostki w poszczegdlnych programach cer-
tyfikacji, nadzoru w formie przegladu dokumentacji,

e wymagania dla jednostek certyfikujagcych osoby ko-
rzystajacych z technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (TIK), wynikajacego z IAF MD 4,

e zobowiazania jednostek certyfikujacych, ktére pro-
wadzg dziatalnos$¢ certyfikacyjng poza granicami kra-
ju, do przekazywania informacji wynikajacych z IAF
MD 12.

Po zakonczeniu prac nad nowelizacja dokumentu

DACP-01, PCA wyda komunikat w tej sprawie.

Aktualizacja programu DAN-01 ,Akredytacja jedno-
stek oceniajacych zgodnos¢ do dziatalnosci objetej
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 (CPR)”

PCA podjeto prace nad nowelizacjg dokumentu DAN-
01 ,Akredytacja jednostek oceniajagcych zgodnos¢ do
dziatalnosci objetej Rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 (CPR)". Podstawowe
zatozenia obejmujg uzupetnienie dokumentu o opis zasad
dotyczacych prowadzenia przez PCA nadzoréw. Ponadto,
planowane jest dostosowanie dokumentu w swojej struk-
turze do innych dokumentéw PCA oraz usuniecie zapiséw
bedacych powtérzeniem przepiséw prawnych lub innych
dokumentéw obowigzujacych jednostki notyfikowane
w obszarze CPR, w szczegdlnosci wytycznych i decyzji gru-
py jednostek notyfikowanych. Zaktada sie, ze zmiany w do-
kumencie obejmg takie obszary jak: podwykonawstwo,
kompetencje personelu, korzystanie z urzadzen badaw-
czych poza laboratorium badawczym jednostki notyfiko-
wanej i sprawozdania z oceny wtasciwosci uzytkowych
wyrobu. Projekt dokumentu zostanie poddany szerokim



konsultacjom. Publikacja znowelizowanego wydania pla-
nowana jest na poczatku 2019 roku. Po zakonczeniu prac
nad nowelizacjg dokumentu DAN-01, PCA wyda komuni-
kat w tej sprawie.

Nowelizacja dokumentu DAK-08 ,Akredytacja jednostek
oceniajacych do dziatalnosci objetej rozporzadzeniem
wykonawczym Komisji (UE) nr 402/2013”

Pierwsze wydanie dokumentu DAK-08 ,Akredytacja
jednostek oceniajgcych do dziatalnosci objetej rozpo-
rzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 402/2013”
zostato opublikowane 13.03.2015 r. Dokument opraco-
wany zostat w konsekwencji porozumienia o wspétpracy
w zakresie akredytacji i nadzoru nad jednostkami oce-
niajagcymi w transporcie kolejowym podpisanego w dniu
13.02.2015r. przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, Wi-
ceprezesa Urzedu Transportu Kolejowego oraz Dyrektora
Polskiego Centrum Akredytacji. Bazujac na trzech latach
doswiadczen wynikajacych z przeprowadzonych przez
PCA ocen w procesach akredytacji i nadzoru nad udzielo-
nymi akredytacjami dla jednostek oceniajgcych zgodnos¢
w obszarze inspekcji, analizie adekwatnosci stosowania
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wspolnej metody oceny bezpieczerstwa w zakresie wy-
ceny i oceny ryzyka (ICSM), podjeta zostata decyzja o no-
welizacji dokumentu. Potrzeba zmian podyktowana byta
m.in. koniecznoscig dostosowania dokumentu do aktual-
nych uwarunkowan formalno-prawnych, w tym wytycz-
nych regulatora wtasciwego ds. transportu kolejowego
oraz European Union Agency for Railways (ERA).
Najwazniejsze zmiany zaproponowane w dokumencie

DAK-08:

e uaktualnienie lub wprowadzenie nowych dokumentéw
odniesienia, rekomendacji i wytycznych majacych zasto-
sowanie w procesach oceny bezpieczenstwa, realizowa-
nych przez jednostki inspekcyjne,

e wigczenie do oferty akredytacyjnej nowego obszaru
kompetencyjnego ,bezpieczna integracja’,

e ponowne zdefiniowanie wymagan kwalifikacyjnych oraz
zakresu dziatan dla wybranych funkcji w procesie inspekgiji.
Po zakoriczeniu prac nad uaktualnieniem dokumentu

DAK-08, PCA opublikuje komunikat w tej sprawie, wskazu-

jacy jednoczesnie jednostkom inspekcyjnym, dziatajgcym

w obszarze ICSM termin wejscia w zycie znowelizowanych

dyspozycji.
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3.2 Dziatania informacyjno-promocyjne

Publikacje prasowe

Popularyzacja wiedzy na temat akre-
dytacji jest jednym z podstawowych zadan
statutowych Polskiego Centrum Akredytacji.
W wypetnianiu misji informacyjnej, PCA po-
dejmuje miedzy innymi wspotprace z licznymi
magazynami zajmujacymi sie tematami ekono-
miczno-gospodarczymi. W pazdzierniku 201
roku we wptywowym anglojezycznym miesiecz-
niku Polish Market ukazat sie obszerny wywiad
z Dyrektor PCA Lucyng Olborska ,Confidence
is Key”. W wywiadzie zaprezentowano cate spek-
trum zagadnien zwigzanych z procesami akredy-
tacyjnymi, stanem polskich jednostek oceniaja-
cych zgodnos¢ oraz wspdtpracg miedzynarodowa
realizowang przez PCA w ramach cztonkostwa
w takich organizacjach jak EA, ILAC, IAF czy FALB.

Wydanie pazdziernikowe magazynu Polish
Market stanowito doskonatg okazje do zaprezentowa-
nia Polskiego Centrum Akredytacji szerokiemu gronu
odbiorcow ze wzgledu na obecnos$¢ wydawnictwa na
prestizowych targach International Import Expo 2018,
odbywajacych sie w Chinach oraz na kongresie eko-
nomicznym Rzeszéw 590. Wyszczegdlnione wydarze-
nia przyciggaja tysigce uczestnikédw zaangazowanych
w tworzenie Swiatowej wymiany gospodarczej, w ktorej
akredytacja spetnia swoje s$cisle okreslone zadania.

Z kolei w listopadowym numerze Fakty Magazyn Go-
spodarczy w obszernym wywiadzie, postaraliSmy sie uka-
zac¢ akredytacje w pryzmacie tegorocznego hasta dnia
akredytacji ,Akredytacja gwarancjg bezpiecznego swiata”.
Czytelnicy mogli w przejrzystej i przystepnej formie do-
wiedziec sie w jaki sposéb spetnianie odpowiednich norm,
ocena zgodnosci oraz akredytacja stanowig rzetelne, wia-
rygodne i uznane narzedzia, pozwalajgce zapobiegaé sy-
tuacjom wprowadzajgcym element ryzyka. W wywiadzie
podkreslono funkcje akredytacji w tworzeniu bezpieczen-
stwa w otaczajacych nas sytuacjach spotecznych.

Przyjeta konwencja wywiaddéw jest celowg strategia
informacyjna, zmierzajaca do zaprezentowania eksper-
ckiego wymiaru PCA poprzez wypowiedzi specjalistow
bezposrednio zaangazowanych w zagadnienia z zakresu
systemu oceny zgodnosci.
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,Jedng z kluczowych zalet systemu oceny zgodnosci i akredy-
tacji, jest to, ze mozna je zastosowac w prawie kazdym sekto-
rze przemystowym i kontekscie biznesowym, od bezpieczen-
stwa zywnosci, badania produktéw po wptyw na srodowisko

i budownictwo [...]” - powiedziata Dyrektor PCA Lucyna
Olborska w wywiadzie dla Polish Market.

Realizacja filméw informacyjno-promocyjnych

Szeroko zakrojony projekt dotyczacy produkcji mate-
riatéw filmowych promujacych dziatalnos¢ akredytacyj-
ng PCA oraz dziatania realizowane przez akredytowane
podmioty jest narzedziem znaczaco przyczyniajagcym sie
do budowania rozpoznawalnosci i wiarygodnosci Polskie-
go Centrum Akredytacji. Poszczegélne materiaty filmowe
przygotowywane sg w oparciu o precyzyjnie wyselekcjo-
nowany zbiér tematéw, spetniajacych zaréwno potrzeby
wizerunkowe PCA, jak réwniez zaangazowanych w nie
jednostek oceniajacych zgodnosc. Materiaty filmowe pu-
blikowane sg na ogdlnodostepnym portalu informacyj-
nym, z ktérego korzystajg liczne media regionalne na tere-
nie catego kraju.

W ostatnim kwartale 2018 roku udostepnione zo-
staty dwa filmy, ktérych tematyka dotyczyta zagadnien
zdrowiai higieny.



Film pt. ,\Woda na ptywalniach pod czujnym okiem
laboratoriéow” zanotowat 2217 wyswietlen. Zostat
on opublikowany m.in. na stronach: dzienniklodzki.pl
(276 wyswietlen), gazetawroclawska.pl (382 wy-
Swietlenia), gazetapomorska.pl (336 wyswietlen),
gloswielkopolski.pl (250 wyswietlen), naszemiasto.pl
(400 wyswietlen).

Natomiast film zatytutowany ,Nasze jabtka na-
prawde sg zdrowe” zanotowat 1415 wyswietlen. Film
opublikowano m.in. na stronach: echodnia.eu (283
wyswietlenia), dzienniklodzki.pl (140 wyswietlen),
dziennikzachodni.pl (115 wyswietlen), strefaagro.pl
(294 wyswietlenia), naszemiasto.pl (344 wyswietle-
nia).

Udziat przedstawicieli PCA w konferencjach

Seminarium Ogélnokrajowej Sieci Laboratoriéw Nad-
zorowanych LABIOMEN pt. ,Nowe wyzwania dla labo-
ratoriow”

W ramach inicjatyw wspierajacych szeroko rozumia-
na dziatalno$¢ zwigzana z propagowaniem wiedzy nt.
akredytacji, PCA objeto patronatem seminarium orga-
nizowane przez Instytut Chemicznej Przerobki Wegla
i Ogolnokrajowa Sie¢ Laboratoriéw Nadzorowanych

Wprowadzenie

do:
- zwigkszenia sk
- poprawy wynikow oraz

Anna Kesik z Dziatu Akredytacji Badan Chemicznych

Uwzglednienie zarowno ryzyk, jak i szans to podstawa
ecznosci systemu zarzadzania

- zapobiegania negatywnym efektom

Laboratorium jest odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji, ktore ryzyka i szanse nalezy uwzglednic.
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LABIOMEN, pt.: ,Nowe wyzwania dla laboratoriow
oraz X-lecie dziatalnosci Osrodka Badan Biegtosci”. To
cykliczne wydarzenie odbyto sie w tym roku w dniach
18-19 pazdziernika 2018 r. w Wisle.

Tematem przewodnim seminarium byty wymaga-
nia wydania 3. normy PN-EN ISO/IEC 17025 : 2018-02
,0golne wymagania dotyczace kompetencji laborato-
riow badawczych i wzorcujgcych’, istotne z punktu wi-
dzenia funkcjonowania akredytowanych laboratoriéw.
Swoje prezentacje, m.in. na temat szacowania niepewno-
$ci pobierania prébek wygtosili eksperci reprezentujacy
Akademie Gorniczo-Hutniczg oraz dziatajgce w Polsce
przedsiebiorstwa energetyczne.

Polskie Centrum Akredytacji, oprécz objecia wyda-
rzenia patronatem, wsparto je réwniez merytorycznie
- Anna Kesik z PCA wystapita z prezentacjg na temat
wymagan wydania 3. normy PN-EN ISO/IEC 17025.
Zwrécita w niej uwage na najwazniejsze zmiany oraz
nieznacznie inne podejscie do przedstawiania wymagan,
w tym zwigzane z uwzglednieniem analizy ryzyk i szans
jako podstawy do zwiekszenia skutecznosci systemu
zarzadzania i poprawy wynikéw laboratorium. Przybli-
zyta w niej takze zmodyfikowane wymagania dotyczace
zasobow, tzn.: w zakresie personelu, pomieszczen, wy-
posazenia, systemow i ustug wsparcia potrzebnych do
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zarzadzania i prowadzenia dziatalnosci laboratoryjne;j.

Istotna cze$¢ zagadnien poruszanych na sympozjum
dotyczyta szacowania sktadowej niepewnosci pomiaru
wynikajacej z pobierania probek. Uczestnicy przedsta-
wiali wnioski ze swoich doswiadczen w obszarze pobie-
rania probek wegla, biomasy i statych paliw wtérnych.
Pobieranie i badania paliw statych s3 wykonywane
w celu rozliczenia emisji gazéw cieplarnianych, jak réw-
niez rozliczen handlowych z dostawcami. Z prezento-
wanych przez uczestnikéw badan wynika, ze sktadowa
niepewnosci wynikajgca z pobierania moze stanowié
od 75 do 90% catkowitej niepewnosci, co wskazuje jak
wielki wptyw na waznos¢ wyniku badania ma pobieranie
prébek.

Seminaria LABIOMEN stanowig platforme wymia-
ny doswiadczen i informacji o stosowanych praktykach
badawczych paliw statych w laboratoriach 34 przedsie-
biorstw energetycznych w Polsce. Celem dziatalnosci
Sieci LABIOMEN jest utrzymanie wysokich kompetencji
laboratoriow prowadzacych badania na potrzeby przed-
siebiorstw energetycznych wytwarzajacych energie z bio-
masy.

Il edycja ogdélnopolskiej konferencji PKN ,Bezpieczen-
stwo i jakos¢ zywnosci”

W dobie wszechobecnosci réznego rodzaju trendéow
zywieniowych zainteresowanie zdrowymi produkta-
mi spozywczymi jest czescig stylu zycia, a nie wytacz-
nie przedmiotem analizy scisle zawezonych srodowisk
badawczych. Produkty spozywcze nieprzerwanie sg
przedmiotem globalnej wymiany handlowej, co przyczy-
nia sie do zwiekszonego ryzyka wystepowania zagrozen,
takich jak: zanieczyszczenie zywnosci, rozwdj bakterii
patogennych, nieszczelnos¢ opakowan i innych. Kluczo-
wym jest zatem zagwarantowanie bezwzglednego bez-
pieczenstwa zywnosci, wiarygodnej jakosci produktow
oraz dbanie o stosowanie etycznych praktyk w ramach
mechanizméw zréwnowazonego rozwoju.

W tym swietle Polski Komitet Normalizacyjny 20 listo-
pada 2018 r. zorganizowat drugg w tym roku edycje
ogolnopolskiej konferencji ,Bezpieczenstwo i jakos¢
zywnosci”, na ktérg zaproszone zostato Polskie Cen-
trum Akredytacji. W prezentacji PCA pt. ,Nowelizacja
normy PN-EN ISO 22000 systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci”, przedstawione zostaty zalety

PCA
ey

S0 22000:2915

Zmiany \ 1
Yy Wymagan Wynikajace z nowelizacji

Barbara Zengel, Kierownik Dziatu Akredytacji Weryfikacji i Certyfikacji Systeméw Zarzqdzania



wynikajace z nowelizacji normy, ktére przyczynia sie
do wydajniejszego zarzadzania ryzykiem oraz petniej-
szego zrozumienia wymagan stawianych organizacjom
funkcjonujacym w taincuchu zywieniowym. W trakcie
wystapienia przyblizona zostata aktualizacja definicji
i terminéw zawartych w normie, ktére uznawano za po-
tencjalnie mylace, a takze réznice pomiedzy Krytyczny-
mi Punktami Kontroli CCP (ang. Critical Control Points),
Programami Wstepnymi PRP (ang. Prerequsite Pro-
grams) i Operacyjnymi Programami Wstepnymi (ang.
Operational Prerequisite Programs). Zaproponowane
zmiany pozwolg na tatwiejszg certyfikacje firm, ktére
chca dostosowad swoja dziatalno$¢ do kilku norm, ta-
kich jak ISO 9001 oraz wspomnianej ISO 22000.

Konferencja ,Innowacje - Pomiary - Akredytacja”

Podkarpackie Centrum Innowacji wspélnie z Urze-
dem Marszatkowskim Wojewddztwa Podkarpackiego
przy wspétudziale Rzeszowskich Uczelni, zorganizowa-
to w dniu 1 pazdziernika 2018 roku konferencje ,Inno-
wacje - Pomiary - Akredytacja”. Gtownym zatozeniem
przy$wiecajagcym organizacji konferencji byto przed-
stawienie podkarpackiego ekosystemu wsparcia badan
i rozwoju, a takze przyblizenie nowych wytycznych zwia-
zanych z akredytacja laboratoriow.

Wsrdéd zaproszonych prelegentéw pojawili sie eks-
perci Gtéwnego Urzedu Miar (GUM), ktérzy poruszyli
m.in. tematyke wspdtpracy nauki i przemystu, zawar-
tag w strategicznym planie GUM na lata 2018-2021.
Zastepca Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji,
Andrzej Kolasa wygtosit referat nt. roli akredytacji we
wspieraniu przedsiebiorcéw i innowacyjnosci gospodar-
ki, podkreslajac najwazniejsze korzysci ptynace z akre-
dytacji, natomiast Tadeusz Matras, Kierownik Biura ds.
Akredytacji w PCA przedstawit podstawowe zmiany
wymagan normy ISO/IEC 17025 oraz harmonogram jej
wdrozenia w dziatalnosci akredytacyjnej. Przedstawit
tez strukture normy wraz z precyzyjnym okresleniem
terminow i definicji, a takze ramy czasowe ustalone re-
zolucjami ILAC oraz EA, w ktérych podano okres przej-
$ciowy na wdrozenie do stosowania wymagan znowe-
lizowanej normy ISO/IEC 17025, ustalony na okres
3 lat od daty opublikowania normy. Po uptywie okresu
przejsciowego, ktéry konczy sie 30.11.2020 roku, akre-
dytacje w odniesieniu do ISO/IEC 17025:2005 nie beda
uznawane w ramach porozumien ILAC MRA i EA MLA.
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Woystapienia przedstawicieli PCA zostaty przyjete przez
uczestnikdw konferencji z duzym zainteresowaniem
i stanowity wprowadzenie do idei zaprezentowanej
w toku konferencji przez Podkarpackie Centrum Inno-
wacji - utworzenia regionalnej sieci laboratoriéw ba-
dawczych i wzorcujacych.

Xl Loédzkie Europejskie Forum Gospodarcze

W ramach XI tédzkiego EUROPEJSKIEGO FORUM
GOSPODARCZEGO, w dniu 15 pazdziernika 2018
roku zorganizowany zostat panel ekspercki tédzkiej
Okregowej Izby Inzynieréw Budownictwa pt. ,Wyroby
budowlane a odpowiedzialno$¢ inzyniera budownic-
twa”. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele okre-
gowych izb inzynieréw budownictwa, powiatowych
inspektoratéw nadzoru budowlanego i szeroko rozu-
mianej branzy budowlanej. Wsrod gosci specjalnych
znalezli sie m.in. Gtéwny Inspektor Nadzoru Budow-
lanego, przedstawiciel Rady Wyrobéw Budowlanych
GUNB oraz Pomorski Wojewddzki Inspektor Nadzo-
ru Budowlanego w Gdansku. Najwazniejsze tematy
oméwione w ramach panelu to m.in.: ,Wprowadzenie
do obrotu i stosowania wyrobéw budowlanych w UE
- system europejski i krajowy” oraz ,Problemy przy
wprowadzaniu do obrotu polskich wyrobéw budowla-
nych na rynkach europejskich”. Ze strony PCA w pane-
lu uczestniczyli Tadeusz Matras - Kierownik Biura ds.
Akredytacji i Andrzej Kober - Kierownik Dziatu Akre-
dytacji Badan Mechanicznych i Fizycznych. W swojej
prezentacji zatytutowanej ,Nadzér nad wydawaniem
europejskich i krajowych ocen technicznych” przed-
stawiciele PCA omoéwili wymagania akredytacyjne
zgodne z obowigzujgcymi normami oraz etapy procesu
akredytacji, zaczynajac od ztozenia wniosku, poprzez
ocene, decyzje, koriczac na nadzorze.

Udziat Polskiego Centrum Akredytacji w tego typu
panelach eksperckich jest nieodzowna funkcjg wzmac-
niania systemu akredytacji na terenie Polski.

Konferencja ,Prawo i bezpieczenstwo techniczne
w perspektywie europejskiej i krajowej”

W siedzibie Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii w dniach 13-14 listopada 2018 roku zorgani-
zowana zostata konferencja pod hastem ,Prawo i bez-
pieczenstwo techniczne w perspektywie europejskiej
i krajowej”. Cel, ktéry przyswiecat organizatorom kon-
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ferencji okreslono jako rozpowszechnienie eksperckiej

wiedzy w zakresie:

e dyrektyw odnoszacych sie do urzadzen technicz-
nych oraz ich interpretacji na forach Unii Europej-
skiej,

e projektowanych zmian w przepisach dotyczacych
dozoru technicznego i harmonizacji przepiséow
technicznych na wspélnym rynku europejskim.

W szerszym kontekscie organizatorzy wzieli pod
uwage oczekiwania przedsiebiorcéw wobec dynamicz-
nie rozwijajacego sie ustawodawstwa oraz wymogi
stawiane Panstwu przez Srodowiska biznesowe. Kon-
ferencja stanowita doskonatg platforme do wymiany
doswiadczen, a tym samym pogodzenia wspomnianych
oczekiwan z wymogami wobec instytucji panstwo-
wych.

Do udziatu w konferencji zostali zaproszeni eksperci
Polskiego Centrum Akredytacji. Ze swoja prezentacja

wystgpit Marek Wilgos z Dziatu Akredytacji Inspekgji,
Certyfikacji Wyrobéw i Oséb, ktéry omoéwit dziatania
prowadzone przez PCA w trakcie oceny jednostek oce-
niajgcych zgodnosé, takie jak: potwierdzenie komplet-
nosci zrealizowanych przez jednostki dziatan technicz-
nych w ocenianym procesie, potwierdzenie kompetenc;ji
personelu bioragcego udziat w ocenianym procesie oraz
- w przypadku, gdy jednostka nie dysponuje statusem
jednostki notyfikowanej - potwierdzenie zdolnosci do
prawidtowego prowadzenia proceséw oceny zgodno-
$ci. Dodatkowo, przyblizyt tez polskie i unijne regulacje
prawne, w ramach ktoérych realizowane s procesy akre-
dytacyjne, atakze normy akredytacyjne odnoszace sie do
danych modutéw oceny zgodnos$ci oraz wymagania spe-
cyficzne. Zaprezentowane zostaty rowniez perspektywy
nowelizacji dokumentu EA-2/17 ,Document on accredi-
tation for notification purposes”, w tym koncepcja ,nor-
my preferowanej” i sposoby jej implementacji.

‘




Strefa auditora

Cechy osobowe dobrego auditora

Cechy osobowosciowe dla wielu rél zawodowych sg
wyznacznikami pozadanych rezultatéw pracy. Osoby
o cechach wspierajacych realizacje zadan szybciej i ta-
twiej je wykonuja. Osiggajg oczekiwane wyniki, dziatajg
z sukcesem. W przypadku wybranych zawodéw zdarza
sie, ze nie jest mozliwe realizowanie zadan bez posia-
dania pewnych cech osobowosciowych. Nalezy jednak
zdawac sobie sprawe, ze nie tylko wazna jest lista cech,
lecz takze teoria osobowosci, na podstawie ktoérej dia-
gnozujemy oczekiwane cechy.

W drugiej potowie XX wieku powstaty narzedzia
psychometryczne skoncentrowane na badaniu cech
osobowosci w kontekscie zawodowym. Ich celem jest
mozliwos¢ pomiaru szans na odniesienie sukcesu na
stanowisku pracy. Jednym z nich jest Bochumski In-
wentarz Osobowosciowych Wynikéw Pracy (BIP).
Osobowos¢ jest przez jego autoréw definiowana na-

ORIENTACJA ZAWODOWA
- Motywacja osiagniec

- Motywacja wtadzy

- Motywacja przywoédztwa

INDYWIDUALNA

stepujaco: ,0sobowos¢ to uktad cech charakteryzuja-
cych jednostke i przejawiajagcym sie w jej zachowaniu
systemie wartosci i motywacji” (Jaworowska, Brzezin-
ska, 2011).

Inwentarz BIP bada osobowos¢ w czterech wymia-
rach:

e orientacja zawodowa,
e zachowania zawodowe,
e kompetencje spoteczne,
e natura psychologiczna.

Pierwszy z wymienionych wymiaréw obejmuje
motywacje i wartosci zawodowe, drugi - podejscie
do wykonywanych obowiazkéw, trzeci - styl budo-
wania relacji spotecznych, czwarty zas wskazuje na
preferencje dotyczace warunkéw psychofizycznych
W miejscu pracy. Ponizszy rysunek pokazuje skale
wchodzace w sktad poszczegdlnych wymiaréw bada-
nych przez Bochumski Inwentarz Osobowosciowych
Wynikéw Pracy:

ZACHOWANIA ZAWODOWE
- Sumiennosc¢

- Elastycznos¢

- Orientacja na dziatanie

OCENA

WLASNYCH
KOMPETENCIJI
ZAWODOWYCH

KOMPETENCJE SPOtECZNE
- Wrazliwos¢ spoteczna

- Otwartos¢ na relacje

- Towarzyskosc¢

- Orientacja na zespo6t

- Asertywnos¢

Woracajac do listy cech osobowosciowych istotnych
w pracy auditora, w oparciu o opisany kwestionariusz,
ponizej przedstawione zostaty cechy, ktére auditor po-
winien wykazywac na wysokim poziomie:
e orientacja na dziatanie - gotowos¢ do podejmowa-
nia wyzwan, radzenia sobie z problemami i statego

NATURA PSYCHOLOGICZNA
- Stabilnos¢ emocjonalna

- Praca pod presja

- Pewnosc siebie

upewniania, czy posiadane kompetencje sg wystar-
czajace, by podotaé¢ tym wyzwaniom/problemom;
gotowos¢ do podwyzszania potrzebnych kompe-
tencji oraz ponoszenia ryzyka w sytuacjach zawo-
dowych; stawianie sobie wysokich wymagan; inwe-
stowanie energii w wykonywanie zadan,
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e orientacja na zespét - gotowos¢ do pracy w zespole;
gotowos$¢ do rezygnacji z indywidualnych celéw na
rzecz celdéw zespotowych; angazowanie sie w wysitek
pracy zespotowej; branie odpowiedzialnosci za proces
grupowy; tatwos¢ podporzadkowywania sie decyzjom
zespotowym; poszukiwanie stymulacji spoteczne;j,

e asertywnos¢ - gotowos¢ do trwania przy wtasnym
zdaniu i forsowania swoich rozwigzan, nawet przy
wskazywaniu przez inne osoby na konieczno$¢ zmiany
perspektywy; tendencja do dominowania w sytuacjach
spotecznych, realizacji celéow zawodowych pomimo
trudnosci czy sprzeciwu ze strony innych; gotowos¢ do
samodzielnosci oraz przejmowania inicjatywy,

e sumiennos¢ - preferencje w zakresie starannosci, pre-
cyzji i szczegétowosci wykonywania zadan; perfek-
cjonistyczny styl zachowania; preferowanie wysoko
ustrukturalizowanych zadan, wymagajacych dobrego
planowania i zorganizowania,

e pracapod presja - poziom wytrzymatosci psychofizycz-
nej i odpornosci w sytuacjach trudnych; gotowos¢ do
podejmowania sie zadan zwigzanych z duzym obcigze-
niem,

e ogélnaodpornosé nastres,

e pewnosc siebie - emocjonalna niezaleznos¢ od sadéw
innych; poziom zaufania do wtasnych umiejetnosci
i kompetencji; postrzeganie wtasnej skutecznosci w re-
alizacji zadan,

e stabilnos¢ emocjonalna - wysoki poziom samokontro-
li emocjonalnej; umiejetnos¢ kontroli wtasnych reakcji
emocjonalnych; niski stopien zmiennosci reakcji emo-
cjonalnych i poziom ich ujawniania w Srodowisku.
Auditor posiadajagcy wyzej wymienione cechy to osoba

sprawnie funkcjonujgca w sytuacjach spotecznych z innymi
ludZmi (klientami, wspotpracownikami w trakcie realizowa-
nych auditow), potrafigca wyrazi¢ swojg niezalezng opinie
i trwac przy wtasnym zdaniu w sytuacji, gdy jest do tego prze-
konana. Dodatkowo ,idealny auditor” jest zorientowany na
osigganie rezultatéw, podejmuje wyzwania i pokonuje trud-
nosci w dazeniu do celu. Nie poddaje sie emocjom, jest osobg
asertywna i pewna siebie. Na koniec cecha, ktéra jest szcze-
gblnie wazna, to sumiennos$¢ wykonywania zadan, orientacja
na szczegoty, starannosé i planowanie pracy.

Autor: Anna Bugalska, niezalezny doradca ds. zarzqdzania ka-
pitatem ludzkim

Szkolenia dla auditoréow

Jednym z priorytetow PCA jest zatrudnianie wy-
soko wykwalifikowanych pracownikéw, posiadajacych
specjalistyczng wiedze, a takze dbanie o staty rozwdj
ich kompetencji. Jest to niezwykle istotne ze wzgledu
na wymagane zaufanie do wynikéw oceny zgodnosci
oraz uznanie PCA jako kompetentnego, bezstronnego
i wiarygodnego partnera. W tym celu organizowane sg
szkolenia dla auditoréw i ekspertéw oraz regularnie mo-
nitorowana jest ich praca. Oprécz analizy kart oceny au-
ditoréw iekspertow, regularnie prowadzimy obserwacje
w trakcie wykonywanej przez nich pracy. Wszystkie ze-
brane informacje oraz wnioski, wykorzystywane sg jako
materiat roboczy, a nastepnie wtaczane do programu
szkoleniowego, dedykowanego auditorom i ekspertom.
Dzieki temu, auditujacy personel PCA stale uzupetnia
wiedze, podnosi swoje kompetencje i doskonali swoje
umiejetnosci. Skuteczng forma szkolenia s3 organizo-
wane przez PCA aktywne warsztaty, majace na celu nie
tylko doskonalenie, ale tez ujednolicenie oraz harmoni-
zacje pracy auditorow, w szczegdlnosci w odniesieniu
do technik auditowania, formutowania niezgodnosci
i spostrzezen oraz sposobu nadzoru nad pracg eksper-
téw. Koncepcja ta zostata zastosowana w szkoleniach
w odniesieniu do laboratoridow oraz certyfikacji wyro-
bow i systemow zarzadzania.

W | potowie 2019 roku zaplanowano szkolenia dosko-
nalace dla auditoréw oceniajgcych laboratoria w nastepu-
jacych obszarach:

o elastyczne zakresy akredytacji,

e badania wody, Sciekdw, gleby, nawozéw, odpaddéw oraz
paliw,

e badania czynnikéw szkodliwych w powietrzu oraz ba-
dania Srodowiska pracy,

e badania akustyczne i badania hatasu.

W przypadku auditoréw oceniajacych jednostki certy-
fikujace, szkolenia zaplanowano w takich obszarach jak:
e jednostki certyfikujace systemy zarzadzania,
e jednostki certyfikujace osoby i wyroby,
o weryfikatorzy EMAS i GHG.

Kolejnym obszarem, w ktérym zaplanowane zostaty
szkolenia doskonalace dla auditoréw jest akredytacja
producentéw materiatéw odniesienia.



Dziatalnos¢ akredytacyjna

5.1 Zmiany w normie ISO/IEC 17011

Nowe wydanie normy [SO/IEC 17011 ,Ocena
zgodnosci. Wymagania dla jednostek akredytujacych
prowadzacych akredytacje jednostek oceniajgcych
zgodnos$¢” stanowi druga, popra-
wiong edycje w stosunku do jej
pierwszego wydania z 2004 roku.
Tak jak dotychczas, norma okresla
wymagania dotyczace kompeten-
cji, spéjnego dziatania i bezstron-
nosci jednostek akredytujacych
wykonujacych ocene i akredytacje
jednostek oceniajgcych zgodnosé.
Przy czym dodatkowo, w nowym
wydaniu formalnie potwierdzo-
no, ze dziataniami podlegajacymi
akredytacji, oprocz dotychczas
przyjetych, s3: organizacja badan biegtosci, produkcja
materiatéw odniesienia oraz weryfikacje i walidacje.

Grupa Robocza ISO CASCO WG 42, ktéra opra-
cowata norme dostosowata jg do jednolitej struktury
norm. Wtaczone zostaty elementy wspdélne dotycza-
ce bezstronnosci, poufnosci, skarg i odwotan, a takze
dotyczace systemu zarzadzania (opcja A i B). Obecnie
wszystkie dokumenty CASCO maja zestaw podstawo-
wych wymagan o identycznym lub bardzo podobnym
brzmieniu dla wszystkich ww. elementéw.

Najistotniejsza w nowym wydaniu normy wydaje sie
zmiana filozofii w podejsciu do dziatalnosci akredytacyjnej
oraz oparciu jej funkcjonowania na ryzyku. Duzo wiekszy
nacisk potozony zostat na jednostki akredytujace pod ka-
tem koniecznosci identyfikowania i zarzadzania ryzykiem
oraz przeprowadzania ocen w oparciu o ryzyko, jakie dzia-
talnos$¢ danej jednostki oceniajacej zgodnos$é niesie dla jej
interesariuszy. Ma to istotne znaczenie w szczegdélnosci
w odniesieniu do programu nadzoru, ktéry powinien za-
pewniac, ze wymagania akredytacyjne oraz zakres akre-
dytacji sg poddawane ocenie z uwzglednieniem ryzyk, przy
zachowaniu warunku, ze w trakcie cyklu akredytacji ocenie
poddane zostang dziatania jednostki w obszarze oceny
zgodnosci, reprezentatywne dla zakresu akredytacji i pro-
wadzone beda w odpowiednich lokalizacjach.

Rozbudowane tez zostaty wymagania dotyczace za-
rzadzania catym personelem jednostki akredytujacej,
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w tym zarzadzajacym, przeprowadzajacym oceny oraz
realizujgcym inne zadania operacyjne zwigzane z pro-
cesem akredytacji. W szczegdlnosci okreslono wyma-
gania dotyczace wiedzy i umie-
jetnosci personelu realizujacego
poszczegdlne funkcje.

W stosunku do pierwszego
wydania, norma jest tez bardziej
elastyczna, poniewaz okresla
ramy w jakich moze sie poru-
szac jednostka akredytujaca, bez
wskazywania bardzo szczegoéto-
wych wymagan. Pojawity sie tez
ramy dla nowych rozwigzan, np.
stosowania ocen zdalnych, oceny
funkcjonowania lokalizacji wir-
tualnych jednostki oceniajagcej zgodnos$¢ czy przeka-
zywania jednostce informacji o udzielonej akredytacji
za pomocag mediéw elektronicznych, zamiast certyfi-
katu.

Pozostate zmiany same w sobie nie wydaja sie zbyt
znaczace. Wiele z nich to tylko zmiany redakcyjne.
Czes¢ z nich uwzglednia dotychczas stosowane prakty-
ki wynikajace z wymagan ILAC czy IAF (np. dotyczace
zakreséw elastycznych). Wyjasnione takze zostaty nie-
ktore kwestie, ktére wezesniej byty dyskusyjne.

Dla Polskiego Centrum Akredytacji zmiana normy
ISO/IEC 17011 powoduje koniecznos¢ dostosowania
funkcjonowania i spetnienia wymagan nowej normy
w ustalonym okresie. Pierwsze dziatania dostosowu-
jace zostaty juz zrealizowane. Aktualnie finalizowana
jest nowelizacja dokumentu DA-01 opisujgcego system
akredytacji PCA. Zgodnie z rezolucjami miedzynarodo-
wych organizacji ds. akredytacji, tj. IAF i ILAC spetnie-
nie przez jednostki wymagan nowej normy powinno
nastgpi¢ w okresie nie dtuzszym niz 3 lata od daty opu-
blikowania normy. Zweryfikowanie spetnienia przez
PCA wymagan nowej normy nastapi w ramach procesu
ewaluacji, ktéra odbedzie sie w wymaganym rezolucja-
mi czasie.

Autor: Matgorzata Tworek, Petnomocnik ds. Systemu Za-
rzqdzania PCA
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5.2 Nowe zasady w procedurze akredytacji

Nowe zasady w procedurze akredytacji i nadzoru jed-
nostek oceniajagcych zgodno$¢ - nowelizacja doku-
mentéw DA-01, DAB-07, DAP-04

PCA opracowato i przedstawito do powszechnego
opiniowania zainteresowanym stronom, w tym Radzie
ds. Akredytacji i Komitetowi Technicznemu ds. Akredy-
tacji, projekty nowelizacji dokumentéw: DA-01 ,Opis
systemu akredytacji”, DAB-07 ,Akredytacja labora-
toriow badawczych. Wymagania szczegétowe” oraz
DAP-04 ,Akredytacja laboratoriéw wzorcujacych”. No-
welizacja dokumentéw zostata podyktowana zmianami
wymagan dwoch podstawowych norm stosowanych
w systemach akredytacji jednostek oceniajacych zgod-
nos¢ - ISO/IEC 17011 oraz ISO/IEC 17025.

Oprocz zmian terminologicznych, wynikajacych
ze znowelizowanych wymagan oraz doprecyzowania
dotychczasowych dyspozycji, dokumenty PCA wpro-
wadzaja przede wszystkim nowe zasady w procedurze
akredytacji podmiotéw, w tym laboratoriéw badaw-
czych i wzorcujacych. Przy nowelizacji zachowano do-
tychczasowe funkcje dokumentéw - DA-O1 opisuje
ogdélne zasady akredytacji dla wszystkich jednostek
oceniajacych zgodnosé¢, natomiast dokumenty DAB-
07 i DAP-04 s3a programami akredytacji odpowiednio
dla laboratoriéw badawczych i wzorcujacych. Zmianie
ulegta struktura i zakres dyspozycji dokumentéw DAB-
07 i DAP-04, zgodnie z definicjg ,programu akredytacji”
ustanowiong w normie ISO/IEC 17011, ktéry to powi-
nien okresla¢ zasady i procesy akredytacji okreslonego
rodzaju jednostek, w odniesieniu do ktérych zastoso-
wanie majg te same wymagania akredytacyjne. Przy
nowelizacji dokumentéw DAB-07 i DAP-04 rozwazano
mozliwos$¢ potaczenia ich w jeden program akredytacji,
bazujac na powyzszej definicji. Jednak w celu podkre-
$lenia zréznicowanej roli i funkcji laboratoriéw badaw-
czych oraz wzorcujacych w systemie oceny zgodnosci,
pozostawiono je jako oddzielne programy akredytacji.

Jedna z podstawowych zmian wprowadzona w pro-
jektach ww. dokumentoéw, ktéra dotyczy bezposrednio
whnioskujacych o akredytacje i posiadajacych juz akredy-
tacje jednostek oceniajacych zgodnosé wynika ze zmiany
wymagan normy ISO/IEC 17011 dotyczacej procesow
akredytacji i nadzoru prowadzonych przez jednostki akre-

dytujace. Kluczowg zmiang w podejsciu do oceny kompe-
tencji w procesach akredytacji i nadzoru jest planowanie
i realizacja ocen dziatalnos$ci podmiotéw w obszarze ca-
tego zakresu oceny zgodnosci (wnioskowanej do akre-
dytacji/objetej akredytacja) na podstawie probkowania,
realizowanego z uwzglednieniem ryzyka odnoszacego sie
do celéw oceny. Przy czym rozpatrywanie ryzyka przez
jednostke akredytujaca odnosi sie zaréwno do zakresu
konkretnej oceny, jak i do programu nadzoru akredytowa-
nego podmiotu w catym cyklu akredytacji. Przy rozpatry-
waniu ryzyka brane sg ponadto pod uwage ryzyka zwiaza-
ne z rodzajem dziatalnosci jednostki oceniajacej zgodnosé
i uwarunkowaniami jej prowadzenia (np. certyfikacja do-
browolna, badanianarzecz obszaru regulowanego), lokali-
zacjami prowadzenia dziatalnosci w obszarze oceny zgod-
nosci czy tez personelem zaangazowanym w dziatalnos$¢
bedaca przedmiotem akredytacji. W procesach nadzoru
do zakresu informacji i danych powigzanych z ryzykiem
oceny kompetencji wtacza sie pozyskane przez jednostke
akredytujaca informacje na temat jednostki oceniajacej
zgodnosd, jej systemu zarzadzania i dziatalnosci prowa-
dzonej w obszarze oceny zgodnosci. Dodatkowo, jednost-
ka akredytujgca oceniajgc kompetencje danego podmiotu
w zakresie dziatalnosci wnioskowanej do akredytacji lub
w zakresie juz akredytowanym, moze dla wybranych pro-
bek tej dziatalnosci stosowac¢ w ramach tej samej oceny
rézne techniki oceny (sposoby pozyskiwania dowoddéw
kompetencji). Techniki te zostaty poszerzone w stosunku
do dotychczasowej oceny na miejscu o sposoby, tj. ocena
zdalna, audit pomiaru, audit walidacyjny i inne. Jednocze-
$nie podstawowa zasada potwierdzania zaufania do kom-
petencji podmiotu w zakresie okreslonej dziatalnosci, na
podstawie wynikéw oceny realizowanej w oparciu o préb-
kowanie z uwzglednieniem ryzyka, pozostaje bez zmian
(koniecznos¢ spetnienia wszystkich majacych zastosowa-
nie wymagan akredytacyjnych). Powyzsze zasady zosta-
ty uwzglednione w sposéb ogdlny w dokumencie DA-01
i uszczegdtowione w obszarze: laboratoriéw badawczych
w dokumencie DAB-07 oraz laboratoriéw wzorcujacych
w DAP-04.

Inne, mniej kluczowe, ale réwniez istotne zmia-
ny w procesach akredytacji i nadzoru, ktére znalazty
odzwierciedlenie w nowelizacji dokumentéw DA-01,
DAB-07 i DAP-04 dotycza samej struktury oceny jed-



nostek oceniajacych zgodnos¢, w tym roli przegladu
dokumentacji. W nowym podejsciu dokumentacja
podmiotu jest rozumiana nie tylko jako dokumentacja
systemu zarzadzania, ale rowniez kazda informacja,
ktéra dotyczy danego podmiotu i potwierdza spet-
nienie przez niego majacych zastosowanie wymagan
akredytacyjnych, w tym dotyczacych ustanowienia,
udokumentowania i wdrozenia wtasciwego systemu
zarzadzania. W procesach akredytacji przeglad doku-
mentacji jest realizowany w celu weryfikacji zgodnosci
systemu jednostki oceniajgcej zgodnos¢ z wymaga-
niami akredytacyjnymi i jest czes$cig oceny na miejscu
w procesie akredytacji, a nie oddzielng oceng, w ktérej
stosowana jest technika przegladu dokumentéw i za-
piséw. Procesom nadzoru realizowanym z zastosowa-
niem techniki oceny w formie oceny na miejscu i/lub
obserwacji towarzyszy przeglad udokumentowanej
informacji, ktérego celem jest réwniez weryfikacja
zgodnosci systemu danego podmiotu z wymaganiami
akredytacyjnymi przy uwzglednieniu zmian w jego or-
ganizacji i systemie. Jednocze$nie w procesach ocen
w nadzorze przeglad udokumentowanej informacji
dotyczacej jednostki oceniajacej zgodnosé moze by¢
w szczegolnych przypadkach zastosowany w préobko-
waniu, jako wytaczna technika oceny kompetencji do
realizacji dziatalnos$ci w posiadanym zakresie akredy-
tacji, czy tez we wnioskowanym obszarze zmian zakre-
su. Majac powyzsze na uwadze, nalezy pamietac, ze
zakres dokumentowanej informacji jednostki ocenia-
jacej zgodnosc¢ podlegajacej przegladowi jest zalezny
od rodzaju procesu i funkcji przegladu w tym procesie.

Obecne wymagania dotyczace reakcji jednostki
oceniajacej zgodnos$¢ na wyniki oceny zawierajgcych
niezgodnosci i spostrzezenia, okreslone w dokumen-
cie DA-0O1 i programach akredytacji poszczegdlnych
laboratoriow, uwzgledniajg nowe podejscie okreslone
w tym obszarze w normach ISO/IEC 17011 oraz 1SO/
IEC 17025. Jednostki oceniajgce zgodnos$é sg obec-
nie zobowigzane do przeprowadzenia analizy zakre-
su, przyczyn i skutkdw niezgodnosci i przedstawienia
udokumentowania podjetych i planowanych dziatan,
ktoére powinny by¢ adekwatne do problemu, zakre-
su i skutkow stwierdzonych niezgodnosci. Usuniecie
probleméw jest nadal oceniane w oparciu o dowody
zrealizowania zaplanowanych dziatan oraz ocene ich

skutecznosdci. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze obecne
wymagania ktada duzy nacisk na analize zakresu nie-
zgodnosci i jej skutkdéw, ktérymi mogg by¢, miedzy in-
nymi prace niezgodne z wymaganiami. Jednoczesnie,
reakcja jednostki oceniajacej zgodnos$é w odniesieniu
do sformutowanych w wyniku ocen spostrzezen jest
istotna dla jednostki akredytujgcej w kontekscie pla-
nowania przez nig proceséw nadzoru z jednoczesnym
rozpatrywaniem ryzyka. Dlatego tez dyspozycje do-
kumentu DA-01 zobowiazuja jednostki do poinformo-
wania PCA o planowanych dziataniach w odniesieniu
do sformutowanych spostrzezen - informacja czy
jednostka planuje doskonalenia w oparciu o sformu-
towane spostrzezenie pozwoli PCA uwzglednia¢ ten
fakt przy identyfikowaniu i ocenie ryzyka zwigzanego
z konkretng oceng w nadzorze.
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Inne zmiany proceséw nadzoru przyjete w dokumen-
tach DA-01, DAB-07 i DAP-04 dotyczg procesu nadzoru
i wskazuja na koniecznos¢ objecia wszystkich wymagan
akredytacyjnych zakresem ponownej oceny jednostki
oceniajacej zgodnos¢, oceny nie rzadziej niz raz na dwa
lata obszaru reprezentatywnego dla dziatalnosci obje-
tej zakresem akredytacji oraz oceny na miejscu, réwniez
przeprowadzanej nie rzadziej niz raz na dwa lata. Nato-
miast specyficzne zmiany samych programoéw akredy-
tacji laboratoriow DAB-07 i DAP-04 dotycza, m.in. od-
stapienia od uregulowan w zakresie podwykonawstwa,
stosowania metod obliczeniowych, a w przypadku labo-
ratoriéw wzorcujacych - odstgpienie od wskazywania
zasad miedzylaboratoryjnych poréwnan dwustronnych
oraz ustalania wzoréw $wiadectw wzorcowania.

Zmiany wprowadzone w dokumentach DA-01, DAB-
07 i DAB-04, wspbétbiezne ze zmianami wymagan norm
ISO/IEC 17011 i ISO/IEC 17025, maja jeden wspdlny
mianownik - uwzgledniaja zmniejszenie rygoryzmu
wymagan akredytacyjnych oraz rozpatrywanie ryzyka
w ocenach kompetencji jednostek oceniajgcych zgod-
nos¢, opartych na prébkowaniu spetniania przez nie
wszystkich wymagan akredytacyjnych w catym zakresie
whnioskowanej / akredytowanej dziatalnosci w obszarze
oceny zgodnosci.

Autorzy: Tadeusz Matras - Kierownik Biura ds. Akredytacji,
Katarzyna Wisniewska - Koordynator w Dziale Akredytacji
Wzorcowan

5.3 Aktualizacja programu akredytacji dot. BRC Global Standard Food

Safety

W dniu 1.08.2018 r. Brand Reputation Complian-
ce (BRC) opublikowato 8. wydanie standardu Global
Standard for Food Safety. Zgodnie z ww. standardem
termin osiaggniecia gotowosci jednostek certyfikujacych
do udzielania certyfikacji w odniesieniu do zawartych
w nim wymagan ustalono na 1.02.2019 r. W zwiazku
z tym, akredytowane i bedace w procesie akredytacji
jednostki certyfikujgce wyroby prowadzace dziatalnos$¢
W wWw. obszarze powinny wdrozy¢ w swojej dziatalnosci
wydanie 8. standardu i uzyska¢ odpowiednio: uaktual-
nienie zakresu akredytacji lub akredytacje w tym ob-
szarze przed datg konca okresu przejsciowego. Zgodnie
z Komunikatem PCA nr 265 z dnia 15.10.2018 r. proce-
sy akredytacji jednostek certyfikujgcych w odniesieniu
do wymagan Global Standard for Food Safety wydanie
7., niezakonczone do 1.02.2019 roku, beda kontynu-
owane pod warunkiem, ze wnioskujacy podmiot przed
udzieleniem akredytacji wykaze swoje kompetencje do
certyfikacji w odniesieniu do wymagan wydania 8. Na-
tomiast akredytowane juz jednostki certyfikujace pro-
wadzace dziatalnos¢ w ww. obszarze sg zobowigzane do
przeszkolenia swoich auditoréw w zakresie wymagan

standardu Global Standard for Food Safety wydanie 8.,
dostosowania ustanowionych w systemie zarzadzania
wymagan kompetencyjnych dla auditoréw do postano-
wien wydania 8., okreslenia planu przejscia udzielonych
certyfikacji z wydania 7. na wydanie 8., dostosowania
swoich metod dziatania do nowych wymagan oraz ztoze-
nia do PCA wniosku o uaktualnienie zakresu akredytacji
wraz z dowodami na zrealizowanie dziatan okreslonych
w ww. punktach, w celu weryfikacji w ramach przegladu
dokumentacji.

Najwazniejsze zmiany w programie Global Standard
for Food Safety wydanie 8. dotyczg m.in. przeprowadzania
auditéw (ograniczenia ich tylko do opcji zapowiedzianych
i niezapowiedzianych), raportowania (stworzono nowy ro-
dzaj raportu), dodania nowych wymagan w zakresie Food
Safety Culture oraz oznakowania zuzytych opakowan.
Opracowano tez nowy dokument do stosowania przez
auditoréw jednostek certyfikujacych wyroby ,Auditing In-
struction Guideline”. Ponadto zaktualizowano zawartosc
kontraktow pomiedzy wtascicielem programu i jednostka-
mi certyfikujgcymi prowadzacymi dziatalnos¢ w ww. pro-
gramie.
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5.4 Akredytacjajednostek certyfikujacych w zakresie rolnictwa

ekologicznego

W zwiagzku ze zmiang rozporzadzenia Ministra Rolnic-
twa i Rozwoju Wsi z dnia 4.09.2017 r. zmieniajacego roz-
porzadzenie w sprawie rodzajéw nieprawidtowosci lub
naruszen przepiséw dotyczacych rolnictwa ekologicznego
i minimalnych Srodkéw, jakie jednostki certyfikujgce sa
obowigzane zastosowad w przypadku stwierdzenia wysta-
pienia tych nieprawidtowosci lub naruszen w ramach kon-
troli w rolnictwie ekologicznym (Dz.U.z 2017 r., poz. 1761),
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 392/2013
z dnia 29.04.2013 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE)
nr 889/2008 w odniesieniu do systemu kontroli produk-
cji ekologicznej oraz rozporzadzenia Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi zdnia 26.05.2015 r. w sprawie laboratoriow
urzedowych i referencyjnych oraz zakresu analiz wyko-
nywanych przez te laboratoria (Dz.U. z 2015 r., poz. 795)
Polskie Centrum Akredytacji przystgpito do aktualizacji
dokumentu DAC-13 ,Akredytacja jednostek certyfikuja-
cych w zakresie rolnictwa ekologicznego”. Akredytacja jed-
nostek certyfikujgcych w tym obszarze ma charakter obli-

gatoryjny namocy rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007
w sprawie produkgcji ekologicznej i znakowania produk-
tow ekologicznych i uchylajacego rozporzadzenie (EWG)
nr 2092/91z 28.06.2007r.

Zmiany w dokumencie zostaty opracowane przez
Polskie Centrum Akredytacji w uzgodnieniu z Minister-
stwem Rolnictwa i Rozwoju WSsi oraz we wspdtpracy
z Komitetem Technicznym Specjalistycznym ds. Rolnic-
twa i Zywnosci. Dotycza one m.in.: zmiany kryteriow
kompetencyjnych dla inspektoréw, uwzglednienia ma-
jacych zastosowanie wymagan rozporzadzenia Komisji
(WE) nr 152/2009 z dnia 27 stycznia 2009 r. ustanawia-
jacego metody pobierania prébek i dokonywania analiz
do celéow urzedowej kontroli pasz (Dz. Urz. UE L54/1
Z 26.2.2009 z pdzn. zm.) oraz uwzglednienia w progra-
mach nadzoru nad udzielong przez PCA akredytacja
obserwacji prowadzenia inspekcji z poborem proébek
produktéw rolnictwa ekologicznego. PCA planuje opu-
blikowanie dokumentu na poczatku 2019r.

5.5 Rozszerzenie dziatalnosci akredytacyjnej w zakresie jednostek
certyfikujgcych produkty gospodarstwa domowego i produkty

do pielegnacji ciata

IFS HPC “Standard for auditing products/processes of
suppliers manufacturing household and personal care
products”.

W ostatnich latach wzrosty oczekiwania klientow
pod wzgledem jakosci i bezpieczeristwa produktéw
gospodarstwa domowego i higieny osobistej. W zwiaz-
ku z tym, ze produkty te majg bezposredni wptyw na
zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow, International
Featured Standards (IFS) wraz z miedzynarodowymi or-
ganizacjami zrzeszajacymi przedstawicieli handlu i prze-
mystu (w tym przemystu spozywczego i ustug zywno-
$ciowych) oraz jednostkami certyfikujgcymi, opracowat
standard International Featured Standards Household
and Personal Care Products (IFS HPC).

IFS HPC jest miedzynarodowym standardem za-
wierajacym jednolite zasady dot. audytowania bez-
piecznych i wysokiej jakosci produktéw/procesow
u dostawcéw w zakresie wytwarzania produktéw
gospodarstwa domowego oraz produktéw do piele-
gnacji ciata. Ma on na celu uzupetnienie kluczowych
aspektéw systemu zarzadzania jakoscig i bezpie-
czenstwem dla firm dziatajacych w ww. obszarze (np.
zarzadzanie ryzykiem, identyfikowalnos¢, specyfika-
cje klientéw, dziatania korygujace, itp.). Standard po-
wstat z mys$lg o wytwércach produktéw typu ,non-
-food”, skierowanych bezposrednio do konsumenta
finalnego, dla zapewnienia wiekszej przejrzystosci
w procesie produkcji, a tym samym wzrostu zaufania
konsumentow.
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Dzieki uwzglednieniu zmieniajgcych sie potrzeb prze-
mystu, IFS HPC jest najbardziej odpowiednim standardem
stuzacym do audytu produktéw gospodarstwa domowego
i produktéw do pielegnacji ciataorazich proceséw, aw kon-
sekwencji dla zapewnienia bezpieczeristwa konsumentow.
Standard obejmuje cztery okreslone grupy produktéw:

e kosmetyki (np. kosmetyki do makijazu, balsamy, szam-
pony, kremy itp.),

e produkty chemii gospodarczej (np. detergenty, ptyny
do ptukania tkanin, srodki czyszczace, $wiece zapa-
chowe itp.),

e artykuty gospodarstwa domowego codziennego uzyt-
ku (np. rekawice domowe, papier do pieczenia, papie-
rowe reczniki kuchenne, folia aluminiowa itp.),

e produkty higieny osobistej (np. tampony, pesety, gabki
kapielowe, pieluchy itp.).

Wymagania IFS dla artykutéw gospodarstwa domo-
wego i produktéw do pielegnacji ciata zostaty podzielone
na szesc rozdziatéw:

e odpowiedzialnos¢ kadry zarzadzajacej,

e system zarzadzania jakoscig i bezpieczerstwem pro-
duktu,

e zarzadzanie zasobami,

e planowanie i proces produkcji,

e pomiary, analizy, dziatania naprawcze oraz zarzadza-
nie incydentami,

e ochrona produktéw (opcjonalnie).

Certyfikacja IFS oferuje szereg kluczowych korzysci
dla przedsiebiorstw dazacych do doskonalenia w zakresie
jakosci, bezpieczenstwa produktéw i zadowolenia klien-
ta. Najwazniejsze z nich to:

e lepsze zrozumienie dobrych praktyk, norm i procedur
wsrod kadry zarzadzajacej oraz personelu,

e monitorowanie zgodnosci z przepisami produktow
konsumenckich,

e bardziej efektywne wykorzystanie zasobow,

e zmniejszenie zapotrzebowania na audity u klienta,

e niezalezne audity stron trzecich,

e mozliwos¢ zmniejszenia catkowitego czasu auditu po-
przez taczenie auditow,

e wieksza elastycznos¢, dzieki indywidualnemu podej-
$ciu podczas wdrozenia standardu ze wzgledu na ana-
lize ryzyka,

e lepszy wizerunek firmy jako producenta produktow
bezpiecznych i dobrych jakos$ciowo,

e mozliwos¢ handlu z klientami wymagajacymi auditu
stron trzecich,

e stosowanie logo IFS i certyfikatu, w celu wykazania
zgodnosci z najwyzszymi standardami.

W dniu 30.07.2018 r. PCA opublikowato Komunikat
nr 262 w sprawie rozszerzenia zakresu dziatalnosci akredy-
tacyjnej o akredytacje jednostek certyfikujacych produkty
gospodarstwa domowego i produkty do pielegnacji ciata wg
standardu International Featured Standards - IFSHPC, wy-
danie 2. Warunkiem ubiegania sie o akredytacje lub rozsze-
rzenie zakresu akredytacji o wyzej wymieniony obszar jest
spetnienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-
03 ,Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfi-
kujacych wyroby, procesy i ustugi” oraz wymagan standardu
IFS HPC, wydanie 2. i dokumentu DACW-01 ,Akredytacja
jednostek certyfikujgcych wyroby”. Wnioski o akredytacje
lub rozszerzenie zakresu akredytacji nalezy sktada¢ na for-
mularzu FA-O1. Do wniosku nalezy dotaczy¢ wypetniony
formularz FAC-01 wraz z wymaganymi dokumentami.

Autor: Przemystaw Gatkowski, Specjalista w Dziale Akredyta-
¢ji Inspekcji, Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
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5.6 Akredytacja programow oceny zgodnosci

Rozwéj dziatalnosci akredytacyjnej o nowe obszary

W ciagu ostatnich kilku lat zauwazamy rosnace za-
potrzebowanie na ustugi Swiadczone przez akredytowa-
ne jednostki oceniajace zgodnosc. Z tego powodu PCA
podejmuje prace zmierzajace do rozszerzenia zakresu
dziatalnodci akredytacyjnej o nowe obszary, a takze do
dostosowania aktualnie prowadzonych przez PCA pro-
gramoéw akredytacji do potrzeb stron zainteresowanych.

Wptyw na to miato niewatpliwie opublikowane 10 lat
temu rozporzadzenie WE 765/2008 , w ktérym wskaza-
no, ze ,w przypadku gdy wspdélnotowe prawodawstwo
harmonizacyjne przewiduje wyboér jednostek oceniajg-
cych zgodnos¢ dla jego wdrozenia, akredytacja w formie
przewidzianej w rozporzadzeniu, zapewniajaca niezbed-
ny stopien zaufania do certyfikatéw zgodnosci, powinna
by¢ uwazana za uprzywilejowany sposéb wykazywania
kompetencji technicznych tych jednostek”.

Intensyfikacja nastgpita réwniez w dobrowolnym
systemie oceny zgodnosci, gdzie z inicjatywy przedsta-
wicieli producentéw, sprzedawcéw okreslonych wy-
robéw i ustug, czy tez innych zainteresowanych stron
zaczety powstawac nowe programy oceny zgodnosci,
uwzgledniajace w wigkszosci przypadkéw udziat akre-
dytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢.

Naszym celem jest aktywne i skuteczne reagowanie
na zapotrzebowanie stron zainteresowanych w zakresie
rozszerzenia i harmonizacji dziatalnosci akredytacyjnej,
a tym samym budowanie zaufania do akredytacji udzie-
lanych przez PCA. Za dziataniami rozwojowymi PCA stoi
tez konieczno$¢ spetniania wymagan organizacji mie-
dzynarodowych, w szczegolnosci EA, IAF i ILAC, w celu
uznawania wynikéw uzyskiwanych przez akredytowa-
ne przez PCA jednostki oceniajgce zgodnosé. Cztonko-
stwo w organizacjach miedzynarodowych pozwala nam
wdrazac wiedze i rozwijac system akredytacji w Polsce,
a w konsekwencji wptywad na wzrost wydajnosci i kon-
kurencyjnosci gospodarki.

Obszar regulowany i dobrowolny

Obszar dobrowolny obejmuje dziatania w obszarze
oceny zgodnosci wynikajace z zapotrzebowania, m.in.

dostawcow lub odbiorcéw wyrobéw i ustug. Dziatania
te nie wynikaja z przepiséow prawnych. Moga by¢ nato-
miast tworzone jako dobrowolne ,samoregulacje” dla
celéw marketingowych i stuzy¢ do poprawy postrzega-
nia rynku oraz wspoétdzielenia zasobow koniecznych do
przeprowadzania ocen lub zaspokojenia potrzeb rynku
na oceny niezaleznych stron trzecich. Organy regulacyj-
ne moga wspierac i wykorzystywac takie dobrowolne
programy, pozwalajac przemystowi ,,samoregulowac sie”,
bez koniecznosci wprowadzania formalnych regulacji
w przepisach prawnych.

Sektorowe programy oceny zgodnosci sg aktualnie
najczesciej opracowywane przez sektor przemystowy, np.
przemyst spozywczy, lotniczy, motoryzacyjny czy telekomu-
nikacyjny. Powstajg tez dla zapewnienia potrzeby zréwno-
wazonego rozwoju. Czesto sg to pionowe programy obejmu-
jace caty tancuch dziatan, poczawszy od produkcji, poprzez
certyfikacje, skonczywszy na akredytacji. W wiekszosci
przypadkoéw programy te opierajg sie na miedzynarodowych
normach uzywanych do certyfikacji, ktére sa dostosowane
do specyficznych wymagan technicznych danego sektora
przemystu. W obszarze zywnosci pojawiajg sie dodatkowe
wymagania dotyczace higieny, bezpieczenstwa lub jakosci
zywnosci. W dziedzinie zdrowia s3 to specyficzne wymaga-
nia zwigzane np. z opieka zdrowotna.

Z drugiej strony organy regulacyjne mogg uznac za
przydatne wprowadzenie programu oceny zgodnosci,
w celu zapewnienia zgodnosci zwymaganiami prawnymi.
W takich sytuacjach brane sg pod uwage zagrozenia dla
pracownikéw, konsumentéw, srodowiska i gospodarki
spowodowane nieodpowiednimi towarami, ustugami czy
procesami. Wyznaczane przez organy regulacyjne srod-
ki powinny by¢ w stosunku do nich proporcjonalne, atam
gdzie ryzyko jest najwyzsze moga zosta¢ wprowadzone
odpowiednie wymagania dotyczace przeprowadzania
ocen zgodnosci, np. poprzez certyfikacje czy inspekcje.
Obszar regulowany prawnie obejmuje zatem dziatania
w obszarze oceny zgodnosci, dla ktérych przepisy prawa
krajowego lub europejskiego ustalajg dodatkowe, spe-
cyficzne wymagania dotyczace kompetencji jednostek
oceniajacych zgodnos¢, warunkujgce mozliwosé wyko-
rzystania wynikéw oceny zgodnosci w obszarach obje-
tych przedmiotowym prawem.
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EA-1/22 ,Procedurai kryteria EA dotyczace ewaluacji
programoéw oceny zgodnosci przez jednostki akredytu-
jace bedace cztonkami EA”

Prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej w inten-
sywnie rozwijajgcym sie otoczeniu wymaga podejscia
bardziej systemowego, poniewaz jednostki akredytujace
sg zobowigzane do okreslania przydatnosci programéw
oceny zgodnosci oraz norm do celéw akredytacji. W tym
celu na poziomie europejskich jednostek akredytujacych
zostat przyjety dokument EA-1/22 ,Procedura i kryte-
ria EA dotyczace ewaluacji programéw oceny zgodnosci
przez jednostki akredytujgce bedace cztonkami EA”. Do-
kument ten podaje obowigzkowga procedure i kryteria
dot. ewaluacji programéw oceny zgodnosci (CAS - con-
formity assessment scheme) do stosowania przez jed-
nostki akredytujace, a takze wymagania dla wtascicieli

programéw oceny zgodnosci.

Dokument EA-1/22 ma charakter obowigzkowy
w przypadku akredytacji programéw oceny zgodnosci
funkcjonujacych w obszarze dobrowolnym, nieregulowa-

nym przepisami prawa, w szczegolnosci, gdy jest ziden-
tyfikowany wtasciciel programu, czyli organizacja odpo-
wiedzialna za opracowanie i utrzymanie programu oceny
zgodnosci. W grupie wtascicieli programoéw oceny zgod-
nosci znajda sie niewatpliwie same jednostki oceniajace
zgodnos¢, organizacje korzystajace z ustug Swiadczonych
przez te jednostki, organizacje, ktére kupuja lub sprzeda-
ja przedmioty poddawane ocenie zgodnosci, jak réwniez
producenci i ich stowarzyszenia, ktére ustanowity wta-
sne programy oceny zgodnosci.

Stosowanie dokumentu EA-1/22 w obszarze regu-
lowanym ma charakter dobrowolny, niemniej jednak
przyjete rodzaje dziatarn w obszarze oceny zgodnosci po-
winny by¢ zgodne ze wskazanymi przez EA na poziomie
Il struktury porozumienia o wzajemnym uznawaniu EA
MLA wedtug dokumentu EA-1/06 (np. badania, inspek-
cjaitp.). Dokumenty opisujace program nie moga by¢ tez
sprzeczne z zadnym z wymagan zawartych w odpowied-
nich normach stosowanych do akredytacji jednostek oce-
niajacych zgodnos¢ (poziom Il wg. EA-1/06), ani ich wy-
kluczad.




Program oceny zgodnosci

Program oceny zgodnosci to udokumentowany
i publicznie dostepny zestaw wymagan ustanawiajacy
przedmiot oceny zgodnosci (wyrdb, proces, ustuga, sys-
tem, osoba), ustanawiajacy wymagania, w odniesieniu do
ktorych zgodnosé jest oceniana oraz mechanizmy (bada-
nia, inspekcja, audyt itp.) i inne dziatania, za pomoca kto-
rych zgodnos¢ jest okreslana.

W niektérych przypadkach jedne mechanizmy, za po-
mocg ktérych zgodnosc¢ jest okreslana mogg obejmowac
inne, np. inspekcja moze obejmowac badania lub certyfi-
kacja wyrobu moze uwzglednia¢ sprawozdanie z badan
lub sprawozdanie z inspekgcji. Sposéb, w jaki mechanizmy
te sg stosowane i sg ze sobg powigzane jest czesto okre-
$lany w ramach wtasciwego - obowigzkowego (wynikaja-
cego z przepisow prawa) lub dobrowolnego - programu
oceny zgodnosci. Programy oceny zgodnosci, co do zasie-
gu, klasyfikowane sa jako krajowe i miedzynarodowe.

Przy ustanawianiu programu oceny zgodnosci, wta-
$ciciel powinien kierowaé sie wtasciwymi normami
i przewodnikami ISO/CASCO.

Zaleca sie, aby przy opracowywaniu dokumentéw
normatywnych w programie oceny zgodnosci korzystano
z wytycznych normy ISO/IEC 17007 ,Ocena zgodnosci
- wytyczne dotyczace redagowania dokumentéw norma-
tywnych wtasciwych do stosowania w ocenie zgodnosci”,
biorac w szczegdlnosci pod uwage zasady podane w punk-
cie4:

e zasada 1: rozdzielenie wyspecyfikowanych wymagan
dotyczacych przedmiotu oceny zgodnosci od wyspe-
cyfikowanych wymagan dotyczacych dziatan zwigza-
nych z ocena zgodnosci,

e zasada 2: neutralno$¢ wobec stron realizujacych dzia-
tania zwigzane z oceng zgodnosci - zaleca sie, aby do-
kumenty normatywne dotyczace przedmiotéw oceny
zgodnosci byty napisane tak, aby zgodnos¢ przedmio-
téw oceny zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaga-
niami mogta by¢ oceniona przez dowolng strone zain-
teresowana,

e zasada 3: podejscie funkcjonalne do oceny zgodnosci
- wedtug ISO/IEC 17007 podejscie to obejmuje wy-
bér, okreslenie, przeglad i atestacje oraz nadzor (jeze-
li jest wymagany),

e zasada 4: poréwnywalnos¢ wynikéw oceny zgodnosci
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- wymagania dotyczace przedmiotéw oceny zgod-

nosci oraz wymagania dotyczace dziatan zwigzanych

z oceng zgodnosci zaleca sie wyspecyfikowac w spo-

sob jasny i jednoznaczny, wystarczajgco szczegéto-

wo, aby zapewni¢, ze wyniki oceny zgodnosci beda
poréwnywalne i odtwarzalne,

e zasada 5: dobra praktyka w ocenie zgodnosci - opra-
cowujacy dokumenty normatywne dotyczace dziatan
zwigzanych z oceng zgodnosci powinni uwzgledniac
normy miedzynarodowe i przewodniki jako zrédto
dobrej praktyki w ocenie zgodnosci.

Drugim niezwykle waznym dokumentem opisujgcym
zasady tworzenia programoéw oceny zgodnosci jest nor-
ma ISO/IEC 17067 ,Ocena zgodnosci - podstawy certy-
fikacji wyrobéw oraz wytyczne dotyczace programow
certyfikacji wyrobow”. W normie tej opisano podstawy
certyfikacji wyrobéw oraz podano wytyczne dotyczace:
Zrozumienia, opracowania, prowadzenia lub utrzymania
programoéw certyfikacji wyrobéw, proceséw i ustug. Nor-
ma jest przeznaczona do stosowania przez wszystkich
zainteresowanych certyfikacja wyrobow, a w szczegél-
nosci przez wtascicieli programoéw certyfikacji. Wytycz-
ne te mozna réwniez odpowiednio zastosowac podczas
ustanawiania programéw inspekcji, certyfikacji syste-
moéw zarzadzania oraz programow obejmujacych ba-
dania i wzorcowania. Z kolei w przypadku programow
certyfikacji oséb stosowane powinny by¢ postanowie-
nia punktu 8. normy ISO/IEC 17024 ,Ocena zgodnosci
- Ogodlne wymagania dotyczace jednostek certyfikuja-
cych osoby”.

Wymagania dotyczace ustanowienia relacji pomiedzy
jednostka akredytujaca a wtascicielem programu

Wspdtpraca jednostki akredytujacej z wtascicielem
programu oceny zgodnosci jest mozliwa pod warunkiem
zachowania wskazanych w dokumencie EA-1/22 warun-
kow.

Wihasciciel programu powinien by¢ podmiotem iden-
tyfikowalnym prawnie oraz posiada¢ uprawnienie do
ustanowienia i zmiany wymagan programu. W przypad-
ku, gdy program ma zasieg europejski, a w akredyta-
cje jednostek oceniajacych zgodnos¢ biorgcych udziat
W programie zaangazowanych jest wiele jednostek akre-
dytujacych - cztonkéw EA, wéwczas wtasciciel powinien
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posiada¢ odpowiednie petnomocnictwo do wspdtpracy
z wyznaczong jednostkg akredytujacg, tzw. ,home AB”.

Kolejnym wymaganiem jest wykazanie przez wtasci-
ciela programu, ze istnieje zapotrzebowanie na rynku dla
danego programu. Moze to obejmowac wykazanie warto-
$ci dodanej, zaangazowanie zainteresowanych stron, ini-
cjatyw lub potrzeb organdéw regulacyjnych i rzagdowych.
Szczegblne znaczenie dla wykazania niniejszego zapo-
trzebowania odnosnie wsparcia rynku stanowi punkt wi-
dzenia zainteresowanych stron reprezentujacych uzyt-
kownikéw koncowych programu (np. konsumentéw lub
przemyst).

Procesy oceny zgodnosci opisane lub wybrane przez
wtasciciela programu oceny zgodnosci powinny miescic¢
sie w zastosowaniu norm zawierajgcych wymagania dla
jednostek oceniajacych zgodnos$é¢ (poziom I, wg. EA-
1/06), natomiast specyficzne wymagania programu nie
mogg by¢ sprzeczne ani wykluczaé tych wymagan. Ozna-
cza to na przyktad, ze dla badan powinno sie stosowac
wymagania miedzynarodowej normy ISO/IEC 17025, dla
inspekcji ISO/IEC 17020, itp. Wszelkie dodatkowe wyma-
gania ustalone przez program nie moga staé¢ w sprzeczno-

$ci z normami dla jednostek oceniajacych zgodnosc sto-
sowanych do akredytacji. Przy wyborze najwtasciwszej
normy akredytacyjnej nalezy wzig¢ pod uwage przede
wszystkim charakter oraz rodzaj dziatanh w obszarze oce-
ny zgodnosci (np. wzorcowanie, badanie, inspekcja, cer-
tyfikacja), a takze zawartos¢ dokumentéow wydawanych
przez jednostki oceniajgce zgodnos¢, przedstawiajacych
wyniki oceny zgodnosci. Jesli dokument zawiera dekla-
racje zgodnosci, nalezy zwrdci¢ uwage czy na przyktad
deklaracja na certyfikacie dotyczy zgodnosci wyrobu
z wymaganiami dla wyrobu, czy tez na przyktad zgodno-
sci systemu zarzadzania z wymaganiami dla systemu za-
rzadzania.

Programy oceny zgodnosci w obszarach dobrowol-
nych nie moga by¢ sprzeczne ani wyklucza¢ wymagan
prawnych wtasciwych dla przedmiotu oceny zgodnosci.
Jednoczesnie przyjmuje sie, ze taki program nie moze by¢
tylko potwierdzeniem spetnienia wymagan prawnych.
Przyjmuje sie rowniez, ze program oceny zgodnosci moze
okresla¢ dodatkowe wymagania dla jednostki akredytu-
jacej, niemniej nie moga one by¢ sprzeczne ani wykluczaé
wymagan normy ISO/IEC 17011, rozporzadzenia (WE)



765/2008 oraz - jesli ma to zastosowanie - dokumen-
téw EA, IAF i ILAC. W przypadku, gdy program ma zasieg
europejski wprowadzenie dodatkowych wymagan dla
jednostek akredytujagcych wymaga rezolucji Zgroma-
dzenia Ogdlnego EA, w celu zapewnienia zharmonizo-
wanego podejscia wszystkich jednostek akredytujacych
uczestniczacych w programie.

Najistotniejszym elementem ustanowienia wspot-
pracy pomiedzy jednostkg akredytujgca a wtascicielem
programu jest fakt wykazania przez niego walidacji pro-
gramu. Nadrzednym celem akredytacji jest zapewnienie
zaufania do dziatan jednostek oceniajacych zgodnosé.
Zaufanie to opiera sie nawykazaniu wiarygodnosci wyni-
kéw dziatan w obszarze oceny zgodnosci. Z tego powodu
wymagane jest wykazanie, ze wyniki dziatan zwigzanych
z oceng zgodnosci sg tak wiarygodne, jak oczekiwaliby
tego konsumenci lub inni interesariusze. Poza tym, po-
winno sie przeanalizowac czy ustanowione wymagania
i zastosowane metody oceny zgodnosci sg odpowiednie
i przydatne do osiggniecia celu programu oceny zgod-
nosci. Walidacja programu oceny zgodnosci jest zatem
procesem ustanawiajgcym udokumentowane dowody
wskazujace, ze zastosowanie programu oceny zgodnosci
pozwoli osiggna¢ zamierzone rezultaty.

Ewaluacja programoéw oceny zgodnosci przez jednost-
ki akredytujace

Przed rozpoczeciem dziatalnosci akredytacyjnej
w obszarze nowego programu oceny zgodnosci jed-
nostka akredytujaca powinna dokonac¢ jego analizy
przydatnosci do celéw akredytacji na wniosek wtasci-
ciela programu oceny zgodnosci. Proces ten obejmuje
w szczegdlnosci ocene wyboru wtasciwej normy akre-
dytacyjnej oraz spetnienia wymagan podanych w doku-
mencie EA-1/22. W przypadku, gdy program ma zasieg
krajowy, ewaluacja programu przeprowadzana jest przez
krajowa jednostke akredytujaca, zas w przypadku, gdy
program ma zasieg europejski stosowana jest procedura
podana w dokumencie EA-1/22, gdzie ,,home AB”, w po-
rozumieniu z pozostatymi zaangazowanymi jednostkami
akredytujgcymi, dokonuje takiej ewaluacji. Wyznaczenie
,home AB” w procesie ewaluacji zapewnia wtascicie-
lowi programu uproszczenie procedury ewaluacji oraz
tatwiejszg komunikacje, ktérag w normalnych warunkach
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musiatyby przeprowadzi¢ wszystkie zaangazowane jed-
nostki akredytujace osobno.

Prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej w zakresie
jakiegokolwiek programu oceny zgodnosci nie oznacza
jednak, ze jednostka akredytujgca dokonata jego oceny
w zakresie technicznej uzytecznosci czy poprawnosci.
Odpowiedzialnos¢ za techniczna strone programu oceny
zgodnosci oraz jego wykorzystanie przez odbiorcow lezy
wytacznie po stronie wtasciciela programu, a w przypad-
ku braku wtasciciela programu, za weryfikacje ich przy-
datnosci do zamierzonego zastosowania odpowiadajg
korzystajacy z wynikéw oceny zgodnosci.

Programy oceny zgodnos$ci pozytywnie ocenione
przez jednostke akredytujaca traktowane s3 jako objete
porozumieniem o wzajemnym uznawaniu EA MLA.

PCA w prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej
wdrozyto opisane powyzej zasady. Zostaty one opisane
w dokumencie DA-09 ,Polityka dotyczaca zakresu dzia-
talnosci akredytacyjnej PCA”. Reagujac na potrzeby zain-
teresowanych stron, PCA stale rozszerza zakres swojej
dziatalnosci akredytacyjnej o nowe obszary. Tam gdzie
pojawia sie potrzeba akredytowania jednostek oraz ko-
niecznos$¢ okreslenia zasad, ktore wigza sie z jakgkolwiek
forma niezaleznej oceny, PCA udziela wsparcia regula-
torom, a takze prywatnym wtascicielom w wyborze wy-
magan akredytacyjnych, w szczegélnosci norm do oceny
jednostek oceniajgcych zgodnosé.

Autor: Matgorzata Tworek, Petnomocnik ds. Systemu Zarzg-
dzania PCA
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Wybrane dziatania podejmowane w ramach
organizacji miedzynarodowych

6.1 Conowego w obszarze certyfikacji

Spotkanie Komitetu EA ds. Certyfikacji w Warszawie

Wrzesien tego roku byt miesigcem petnym istot-
nych wydarzein w zyciu organizacyjnym Polskiego
Centrum Akredytacji. Po raz pierwszy PCA byto
gospodarzem Komitetu ds. Certyfikacji funkcjonu-
jacego w ramach European co-operation for Accre-
ditation (EA). Uczestnicy tegorocznego posiedzenia
mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z wynikami prac,
dziatajgcych w strukturze Komitetu, poszczegdélnych
grup roboczych (m.in. z zakresu zywnosci, Srodowiska
i systemu handlu emisjami - GHG). Zaplanowano tez
utworzenie nowej grupy roboczej z obszaru bezpie-
czenstwa danych. Znaczng czes$¢ dyskusji poswieco-
no problematycznym zagadnieniom w obszarze cer-
tyfikacji systemoéw zarzadzania, wyrobéw i proceséw
oraz personelu.

Wazny element spotkania stanowita cze$¢ warsz-
tatowa, ktéra jest statym punktem programu Komite-
tu. Warsztaty sg doskonatg okazjg do wypracowania

Uczestnicy spotkania Komitetu EA ds. Certyfikacji

wspoélnego podejscia do interpretacji wymagan akredy-
tacyjnych w poszczegdlnych panstwach oraz sposobu
ich wdrozenia w dziatalnosci akredytacyjnej. Gtéwnym
tematem tegorocznych warsztatéw byta ocena ryzyka
i podejscie procesowe oparte na ryzyku, zaréowno w sto-
sunku do jednostek certyfikujacych, jak tez certyfiko-
wanych organizacji. Dyskusja dotyczyta identyfikacji ry-
zyk iich oceny podczas opracowywania przez jednostki
programéw auditu oraz sposobéw w jaki jednostki moga
wykazaé, ze ich certyfikowany klient stosuje podejscie
oparte na ryzyku.

Kluczowa rolg komitetu jest zapewnienie jednolitej
interpretacji i stosowania przez jednostki akredytujgce
norm akredytacyjnych i wytycznych oraz wypracowy-
wanie wspélnych polityk w zakresie realizacji proce-
sow akredytacji i nadzoru jednostek certyfikujacych,
uwzgledniajagcych miedzynarodowe praktyki, a tym
samym wspieranie i pogtebianie podstaw wzajemne-
go uznawania akredytowanych ustug i wynikéw oceny
zgodnosci.
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Koniec okresu przejsciowego dla ISO 9001i1SO 14001

W dniu 15.09.2018 r. zakonczyt sie okres przejsciowy
ze starego wydania norm na wydania z roku 2015 dla naj-
bardziej popularnych w certyfikacji systeméw zarzadzania
norm: 1ISO 9001i1SO 14001. International Accreditation Fo-
rum (IAF) na biezaco $ledzito postep prac zwigzanych z uak-
tualnieniem akredytowanych certyfikacji.

Na koniec wrzesnia 2018 r. dane zebrane od jednostek
akredytujacych zrzeszonych w IAF oraz ich akredytowanych
jednostek certyfikujacych wskazuja, ze 93% organizacji uzy-
skato certyfikat zaktualizowany do nowych wydar norm dot.
systemu zarzadzania jakosScig oraz systemu zarzadzania $ro-

923%

uaktualnionych
certyfikatéw do nowych
wydan norm ISO 9001
i1SO 14001z2015r.

Mimo iz kazda organizacjacertyfikowanado poprzednich
wersji ww. norm nie ma juz waznego certyfikatu, IAF zezwa-
la na przywrdcenie certyfikatu w ciggu szesciu miesiecy od
dnia 15.09.2018 roku, pod warunkiem, ze wszystkie odpo-
wiednie wymagania i procesy zostaty spetnione. Obejmuje
to réwniez proces przejscia, ktory musiat zostacé rozpoczety
przed 15.09.2018r.

Nowe dokumenty organizacji miedzynarodowych

e Wstyczniu 2018r. International Accreditation Forum
(IAF) opublikowato dokument IAF MD 21:2018 ,Do-
kument obowigzkowy IAF - wymagania dotyczace
przejscia z normy OHSAS 18001:2007 na norme ISO
45001:2018". PCA opublikowato polska wersje doku-
mentu wraz z Komunikatem nr 261 zdnia 04.06.2018r.,
w ktérym zamieszczone zostaty wytyczne dot. wdro-
zeniaistosowania przez jednostki certyfikujace syste-
my zarzadzania ww. wymagan.
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e W styczniu 2018 r. opublikowany zostat dokument IAF
MD 22:2018 ,Dokument obowigzkowy IAF - stosowa-
nie normy ISO/IEC 17021-1 w certyfikacji systeméw
zrzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBHP)”.
PCA opublikowato polska wersje dokumentu wraz z Ko-
munikatem nr 259 z dnia 18.05.2018 r., w ktoérym za-
mieszczono wytyczne dot. wdrozenia i stosowania przez
jednostki certyfikujace systemy BHP ww. wymagan.

e W lipcu 2018 r. opublikowano wydanie 2. dokumentu
IAF MD 4:2018 ,Dokument obowigzkowy IAF doty-
czacy stosowania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych do celéw prowadzenia auditow/ocen”. PCA
opublikowato polskg wersje dokumentu wraz z Komu-
nikatem nr 263 z dnia 31.07.2018 r. w tej sprawie.

e  Wsierpniu 2018 r. opublikowane zostato nowe wydanie
normy 1SO 50001:2018 “Energy management systems
- requirements with guidance for use”. Zgodnie z rezo-
lucjg IAF z 2017 r. (Rezolucja IAF nr 2017-14) ustalono
trzyletni okres przejsciowy dla wdrozenia niniejszej
normy w dziatalnosci akredytowanych jednostek certy-
fikujacych systemy zarzadzania energig, liczony od daty
opublikowania normy, tj. od 21 sierpnia 2018r.

Rezolucje IAF

e RezolucjalAF 2018-15 - ustalono trzyletni okres przej-
$cia na nowe wydanie normy I1SO 22000:2018 z datg
29.06.2021 r. Akredytowane certyfikaty wydane na
zgodnos¢ z normga ISO 22000:2005, po dniu opubliko-
wania normy ISO 22000:2018 powinny by¢ wazne do
dnia 29.06.2021 r. Niniejsza rezolucja zastepuje po-
przednia rezolucje numer 2017-16.

e Rezolucja IAF 2018-17 - podjeto decyzje o ustaleniu
okresu przejsciowego dla dokumentéw 1SO oraz IEC.
Dzien rozpoczecia i zakonczenia okresu przejsciowego
dlanorm ISO oraz IEC bedzie ostatnim dniem miesiaca,
w ktérym ten dokument zostat opublikowany.

e Rezolucja IAF 2018-20 - podjeto decyzje odnosnie
rozszerzenia zakresu dziatania IAF MLA. Na mocy ww.
rezolucji dziatalno$¢ akredytacyjna PCA objeta zo-
stata podzakresem (poza dotychczasowym obszarem
ISO 9001 i ISO 14001) ISO 22000, ISO/IEC 27001,
ISO 50001, ISO 13485 oraz rozszerzona o zakres wa-
lidacji i weryfikacji w oparciu o norme akredytacyjng
ISO 14065.
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6.2 Conowego w obszarze laboratoriow i inspekgji

Spotkanie Komitetu EA ds. Inspekcji w Warszawie

Kolejnym waznym wydarzeniem byto zorganizowa-
nie po raz pierwszy w Warszawie posiedzenia Komitetu
EA ds. Inspekcji (13-14 wrzesnia 2018 r.). Rolg Komi-
tetu jest wymiana doswiadczen w zakresie akredytacji
jednostek inspekcyjnych, aktualnych trendow i per-
spektyw dla dziatan ukierunkowanych na doskonalenie
systemu oceny zgodnosci, harmonizacji podejécia do
oceny kompetencji akredytowanych podmiotéw czy
zmian w legislacji miedzynarodowe].

W trakcie spotkania dyskutowano m.in.nad potrzeba
i ewentualnymi kierunkami zmian w dokumencie ILAC-
-P15:07/2016 ,Zastosowanie ISO/IEC 17020:2012
w akredytacji jednostek inspekcyjnych” - kluczowym
z punktu widzenia interpretacji zastosowania normy
ISO/IEC 17020:2012 ,Ocena zgodnosci. Wymagania
dotyczace dziatania réznych rodzajéw jednostek prze-
prowadzajacych inspekcje”, zaréwno przez jednostki
akredytujace, jak i przez jednostki inspekcyjne. Decyzja
o rozpoczeciu prac nad nowelizacjg ww. dokumentu zo-
stanie podjeta w trakcie najblizszego posiedzenia Komi-
tetu ds. Inspekcji funkcjonujgcego w ramach Internatio-
nal Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC IC).

Waznym tematem byta tez kwestia publikacji Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/858 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie homologa-
cji i nadzoru rynku pojazdéw silnikowych i ich przyczep
oraz uktadéw, komponentéw i oddzielnych zespotéw
technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw, zmie-
niajgcego rozporzadzenie (WE) nr 715/2007 i (WE)
nr 595/2009 oraz uchylajgcego dyrektywe 2007/46/
WE i jego implikacji na dziatania krajowych jednostek
akredytujacych oraz organéw udzielajgcych homologa-
cji i stuzb technicznych przeprowadzajacych dziatania
w zakresie homologacji. Kwestia ta moze by¢ niezwykle
istotna z punktu widzenia ewentualnej koniecznosci
nowelizacji przez PCA dokumentu DAB-14 ,Akredy-
tacja jednostek oceniajgcych zgodnos$¢ ubiegajacych
sie o uprawnienie Dyrektora Transportowego Dozoru
Technicznego do dziatan w obszarze homologac;ji”.

W ramach posiedzenia przeprowadzono réwniez
analize poréwnawcza opisu kompetencji jednostek in-
spekcyjnych przedstawianych w zakresach akredyta-

cji wydawanych przez krajowe jednostki akredytujace
zrzeszone w EA. Obszarem zainteresowania objete byty
inspekcje zbiornikéw cisnieniowych oraz dzwigéw. Ce-
lem byta weryfikacja danych prezentowanych w zakre-
sach akredytacji na zgodnos¢ z opublikowanym w lipcu
br. dokumentu ILAC-G28:07/2018 ,Guideline for the
Formulation of Scopes of Accreditation for Inspection
Bodies”. Przewodnik ten jest obecnie wdrazany przez
krajowe jednostki akredytujgce. Nowym obszarem za-
interesowania Komitetu sg réwniez innowacyjne tech-
nologie, ktére moga miec zastosowanie w dziatalnosci
inspekcyjnej, w tym drony, tzw. ,google glasses” czy tez
sztuczna inteligencja.

Dodatkowo, w ramach posiedzenia odbyty sie
warsztaty dedykowane wykorzystaniu badan w dzia-
talnosci inspekcyjnej oraz kwestii identyfikacji ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem przez podmiot posiadaja-
cy akredytacje réznych rodzajéw dziatalnosci oferowa-
nych klientowi jednostki inspekcyjnej.

Ustalenia podjete podczas komitetu EA ds. laborato-
riow w Tallinie

W dniach 26-27 wrzes$nia 2018 r. w Tallinie odbyto sie
36. spotkanie Komitetu Laboratoryjnego EA. Zagadnie-
nia omawiane w trakcie posiedzenia dotyczyty przede
wszystkim ustalen i prac realizowanych przez poszczegél-
ne grupy robocze wspierajace dziatania komitetu w obsza-
rach oceny zgodnosci realizowanych przez laboratoria, or-
ganizatoréw badan biegtosci i producentéw materiatéw
odniesienia. Podczas spotkania poruszone zostaty m.in.
tematy dotyczace biezacych kwestii zwigzanych ze zmia-
nami wymagan norm akredytacyjnych, w tym normy ISO/

IEC 17025, harmonizacji podejscia jednostek akredytuja-

cych do ocen jednostek oceniajacych zgodnosc oraz kie-

runkéw zmian w systemach oceny zgodnosci, mogacych

W przysztosci przyczynic sie do rozwoju dziatalnosci PCA.

Wiele uwagi poswiecono tez:

e informacjom natemat biezacych prac prowadzonych
przez EA,EURACHEM i EUROLAB w zakresie badan
biegtosci (PT) oraz poréwnan miedzylaboratoryj-
nych (ILC). Obecnie opracowywany jest przewodnik
dotyczacy badan PT w obszarze nowej dziatalnosci
laboratoryjnej, jaka jest pobieranie probek,
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e w obszarze akredytacji laboratoriéw wykonujacych
badania ogniowe w powigzaniu z normami DIAP oraz
EXAP w najblizszym czasie planowane jest opraco-
wanie programu akredytacji, ktéry w powigzaniu
z badaniami i powyzszymi wymaganiami dokumen-
téw bedzie mégt by¢ wykorzystany przez jednost-
ki akredytujace do akredytacji tego obszaru oceny
zgodnosci (za opracowanie programu odpowiedzial-
najest grupa TFG EGOLF),

e w odniesieniu do laboratoriéw wykonujacych po-
miary emisji ze zrédet stacjonarnych, w EA trwaja
ustalenia dotyczace wycofania ze stosowania specy-
fikacji technicznej CEN/TS 15675. Wymagania ww.
dokumentu jednoznacznie okreslone s w nowym
3. wydaniu normy ISO/ [EC 17025, w zwigzku z czym
wykorzystywanie ww. dokumentu w procesach akre-
dytacji i nadzoru laboratoriéw jest zbedne,

e wsystemach oceny zgodnosci pojawita sie nowa nor-
ma - 1SO 20387, ktéra okresla wymagania dotyczace
kompetencji, bezstronnosci i spdjnego dziatania bio-
bankéw. W EA trwa dyskusja dotyczaca akredytacji
tego nowego obszaru oceny zgodnosci oraz ustalenia
czy norma ta bedzie samodzielng norma akredyta-
cyjna, czy tez bedzie powigzana z inng normga akre-

6.3 Jesienne spotkania IAF / ILAC

ZC0O

IAF-ILAC

JOINT ANNUAL MEETINGS

W dniach 22-31 listopada 2018 r. w Singapurze
odbyto sie cykliczne zgromadzenie cztonkéw Interna-
tional Accreditation Forum i International Laboratory
Accreditation Cooperation (IAF/ILAC). Polskie Centrum
Akredytacji aktywnie uczestniczyto w spotkaniach od-
bywajacych sie na poziomie poszczegdlnych komitetdw.
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji Lucyna Olbor-
skareprezentowata PCA podczas IAF oraz ILAC General
Assembly. Waznym akcentem spotkania byto odebranie
przez Dyrektor PCA certyfikatu potwierdzajgcego roz-
szerzenie gtéwnego zakresu porozumienia IAF MLA dla
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dytacyjng - np. ISO/IEC 17025 lub ISO 17034,

e opublikowanie 3. wydania normy ISO/IEC 17025
spowodowato koniecznos$é nowelizacji dokumentow
obowigzkowych i przewodnikéw EA. Zmiany w doku-
mentach prowadzone beda na biezaco, a caty proces
planuje sie zakonczy¢ pod koniec okresu przejscio-
wego wskazanego w rezolucjach EA oraz ILAC, tj.
30.11.2020r.

W ramach posiedzenia oméwiono tez specyficzne
wymagania normy ISO/IEC 17025, m.in. w zakresie
dziatan odnoszacych sie do ryzyk oraz szans i zasadno-
$ci wdrozenia tych wymagan w dziatalnosci laborato-
riéw. Dyskusje jednoznacznie odniosty sie do tego, ze
wymagania te maja umozliwia¢ laboratoriom poprawe
swoich systemoéw zarzadzania i osiggania zamierzo-
nych celéw. Ustalono, ze nie ma koniecznosci wdraza-
nia systeméw zarzadzania ryzykiem w laboratoriach
oraz nadmiernego formalizowania dziatan w tym ob-
szarze.

Polskie Centrum Akredytacji bedzie gospodarzem
posiedzenia Komitetu EA ds. Laboratoriéw w 2019 r. EA
planuje zorganizowanie w tym czasie takze warsztatéw
dla przedstawicieli jednostek akredytujacych dot. wy-
magan nowego wydania normy ISO/IEC 17025.

PCA w obszarze weryfikatoréw gazéw cieplarnianych
(GHG), zgodnie z norma ISO 14065.

Pozostali przedstawiciele PCA wzieli udziat m.in.
w posiedzeniach: Komitetu ILAC Accreditation Issues
Committee (ILAC AIC), IAF AB Information Exchange
Group, IAF Technical Committee (IAF TC), ILAC Arran-
gement Committee (ILAC ARC) oraz ILAC WADA Lia-
ison Group.

Najwazniejsze tematy poruszane podczas komitetu
ILAC AIC, w zakresie ktérego zlokalizowane s3 zagad-
nienia akredytacji wspoélne dla laboratoriow (wzorcu-
jacych, badawczych, medycznych), producentéw mate-
riatéw odniesienia oraz organizatoréw badan biegtosci
- najwiekszej grupy akredytowanych jednostek ocenia-
jacych zgodno$é, ktoérych liczba jest szacowana na po-
nad 70 tys. w skali catego globu - to zmiany w systemie
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akredytacji wynikajace z opublikowania nowych wydan
norm ISO/IEC 17025 oraz ISO/IEC 17011, a w konse-
kwencji koniecznos¢ harmonizacji podstawowych poli-
tyk ILAC i przewodnikdéw dotyczacych dziatalnosci la-
boratoriéow oraz PTP i RMP.

Z kolei w ramach ILAC Arrangement Committee, do
ktorego zadan naleza m.in. dziatania zwigzane z harmo-
nizacja polityki dot. porozumien o wzajemnym uznawa-
niu (ILAC MRA), omawiano zasady ewaluacji wynikow
wykorzystywanych we wzajemnym uznawaniu regio-
now zrzeszajacych jednostki akredytujgce. Kolejnym
tematem byta nowelizacja dokumentu ILAC P8, doty-
czacego stosowania symboli akredytacji. W ramach
prac ILAC WADA Liaison Group - grupy zajmujacej
sie wspotpracg pomiedzy World Anti - Dopping Agen-
cy a jednostkami akredytujacymi laboratoria antydo-
pingowe, dyskutowano na temat wymagan zawartych
w nowelizowanym standardzie ISL (International Stan-
dard for Laboratories) oraz harmonizacji opisu zakresu
akredytacji.

W obszarze akredytacji jednostek certyfikujacych,
ktorymi zajmuje sie IAF Technical Committee poru-
szane byty m.in. kwestie dotyczace bezstronnosci oraz
okresdéw przejsciowych. Przedstawiona zostata propo-
zycja, aby okresy przejsciowe IAF dla nowych norm byty
liczone od ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostata
opublikowana norma. Zaproponowano tez rewizje do-
kumentu IAF MD 12 ,Accreditation Assessment of
Conformity Assessment Bodies with Activities in Mul-
tiple Countries”.

Udziat w posiedzeniach komitetéw, grup roboczych
oraz zgromadzen ogélnych jest jedng z form zobowig-
zanh wynikajacych z cztonkostwa PCA w organizacjach
miedzynarodowych. Rolg komitetow jest zapewnienie
jednolitej interpretacji norm i wytycznych, wypraco-
wywanie wspolnych polityk w zakresie prowadzenia
proceséw akredytacji i nadzoru, realizacja systemu
wzajemnych ocen, zgodnie z miedzynarodowymi prak-
tykami, a takze wspieranie oraz promocja wzajemnego
uznawania akredytowanych ustug i wynikéw. Dziatania
te sg nieodzowne, gdyz przyczyniaja sie do usprawnie-
nia i uspdjnienia systemoéw akredytacji na catym swie-
cie.

- -

Dyrektor PCA Lucyna Olborska odbiera certyfikat IAF MLA w obszarze GHG

- N
T. Matras, Kierownik Biura d;. Akredytacji oraz H. Tugi, Kierownik Dziatu Akre-
dytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci podczas spotkania ILAC AIC



Szkolenia

Od 2005 roku PCA proponuje szereg szkoler otwar-
tych dot. dziatalnosci akredytacyjnej. Na przestrzeni
lat oferta szkoleniowa byta dostosowywana do zmian
w nowelizowanych normach. W | potowie 2019 roku
zaplanowano kontynuacje szkolenia uwzgledniajacego
nowelizacje normy ISO/IEC 17025 (PD-1 ,System za-
rzadzania wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02). Szkolenie to cieszyto sie w 2018 r. bardzo duzym
zainteresowaniem. Wychodzac naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom naszych klientéw w 2019 r. planujemy
zwiekszyc ilo$¢ szkolen PD-1.

Majac nauwadze termin okresu przejsciowego dla

Tematy szkolen zaplanowanych w 2019 roku:

nowego wydania normy ISO/IEC 17025 (30 listopada
2020 r.) PCA przygotowato dla wszystkich laborato-
riow badawczych, posiadajacych akredytacje PCA
bezptatne szkolenie w formie elektronicznej, ktére-
go tematem s3 zagadnienia zwigzane z nowelizacjg
wymagan ww. normy. Celem szkolenia jest pomoc
pracownikom laboratoridow przy analizie szczegdto-
wych wymagan wydania 3. normy i ich praktycznego
wdrozenia w dziatalnosci laboratoryjnej. Szkolenie
e-learningowe ma przede wszystkim zminimalizowa¢
ryzyko braku wdrozenia znowelizowanych wymagan
przed uptywem okresu przejsciowego.

PD-1 System zarzadzania wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

PD-2 Audit wewnetrzny w laboratorium.

PD-3 Droga do akredytacji PCA. Podstawowe elementy oceny. Procedura akredytacji.

PD-5 Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012 z elementami auditu wewnetrznego.

PD-6 System zarzadzania w jednostce certyfikujgcej wyroby wg normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03.

PD-7 Szkolenie dla auditoréw PCA prowadzacych ocene wg normy PN-EN ISO/IEC 17025.

PD-9 Szkolenie dla auditoréow wiodacych PCA.

PD-10 System zarzadzania w jednostce certyfikujacej osoby wg normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012.

PD-11 System zarzadzania w jednostce certyfikujacej systemy zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17021-
1:2015.

PD-15 Metrologia - nadzorowanie wyposazenia pomiarowego w laboratoriach.

Szczegbtowy harmonogram szkolen wraz z terminami jest dostepny na naszej stronie internetowe;j:
https://www.pca.gov.pl/szkolenia/szkolenia/aktualne-szkolenia/




Zgodnie ze stanem na dzien 12 grudnia 2018 r. zareje-
strowanych byto 1595 akredytowanych jednostek ocenia-
jacych zgodnosé.

W okresie od 2 stycznia do 12 grudnia 2018 r,, PCA
udzielito 48 nowych akredytacji (w tym: 29 dla laborato-
riow badawczych, 4 dla laboratoriéw wzorcujacych, 2 dla
laboratoriow medycznych, 1 dla jednostki inspekcyjnej,
6 dla jednostek certyfikujacych wyroby, 2 dla jednostek
certyfikujgcych systemy zarzadzania, 1 dla jednostki certy-
fikujacej osoby, 1 dla weryfikatora GHG, 1 dla organizatora
badan biegtosci, 1 dla producenta materiatu odniesienia)
w nastepujacych zakresach:

e laboratoriabadawcze: badania chemiczne, analityka che-

miczna; badania mechaniczne; badania metalograficzne;

badania wtasciwosci fizycznych; badania elektryczne

i elektroniczne; badania biologiczne i biochemiczne; ba-

dania dotyczace inzynierii $rodowiska (Srodowiskowe

i klimatyczne); badania w dziedzinie nauk sadowych;

badania mikrobiologiczne; pobieranie probek; badania

kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC),
laboratoria wzorcujace: wielkosci geometryczne; wiel-
kosci elektryczne DC i m.cz; sita i moment sity; cisnienie

i proznia; przeptyw,

laboratoria medyczne: chemia kliniczna; pobieranie pré-

bek,

jednostka inspekcyjna: inspekcje ilosci i jakosci towaréw,

jednostki certyfikujgce wyroby: certyfikacja sta-

tosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budow-
lanych (system krajowy), certyfikacja zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji wyrobéw budowla-
nych (system krajowy), ocena zgodnosci w obszarze
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) Nr 305/2011 (CPR), decyzje KE: 95/467/WE,

97/176/WE, 97/556/WE, 97/638/WE, 97/740/WE,

99/94/WE; ocena zgodnosci w obszarze dyrektywy
2013/29/UE; certyfikacja wg standardu IFS; certyfi-

kacja zgodnosci wyroboéw kod ICS 91.100,

e jednostki certyfikujgce systemy zarzadzania: QMS - sys-
tem zarzadzania jakoscig [PN-EN ISO 9001]; EMS - sys-
tem zarzadzania srodowiskowego [PN-EN ISO 14001],

e jednostka certyfikujgca osoby: rodzaj certyfikowanych
0s6b - Dyrektywa 2014/68/UE - personel uprawniany
do wykonywania potaczen nieroztacznych; Dyrektywa
2014/29/UE - personel uprawniany do wykonywania
potaczen nieroztgcznych,

Akredytacja w liczbach

o weryfikator GHG: weryfikacja danych dla celéw realiza-
¢ji dyrektywy 2003/87/WE,

e organizator badan biegtosci: badania mechaniczne; ba-
dania wtasciwosci fizycznych,

e producent materiatu odniesienia: produkcja RM/CRM,
nieorganiczne materiaty odniesienia.

Jednoczesnie, w tym samym okresie cofnieto 17 akredy-
tacji laboratoriom badawczym, 3 akredytacje jednostkom
certyfikujgcym systemy, 1 akredytacje jednostce certyfi-
kujacej osoby. Zawieszono 8 akredytacji laboratoriom ba-
dawczym, 2 akredytacje jednostkom certyfikujgcym wyro-
by, 3 akredytacje jednostkom certyfikujacym systemy oraz
1 akredytacje jednostce certyfikujacej osoby.

Schemat obrazujacy liczbe nowych akredytacji oraz
cofnietych i zawieszonych akredytacji w okresie od
2.01.2018r.do0 12.12.2018r.:
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