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Stowo wstepne dyrektora PCA

Szanowni Panstwo!

Dobiega konca trudny rok 2020 - rok, w ktérym przyszto
nam sie zmierzy¢ z niezwyktym wyzwaniem: globalng pan-
demiq. Nasza rzeczywistosc praktycznie w kazdym aspekcie
- mam ma mysli wymiar spoteczny i gospodarczy, ale takze
indywidualny - zostata zdominowana przez pandemie. Dia-
metralnie zmienito sie nasze zycie: musieliSmy nauczy¢ sie

funkcjonowac w warunkach rezimu sanitarnego, a dystans

spoteczny, biorgc tak po ludzku - ogromnie ucigzliwy, stat
sie bezwzglednq koniecznoscigq.

W wielu firmach, instytucjach i urzedach koniecznosciq
byto réwniez przejscie na tryb pracy zdalnej, cho¢ - rzecz
jasna - nie wszedzie taka zmiana byta mozliwa, a spowolnie-
nie odczuty cate branze i sektory gospodarki. Z perspektywy
juz prawie dziesieciu miesiecy zmagan z pandemiq mozna
i chyba warto pokusic sie o pierwsze podsumowania. Dla nas
wszystkich to byt czas préby - sprawdzian nie tylko ze sku-
tecznosci dziatan, ale takze gotowosci do siegania po nowe
(réwniez niestandardowe) rozwiqgzania, jakich wymaga
od nas ta trudna sytuacja.

Pandemia COVID-19 postawita szereg wyzwan takze
w obszarze dziatalnosci akredytacyjnej. Podyktowane wzgle-
dami bezpieczenstwa restrykcje dotknety zaréwno jednost-
ki akredytujqgce, jak i akredytowane podmioty, co wptyneto
na funkcjonowanie systemu akredytacji. Stosowane dotych-
czasoceny namiejscuiobserwacjemusiaty zostac czasowo za-
wieszone, a nastepnie zastqgpity je oceny zdalne i hybrydowe.

Dzis mozemy juz z satysfakcjq stwierdzic, ze ,,eksperyment”



sie powiédt, a dzieki nowym, dostosowanym do wymogow sy-
tuacji epidemicznej formom oceny i monitorowania kompe-
tencji akredytowanych jednostek udato sie utrzymac na do-
tychczasowym poziomie zaufanie do akredytacji.

O dziataniach podjetych przez PCA szczegétowo pi-
szemy w artykutach ,Funkcjonowanie akredytacji w czasie
pandemii COVID-19” i ,Dziatalnos¢ laboratoriow w no-
wych uwarunkowaniach”. Natomiast perspektywe drugiej
strony, czyli opinie na temat ocen zdalnych pochodzqcq
od jednego z ocenianych podmiotéw, poznacie Panstwo,
czytajgc rozmowe numeru: ,Najwazniejsi sq pracownicy
i wzajemne zaufanie” - wywiad z Katarzyng Skarupskg
i Magdaleng Gucwgq z zielonogorskiego oddziatu Central-
nego Laboratorium Badawczego Gtéwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska.

Bardzo waznym elementem w budowaniu zaufania
do wynikéw akredytowanej oceny zgodnosci - szczegdl-
nie teraz - jest skuteczna komunikacja, polegajqgca na do-
starczaniu rzetelnej informacji i walce z dezinformacjq.
| wtasnie nowym wyzwaniom komunikacyjnym w czasie
pandemii poswiecone byto ostatnie posiedzenie Komite-
tu EA ds. Komunikacji i Wydawnictw (EA CPC). W gronie
przedstawicieli jednostek akredytujgcych z catej Europy
podzielilismy sie dosSwiadczeniami i nakreslilismy plan
pracy nad nowgq strategiq komunikacji kryzysowej - relacja
ze spotkania w materiale ,Komunikacja w czasach korona-

wirusa: wyzwania i szanse”.

Stowo wstepne dyrektora PCA ‘ E

Rok 2020 powaoli sie konczy, w nowy 2021 chcemy
patrzec¢ z optymizmem i nadziejq, ze wspélnym wysitkiem
i dzieki szczepionkom oraz ofiarnej pracy stuzby zdrowia
uda sie ostatecznie pokona¢ pandemie, ale tez najszybciej
jak to mozliwe przezwyciezyc jej negatywne skutki spotecz-
ne i ekonomiczne. Wierze, ze ogromny udziat bedzie w tym
miata wtasnie dziatalnos¢ akredytacyjna i wszyscy uczest-
nicy systemu oceny zgodnosci. Dla nas - dla Polskiego Cen-
trum Akredytacji - rok 2021 jest szczegdlny takze z tego
powodu, ze bedziemy obchodzi¢ piekny jubileusz 20-lecia
dziatalnosci.

A za chwile Boze Narodzenie - czas Swigteczny, przepet-
niony mitosciq i nadziejq. Z tej okazji zycze Paristwu duzo
zdrowia, pogody ducha i radosci ze spotkan w rodzinnym
gronie.

Zapraszam do lektury najnowszego numeru ,PCA Info”!

Lucyna Olborska

J0konluo

Dyrektor
Polskiego Centrum Akredytacji
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Funkcjonowanie akredytacji w czasie pandemii

Sytuacja nadzwyczajna spowodowana
pandemig postawita przed jednostkami
akredytujacymi szereg nowych wyzwan.
Podyktowane wzgledami bezpieczenstwa
restrykcje dotknety zarowno jednostki
akredytujace, jak i akredytowane podmioty,
co wptyneto na funkcjonowanie systemu
akredytacji. Stosowane dotychczas techniki
oceny i monitorowania kompetencji
akredytowanych jednostek oceniajgcych
zgodnos¢, czyli oceny na miejscu

i obserwacje, musiaty zostac¢ zawieszone.

W zwiazku z ograniczeniami w podrézowaniu
i w kontaktach miedzyludzkich, jednostki akredytuja-
ce stanety przed dylematem, jak zapewni¢ zaufanie
do systemu oceny zgodnosci, a tym samym zaufanie
do certyfikatéw i raportéw wydawanych przez akredy-
towane jednostki oceniajace zgodnos$¢ w sytuacji, gdy
brak jest mozliwosci realizacji powszechnie uznanego
i stosowanego sposobu wykazywania kompetencji jed-
nostek - ocen na miejscu i obserwacji.

Procedury kryzysowe

Na dtugo przed pandemig COVID-19, po tragicz-
nym trzesieniu ziemi i tsunami w Japonii, spotecznos¢
akredytacyjna postanowita opracowaé procedury
funkcjonowania akredytacji w sytuacji nadzwyczajnej,
ktore przedstawiono w dokumencie IAF ID 3:2011 Za-
rzqdzanie sytuacjami nadzwyczajnymi majgcymi wptyw
na dziatania AB, CABs i certyfikowanych organizacji.
W oparciu o ten dokument przyjete zostaty podsta-
wowe zasady funkcjonowania w okresie pandemii
COVID-19, ktére PCA ogtosito w Komunikacie nr 312
z 18.03.2020 r. Okreslono w nim sposoéb funkcjono-

wania PCA w sytuacji nadzwyczajnej i specyficzne wa-
runki utrzymania akredytacji, a takze zasady wymiany
informacji i komunikowania sie z akredytowanymi jed-
nostkami oceniajagcymi zgodnosé.

W zaistniatych okolicznosciach zaréwno jednostki
akredytujace, jak i akredytowane podmioty, s3 zobowia-
zane do dziatania w sposob odpowiedzialny i przejrzy-
sty. Jest wazne, aby uzytkownicy koncowi i inni intere-
sariusze mogli nadal polega¢ na ustugach $wiadczonych
przez akredytowane jednostki oceniajgce zgodnosc.
Jednostki akredytujace doktadajg wszelkich staran, aby
zaufanie, jakie zapewnia akredytacja, zostato utrzyma-
ne w okresie pandemii koronawirusa.

Odstepstwa od postanowien systemu akredytacji
i planéw dziatalnosci akredytacyjnej sg w sytuacjach
nadzwyczajnych powszechnie stosowang praktyka, po-
dobnie jak wprowadzanie zmian w procedurach syste-
mu akredytacji i procedurach operacyjnych jednostki
akredytujacej, pozostajacych jednak w petnej zgodnosci
zwymaganiami normy ISO/IEC 17011 i majacymi zasto-
sowanie wymaganiami miedzynarodowych organizacji
EA, ILACi IAF.

Oceny zdalne i hybrydowe

Kierujac sie potrzebg utrzymania zaufania do wyni-
kéw akredytowanej dziatalnos$ci krajowych jednostek
oceniajacych zgodnosé¢, a tym samym zaufania do kra-
jowego systemu oceny zgodnosci, PCA opracowato tak
szybko, jak byto to mozliwe, procedure ocen zdalnych
i hybrydowych. Ich wdrozenie w procesach nadzoru za-
pewnito PCA nieprzerwang zdolno$¢ do potwierdzania
spetniania wymagan akredytacyjnych i utrzymania akre-
dytacji udzielonych jednostkom oceniajgcym zgodnosc.

PCA w oparciu o miedzynarodowe postanowienia
i wytyczne dotyczace funkcjonowania jednostek oce-
niajacych zgodnos$¢ w czasie pandemii COVID-19 przy-



gotowato i zamiescito na stronie www.pca.gov.pl kolej-
ne komunikaty:

e Komunikat nr 313 z 15.04.2020 r. w sprawie spet-
nienia wymagan akredytacyjnych przez jednostki
certyfikujagce wyroby budowlane w sytuacji nad-
zwyczajnej spowodowanej epidemig COVID-19;

e Komunikatnr 314 z 15.04.2020 r. w sprawie nadzo-
rowania akredytowanych jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ w sytuacji nadzwyczajnej spowodowanej
epidemig COVID-19;

e Komunikat nr 321 z 2.06.2020 r. w sprawie nadzo-
rowania akredytowanych jednostek oceniajacych
zgodnos$¢ w aktualnej sytuacji zwigzanej z epidemia
COVID-19;

e Komunikat nr 328 z 25.11.2020 r. w sprawie spet-
nienia wymagan akredytacyjnych przez jednostki
certyfikujagce wyroby budowlane w sytuacji nad-
zwyczajnej spowodowanej epidemia COVID 19.
Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze techniki oceny

zdalnej nie zawsze umozliwiajg osiggniecie doktadnie
tego samego celu co techniki oceny na miejscu. Dlate-
go wybodr dziatan zawsze powinien wigzaé sie z roz-
patrywaniem ich wptywu na skutecznos$¢ oceny, przy
uwzglednieniu aktualnej sytuacji klientow jednostek

oceniajacych zgodnos¢ i ich zdolnosci technicznych.
Na forum miedzynarodowym

Problemy dotyczace funkcjonowania akredyto-
wanych jednostek w okresie pandemii i wykazywania
przez nie statego spetniania wymagan akredytacyj-
nych byty réwniez tematem debaty i prac gremiéw
miedzynarodowych. Aby wesprzec¢ dziatania jedno-

Temat numeru ‘ E

stek certyfikujgcych, IAF uruchomito strone inter-
netowg iaffag.com, na ktérej na biezaco pojawia-
ja sie odpowiedzi na pytania zwigzane z wptywem
pandemii na akredytowang dziatalnos¢ certyfika-
cyjna. Znajdziemy tu m.in. informacje o przedtuze-
niu o 6 miesiecy okreséw przejscia na nowe wyda-
nia norm ISO 22000:2018, ISO 50001:2018 oraz
ISO 45001:2018. Szereg wytycznych w odniesieniu
do dziatalnosci laboratoryjnej i inspekcyjnej w sytuacji
nadzwyczajnej spowodowanej pandemig COVID-19
dostepnych jest takze na stronie internetowej ILAC.

Obecnie w jednostkach akredytujacych, w tym
w PCA, dominujaca forma oceny w procesach nadzoru
jest ocena zdalna lub hybrydowa. Niektore z jednostek
akredytujacych prowadza oceny wytacznie w trybie
zdalnym. Réwniez akredytowane jednostki oceniajace
zgodnos¢ planuja i stosujg alternatywne sposoby nad-
zoru, postepujac zgodnie z zasadami wskazanymi w do-
kumencie IAF MD 4:2018 Dokument obowigzkowy IAF
dotyczqcy stosowania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do celéw prowadzenia audytéw/ocen.

W ostatnich miesigcach stato sie jasne, ze zdalna
ocena jest w wielu przypadkach jedynym skutecznym
narzedziem do potwierdzania biezacych kompetencji
i zgodnosci akredytowanych jednostek. Warto tez pod-
kresli¢, ze akredytowane jednostki wypowiadaja sie

bardzo pozytywnie o swoich doswiadczeniach z oceng

zdalng i chciatyby zachowac te opcje, gdy nastapi po-

wrot do ocen na miejscu.

Autor: Krzysztof Wozniak, Kierownik Dziatu Akredytacji
Inspekcji, Certyfikacji Wyrobéw i Oséb
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Komunikacja w czasach koronawirusa: wyzwania i szanse

Epidemia koronawirusa i jej konsekwencje
ekonomiczne nie mogty pozostac bez
wptywu na komunikacje z klientami.

Aby nie ucierpiaty nasze wzajemne relacje,
warto wdrozyc¢ skuteczny plan dziatania

i skorzystac z zaawansowanych narzedzi
informatycznych.

Kwestia komunikacji z klientem jest ztozona i wyma-
gajaca nawet w standardowych warunkach. Osiaggnie-
cie oczekiwanej skutecznosci jest znacznie trudniejsze
w czasie globalnej pandemii. Konieczno$¢ szybkiego
reagowania na potrzeby klientéw czy przestawienia sie
na zdalny tryb pracy sprawiajg, ze wyzwanie jest jeszcze
wieksze. Aby mu sprostac, trzeba zredefiniowac wiele
obowiazujacych do tej pory zasad i wtaczy¢ nowe, nie-
szablonowe rozwigzania, ale tez dostosowac dotychcza-
sowe praktyki.

Nowym wyzwaniom komunikacyjnym zwigzanym
z kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa poswie-
cone byto ostatnie posiedzenie Komitetu EA ds. Komu-
nikacji i Wydawnictw (European co-operation for Accre-
ditation Communication and Publication Committee, EA
CPC) pod przewodnictwem dyrektor Lucyny Olborskiej.
Spotkanie Komitetu, ktérego gtéwna rolg jest wspiera-
nie jednostek akredytujacych w dziataniach promujacych
porozumienie o wzajemnym uznawaniu akredytowanych
wynikéw oceny zgodnosci (EA MLA), odbyto sie w formie
zdalnej w drugiej potowie wrzesnia i byto poswiecone

przede wszystkim komunikacji w dobie kryzysu.
Doswiadczenia europejskich jednostek

Wyzwania, z ktérymi jednostki akredytujgce w Euro-
pie i na Swiecie muszg sie mierzy¢ od poczatku trwania
pandemii, to m.in. wdrozenie ocen zdalnych i nowych
sposobdw pracy zespotéw oceniajacych, ale tez pojawie-
nie sie podrabianych certyfikatéw i wprowadzanie nary-

nek produktéw o niezweryfikowanym pochodzeniu.

Poczawszy od marca praktycznie wszystkie jednost-
ki przeszty na prace zdalna, wiekszos¢ rozpoczeta tez
wdrazanie ocen zdalnych, cho¢ poczatkowo tylko w od-

niesieniu do proceséw w nadzorze.

Ebalny kryzys sprawit, ze w bardzo
krotkim czasie jednostki akredytujace
musiaty nie tylko przeorganizowac swoje
ustugi, opracowac nowe procedury czy
przeszkoli¢ pracownikow, ale tez wybrac
witasciwe narzedzia do komunikacji,

zarowno wewnetrznej, jak i zevvnetrznej.l

W przypadku francuskiej jednostki akredytujacej
COFRAC oceny zdalne mogty by¢ realizowane nie-
mal od razu, dlatego ze w 2019 r. uruchomiona zostata
nowa strona internetowa, a wraz z nig wdrozono narze-
dzia informatyczne umozliwiajgce taka wtasnie forme
pracy. Ze wzgledu na specyfike niektére oceny musia-
ty by¢ wstrzymane na okres kilku tygodni, a dotyczyto
to m.in. akredytowanych laboratoriow medycznych,
ktérych jest we Francji ok. 800. Podobnie sytuacja wy-
gladata w ENAC (hiszpanskiej jednostce akredytujacej)
czy TURKAK (tureckiej jednostce akredytujacej), gdzie
w dalszym ciggu wiekszo$¢ ocen odbywa sie w trybie
zdalnym. W wiekszosci jednostek szkolenia dla audyto-
réw takze przeprowadzane sg on-line.

We Whtoszech, gdzie pandemia szczegdlnie odci-
sneta swoje pietno praktycznie w kazdej dziedzinie
zycia, dziatania komunikacyjne skupity sie na in-
formowaniu wszystkich zainteresowanych stron
o wprowadzonych zmianach. W ACCREDIA, wtoskiej
jednostce akredytujacej, utworzono zespét ds. kryzy-
su, sktadajacy sie z zarzadu i kierownictwa jednostki,
ktérego zadaniem byto przede wszystkim opracowa-




nie strategii dziatan w zwiazku z sytuacjg epidemicz-

na, a takze prowadzenie i koordynacja dziatan zapo-
biegajacych kryzysowi.

Wspétpraca kluczem do sukcesu

Dziatania komunikacyjne Polskiego Centrum Akre-
dytacji oméwita Dyrektor Lucyna Olborska. W PCA,
podobnie jak w innych jednostkach akredytujacych,
na stronie internetowej utworzyliSmy specjalng sekcje
poswiecong zmianom funkcjonowania systemu akre-
dytacji w zwigzku z pandemia. Na biezaco prowadzo-
na byta komunikacja w mediach spotecznosciowych,
gdzie udostepniane byty takze posty zwigzane z pan-
demia, w tym dokumenty EA, IAF i ILAC, informacje
nt. norm i regulacji czy materiaty opublikowane przez
kluczowe zagraniczne i polskie instytucje, w tym: ISO,
IEC, WHO, CEN&CENELEC, Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii, Ministerstwo Zdrowia czy PKN.
Na swojej stronie opublikowalismy tez artykuty nt.
akredytacji laboratoriéw i badan na obecnos¢ korona-
wirusa SARS-CoV-2, a takze udziatu akredytowanych
jednostek certyfikujacych wyroby w certyfikacji srod-
kéw ochrony indywidualnej. Jesli chodzi o organizacje
pracy, w PCA opracowano m.in. zasady pracy zdal-
nej, zasady zdalnego dostepu do zasobdéw sieciowych
i udostepniono narzedzia wykorzystywane do webina-
riéw, spotkan itp.

W tak trudnym czasie niezwykle wazna jest réw-
niez wspotpraca miedzy jednostkami akredytujacymi,
wymiana informacji i doswiadczen. Efektem wspélnych
dziatan byta m.in. publikacja na stronie internetowe;j

European co-operation for Accreditation dokumen-

tu zawierajagcego wykaz laboratoriéw wykonujacych
badania masek twarzowych. Materiat byt regularnie
atualizowany i stat sie narzedziem wykorzystywanym
w walce z podrobionymi certyfikatami i produktami nie
tylko przez cztonkéw EA, ale takze przez importerow
i ich klientéw.

niczq sie szybkosc
dziatania, fachowa
wiedza, ciggta
obecnosc, pozwalajgca
na zapewnienie klientom
wsparcia w kazdej chwili

oraz profesjonalizm. _I

Dyrektor Lucyna Olborska, podsumowujac spotka-
nie EA CPC, powiedziata: Aby zapewnic skuteczng komu-
nikacje, nalezy w odpowiedni sposéb sformutowac strategie,
poznac oczekiwania klientéw, ktére w dobie kryzysu gene-
ralnie niczym nie rézniq od tych standardowych. Inaczej
bedq prezentowac sie tylko narzedzia i sposoby umozliwia-
jace wyjscie im naprzeciw. Liczq sie szybkos¢ dziatania, fa-
chowa wiedza, ciggta obecnos¢, pozwalajgca na zapewnie-

nie klientom wsparcia w kazdej chwili oraz profesjonalizm.

Autor: Matgorzata Olczak-Wgsik, Kierownik Wydziatu
Promocji i Wydawnictw



10

(}%

‘ Temat numeru

Udziat akredytowanych jednostek w certyfikacji Srodkow

ochrony indywidualnej

W zwigzku z gwattownym wzrostem w 2020 roku zapotrzebowania

na $rodki ochrony indywidualnej (SOI), takie jak: maski twarzowe przeciwpytowe
(jednorazowego i wielokrotnego uzytku), kombinezony (jednorazowego

i wielokrotnego uzytku), okulary i rekawice ochronne, rzeczg niezwykle

wazng stato sie zagwarantowanie dostepnosci odpowiednich

i zapewniajacych skutecznag ochrone SOI.

Srodki ochrony indywidualnej stosowane do ochro-
ny przed szkodliwymi czynnikami biologicznymi sg
objete regulacjami rozporzadzenia (UE) 2016/425
z 9 marca 2016 r. Zgodnie z art. 8 rozporzadzenia,
w celu wprowadzenia SOI do obrotu producenci zobo-
wigzani sg do przeprowadzenia majacych zastosowanie
procedur oceny zgodnosci. W przypadku wykazania
zgodnosci SOl z majacymi zastosowanie zasadniczymi
wymaganiami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa,
umieszczaja oni na SOl oznakowanie CE.

Dla SOl nalezacych do kategorii Il lub 11l w procedu-
rze oceny zgodnosci musi by¢ zaangazowana jednostka
notyfikowana. Nalezy pamietaé, ze to producent po-
nosi ogolng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ produktu
ze wszystkimi wymaganiami stosownych przepisow,
nawet jezeli niektére etapy oceny zgodnosci sg prze-
prowadzane na odpowiedzialnos¢ jednostki notyfiko-
wanej. Powyzsze uwarunkowania prawne okreslaja za-
kres i poziom zaangazowania jednostek certyfikujacych
wyroby, w tym akredytowanych jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ prowadzacych dziatania w obszarze dobro-
wolnym oraz jednostek oceniajgcych zgodnos¢ akredy-
towanych do celéw notyfikacji.

SOl dla ktérych brak jest regulacji prawnych wyma-
gajacych uczestniczenia w ich procesie oceny zgodnosci
jednostki notyfikowanej, zazwyczaj s przedmiotem
dobrowolnej certyfikacji realizowanej zaréwno przez
akredytowane, jak i nieakredytowane jednostki oce-

niajace zgodnosé. Certyfikacje te nie zastepuja dziatan

zarezerwowanych dla jednostek notyfikowanych i nie
moga by¢ utozsamiane z ocenami zgodnosci, ktére daja
podstawe do umieszczania na SOl oznakowania CE.

Wymagania dla SOI

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi oceny zgod-
nosci SOI, réznorodnosé¢ jednostek bioracych udziat
w ocenie zgodnosci oraz zréznicowanie wymagan dla
SOl wprowadzanych na rynek powoduja, ze indywidu-
alni uzytkownicy i instytucje zajmujace sie bezpieczen-
stwem oraz ochrong zdrowia w okresie pandemii maja
do czynienia z catg gama dokumentoéw, takich jak certy-
fikaty, Swiadectwa, oswiadczenia czy deklaracje, ktére
wskazujg na spetnianie okreslonych wymagan. Niestety;,
w wielu przypadkach te certyfikaty i dokumenty odwo-
tuja sie do wymagan, ktére w ogodle nie maja zastosowa-
nia do tych wyrobdw, co wprowadza pewien chaos.

Przyktadem sg pétmaski filtrujace, ktére w ostatnim
czasie dominowaty na rynku SOI. Pétmaski te legitymu-
ja sie certyfikatami zgodnosci z wymaganiami normy
EN 149+A1:2009 (w tym jej polskiego odpowiednika
PN-EN 149:2001+A1:2010), zharmonizowanej z roz-
porzadzeniem (UE) 2016/425. Certyfikaty te sg wyda-
wane rowniez przez akredytowane jednostki certyfi-
kujace poza zakresem posiadanej akredytacji i w tym
przypadku nie s opatrzone symbolem akredytacji ani
nie zawieraja stownego powotania sie na akredytacje.

Zatem nalezy przyja¢, ze akredytacja potwierdzajaca
spetnienie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065 (nie-




zaleznie od tego czy okreslony obszar techniczny jest nig
objety, czy tez nie) implikuje domniemanie, ze akredyto-
wana jednostka rowniez w obszarze nieobjetym zakre-
sem akredytacji dziata zgodnie z jej wymaganiami.

W przypadku, gdy nieakredytowang certyfikacje
oferuje akredytowana przez PCA jednostka certyfikuja-
ca wyroby i/lub posiadajaca akredytacje PCA do celéw
notyfikacji w obszarze innym niz rozporzadzenie (UE)
2016/425, uzasadnione jest oczekiwanie, ze oferowana
certyfikacja SOI:

e nie bedzie wprowadzata w btad konsumentéw

i innych stron co do swojego statusu;

Zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) Nr 765/2008 z 9 lipca 2008 r.
akredytacja oznacza poswiadczenie
przez krajowa jednostke
akredytujaca, ze jednostka oceniajaca
zgodnosc spetnia wymagania okres$lone
w normach zharmonizowanych oraz -
w stosownych przypadkach - wszelkie
dodatkowe wymagania, w tym
okres$lone w odpowiednich systemach

sektorowych. I

¢ nie bedzie sugerowata, ze certyfikowany wyréb spet-
nia wymagania rozporzadzenia (UE) 2016/425;

e bedzie identyfikowata SOI zgodnie z przyjeta klasyfi-
kacja (np. klasyfikacja dla potmasek filtrujacych
wg PN-EN 149+A1:2010);

e bedzie identyfikowata program certyfikacji;

e bedzie przeprowadzona w procesie spetniajacym
wymagania p. 7 normy PN-EN ISO/IEC 17065;

e nie bedzie stwarzaé wrazenia, ze stanowi upowaz-
nienie do umieszczania oznakowania CE;

e nie bedzie sygnowana numerem jednostki notyfi-
kowanej, dlatego, ze jednostka notyfikowana moze
uzywac¢ swojego numeru wytacznie w zwigzku
z czynnosciami, do ktérych zostata notyfikowana
i ktore dotycza oceny zgodnosci w ramach kon-
kretnego modutu oceny zgodnosci, ktéry wymaga
udziatu jednostki notyfikowane;j.

Ceryfikacja SOI

Otrzymujac do reki certyfikat lub inny dokument po-

twierdzajacy zgodnos¢ SOI z okre$lonymi wymagania-

mi nalezy pamietac o kilku waznych aspektach:

1. Certyfikat badania typu UE dla okreslonego $OI
wydany przez jednostke notyfikowana potwierdza,
ze typ SOI spetnia majace zastosowanie zasadni-
cze wymagania dotyczace zdrowia i bezpieczen-
stwa okreslone w rozporzadzeniu (UE) 2016/425.
Okres waznosci wystawionego certyfikatu nie

moze przekraczaé pieciu lat. Certyfikat powinien
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Temat numeru

zawierad: nazwe i adres producenta, identyfikacje

SOI, w stosownych przypadkach, poziom lub pozio-
my skutecznoéci dziatania lub klase ochrony SOI,
odestanie do norm zharmonizowanych lub innych
specyfikacji technicznych, date wydania, date waz-
nosci, nazwe i numer identyfikacyjny jednostki no-

tyfikowane;j.

2. W przypadku gdy jednostka notyfikowana wydata

dla danego SOI certyfikat badania typu UE, jej na-
zwa i numer oraz odestanie do wydanego certyfi-
katu badania typu UE musi znaleZ¢ sie w deklaracji

zgodnosci UE wystawionej przez producenta SOI.

. Dobrowolna certyfikacja dla okres$lonego SOl wy-

dana przez akredytowang jednostke certyfikujaca
w ramach posiadanej akredytacji moze miec za-

stosowanie do potwierdzania zgodnosci SOI z kon-

kretna norma lub specyfikacja techniczng w proce-
sie weryfikacji zgodnosci SOl jaka ma obowiazek
przeprowadzi¢ producent, kompletujac dokumen-
tacje techniczng SOI. Certyfikacja moze zatem
istotnie wspierac producenta w dziataniach, do ja-
kich zobowigzuje go wspdlnotowe prawodawstwo

harmonizacyjne.

. Certyfikaty nieakredytowanych jednostek certy-

fikujacych wydawane sa w obszarze dziatalnosci
niepodlegajacej weryfikacji strony trzeciej (akredy-
tacji) i nie sg objete porozumieniami o wzajemnym
uznawaniu, a ich wiarygodnos¢ czesto jest kwestio-
nowana.

Autor: Krzysztof Wozniak, Kierownik Dziatu Akredytacji
Inspekcji, Certyfikacji Wyrobéw i Oséb



Rozmowa numeru

Najwazniejsi sg pracownicy i wzajemne zaufanie

W czasie pandemii COVID-19 stosowanie ocen zdalnych i hybrydowych stato sie
powszechng praktyka. O opinie na temat tych nowych form oceny kompetencji
akredytowanych jednostek poprosilismy przedstawicielki jednego z akredytowanych
laboratoriow. W rozmowie z Anng Zajaczkowska z Dziatu Akredytacji Badan Chemicznych
w PCA swoimi doswiadczeniami podzielity sie Katarzyna Skarupska — kierownik
zielonogorskiego oddziatu Centralnego Laboratorium Badawczego Gtéwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska i Magdalena Gucwa - specjalista w Zespole ds. analiz biologicznych.

Anna Zajaczkowska: Laboratorium, ktére Panie re-
prezentuja, jest wielodziedzinowa organizacja, jedng
z pierwszych, ktére przeszty ocene zdalna. Jaka byta
poczatkowa reakcja na taka forme oceny?

Katarzyna Skarupska: Je-
$li chodzi o pierwsze odczu-
cia po otrzymaniu pytania,
czy jeste$my gotowi do zdal-
nej oceny, to - oczywiscie -
od razu pojawity sie obawy,

bo dotychczas nie mieliSmy

w pracy praktycznie zadnych

Katarzyna Skarupska

| doswiadczen w korzystaniu
z narzedzi do zdalnej pracy zespotowej. Poza tym, z po-
wodu zamkniecia ztobkéw i przedszkoli nieustajgco bo-
rykali$my sie z nieobecnoscia czesci personelu. Od razu
w gtowie zrodzity sie pytania, jak taki proces ma prze-

biegac i jakie towarzyszag mu oczekiwania.

A.Z.: Co spowodowato, ze pomimo obiektywnych
trudnosci, podjeta zostata decyzja o przystapieniu
do oceny zdalnej w proponowanym przez PCA termi-
nie?

K.S.: Odpowiedzi, ktéore uzyskatam od PCA, pozwoli-
ty rozwiaé wiekszos$¢ watpliwosci. Mozna $miato powie-
dzie¢, ze razem z PCA przeszliSmy przez proces ,walida-
cji” oceny zdalnej. Na poczatek musieliSmy ustali¢, czy
posiadamy odpowiednie zasoby, tj. przede wszystkim

narzedzia do komunikacji, ale takze personel, ktéry mu-
siat z tych narzedzi korzystac i odnalez¢ sie w nowych
realiach. Wtasnie analiza zasobow wptyneta na decyzje
o szybkim przystapieniu do zdalnej oceny. Okazato sie,
ze dysponujemy odpowiednig ilo$cig mobilnego sprzetu
wyposazonego w kamere i gtosnik. Pozostato wiec tylko

dobrze zorganizowac prace zespotu.

A.Z.. Specyfika kazdego laboratorium jest inna -
proces nadzoru Waszego laboratorium obejmowat
dwie lokalizacje i r6zne dziedziny badan. lle oséb i z ja-
kich obszaréw byto bezposrednio zaangazowanych
w ocene?

K.S.: Wprawdzie ocena dotyczyta dwadch lokalizacji,
tzn. pracowni w Zielonej Gorze i pracowni w Gorzowie
Wielkopolskim, jednak w Gorzowie Wielkopolskim
zakres oceny byt oparty na przegladzie dokumentacji
zwigzanej z uaktualnieniem dokumentu odniesienia
i nie prowadzono tam obserwacji badan. Natomiast
w Zielonej Gérze obserwacja z wykorzystaniem udo-
stepnionej przez PCA platformy Cisco Webex Meetings
dotyczyta zaréwno badan fizykochemicznych w siedzi-
bie, jak i pomiaréw hatasu w terenie oraz pobierania
prébek trzech komponentéw $rodowiska. Wyzwaniem
byta zwtaszcza prezentacja (w czasie rzeczywistym)
pomiaréw terenowych i pobierania préobek. Podczas
oceny w obu lokalizacjach zatrudnionych byto w sumie
trzydziesci oséb. Od lat stosujemy zasade solidarnosci,
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polegajacg na mobilizacji catego personelu w zwiazku
Z przeprowadzang ocena. Oczywiscie, s3 wytypowane
osoby do udzielania wyjasnien i prezentacji badan, ale
oprécz nich w statej gotowosci sg pozostali pracownicy,
ktérych rola polega np. na wyszukiwaniu dokumentow
czy zapisow, transportowaniu do miejsc pobierania proé-
bek itp.

W tym roku jeszcze wiecej uwagi poswieciliSmy
na utworzenie zespotéw do kontaktu z audytorami.
W przypadku badan fizykochemicznych prowadzonych
w siedzibie taki zespét stanowity minimum dwie osoby
(jedna osoba udzielajgca wyjasnien i druga asystujaca
jako operator kamery w urzadzeniu mobilnym). Mozna
wyobrazi¢ sobie zdalng prezentacje badan przez jedna
osobe z wykorzystaniem kamery np. w laptopie, jednak
nie jest to sytuacja komfortowa dla osoby audytowane;.
Lepszym rozwigzaniem jest zadbanie o to, aby ta osoba
mogta skupic sie wytacznie na prezentacji i udzielaniu
wyjasnien.

Podczas pomiaréw terenowych zespét liczyt nawet
do czterech oséb. Tutaj pomoc w zapewnieniu dobrej ja-
kosci dzwieku i obrazu jest szczegdlnie wazna, gdyz ni-
weluje stres zwigzany z nietatwym zadaniem prezentacji
wréznych, czesto trudnych do przewidzeniawarunkach.
Takie podejscie pozwolito nam przedstawic pobieranie
prébek woéd podziemnych oraz wody z rzek i z jezior
w czasie rzeczywistym bez wiekszych zaktécen, mimo
kaprysnej pogody. W sumie w prezentacje pieciu metod
badan w siedzibie bezposrednio zaangazowanych byto
pie¢ oséb. W prezentacje pomiaréw hatasu - trzy oso-
by, w prezentacje pobierania prébek - dwie do czterech
0s6b. Dodatkowo jedna osoba (ta rola przypadta mnie)

udzielata wyjasnien audytorowi wiodgcemu.

A.Z.: Na jakie czynniki nalezy zwréci¢ uwage, aby
transmisja przebiegta w sposéb satysfakcjonujacy za-
réwno dla zespotu audytoréw, jak i ocenianego labo-
ratorium?

Magdalena Gucwa:
Wydaje mi sie, ze przed
wybraniem miejsca,
w ktéorym prezentowad
bedziemy pobieranie
prébek, warto spraw-
dzi¢ jakos¢ sieci mobilnej
(przyktadowo - na zbior-
Dzika

spore

niku
Ochla
problemy z taczem, transmisja byta bardzo ztej jakosci,

wodnym

Magdalena Gucwa

mielisSmy

obraz sie zacinat i nie byto dZzwieku). Dobrze jest miec
opcje awaryjna, jesli program do konferencji zawiedzie
- w wiekszosci korzystalismy z platformy Cisco Webex
Meetings, ktora dobrze sprawdzata sie w laboratorium
i wmiejscach zdobrym zasiegiem sieci. W terenie a wiec
tam, gdzie zasieg sieci byt stabszy, skorzystalismy z apli-
kacji WhatsApp. Warto wczesniej zainstalowac na urza-
dzeniu (telefonie czy tablecie) wtasnie taka awaryjna
aplikacje. Lepiej tez mie¢ co najmniej dwa urzadzenia
(my mielismy tablet i telefon), a hasta, kody albo piny
do urzadzen - tatwo dostepne, aby ich odnalezienie nie
stanowito problemu. Dobrym pomystem bytoby réow-
niez wczesniejsze sprawdzenie dostepnosci pakietu
internetowego na urzadzeniach, aby zapewni¢ sprawny
transfer i uniknag¢ wykorzystywania go na aktualizacje.

A.Z.: Jak obecnie wyglada realizacja zadan w Wa-

szym laboratorium?

K.S.: Staramy sie, na ile to tylko mozliwe, zacho-
wywacé wymagany dystans w pracy. Nie jest to fatwe,
zwtaszcza w budynkach, ktére pierwotnie nie byty
projektowane jako laboratoria. W takich przypadkach
trudno jest unikng¢ krzyzowania sie ciggéw komu-
nikacyjnych. Oczywiscie, personel wyposazony jest
w srodki ochrony indywidualnej, a praktycznie w kaz-
dym pomieszczeniu znajduje sie dozownik z ptynem

dezynfekcyjnym. W sytuacji pandemii liczymy na odpo-



wiedzialno$¢ wszystkich pracownikéw, bo tak napraw-
de jest to najlepszy $rodek bezpieczenstwa, nie tylko
W pracy, ale réwniez poza nia. Szkolenia i narady perso-
nelu odbywaja sie on-line. Preferowana jest komunika-
cja z wykorzystaniem poczty elektronicznej i telefonu.
Jesli jest taka mozliwosé, czes¢ pracownikéw wykonuje
prace zdalnie (weryfikacja wynikéw, opracowywanie ra-
portow, dokonywanie obliczen itp.). Pandemia natozyta
na wszystkich wiele ograniczen, ale réwniez zmusita
do korzystania z nowych rozwigzan, ktére maja swoje
zalety. Przyktadowo w tym roku pracownicy uczestni-
czyli w rekordowej liczbie szkoleh zewnetrznych, re-
alizowanych wtasnie w formie on-line i - pomijajac ta-
kie aspekty, jak optymalizacja zwigzanych z delegacja
kosztéw i czasu - taka forma szkolenia jest wygodna dla
pracownika i pozwala skorzysta¢ ze szkolen osobom,
ktére na co dzien miatyby problem z organizacjg wyjaz-
du stuzbowego, np. z powodu sprawowania opieki nad
dzieckiem.

rV\/sytuacji pandemii
liczymy na \
odpowiedzialnos¢
wszystkich pracownikow, s
bo tak naprawde jest
to najlepszy srodek
bezpieczenstwa,
nie tylko w pracy,
ale rowniez poza nigq.

Rozmowa numeru ‘ @

A.Z.: Jakie jeszcze dostrzegajg Panie zalety ocen
zdalnych?

K.S.: Wydaje misie, ze wymdg zachowywania dystan-
su obecnie praktycznie uniemozliwia prowadzenie ocen
na miejscu. Doswiadczenia tegorocznej oceny wska-
zuja na zalety ocen prowadzonych w formie zdalnej.
Wspomniatam juz o oszczednosci czasu w przypadku
szkolen. Z perspektywy osoby od wielu lat uczestnicza-
cej w ocenach PCA uwazam, ze zdalna ocena pozwala
na efektywniejszg realizacje planu oceny i minimaliza-
cje prawdopodobienstwa pojawienia sie negatywnych
emocji, np. w zwiazku z presja czasu. Wyobrazmy sobie
obserwacje pobierania prébek w terenie. W normalnym
trybie zaangazowanie audytora w takg obserwacje nie-
sie ze sobg koniecznos¢ towarzyszenia pracownikom la-
boratorium do miejsca pobierania i z powrotem. Zdalna
ocena pozwala tego unikna¢, gdyz zespot prébkobior-

cow taczy sie z audytorem po dotarciu na miejsce, gdy
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jest gotowy do prezentacji. W tym czasie audytor moze
obserwowa¢é zdalnie inny obszar. Jest to duza zaleta
zdalnej oceny, ktéra na pewno utatwita namw tym roku
ocene prébek az trzech réznych komponentéw srodo-
wiska zlokalizowanych w odlegtosci kilku kilometréw
od siebie. Jako$¢ transmisji on-line byta na tyle dobra,
ze pozwolita nawet na obserwacje pobierania prébek

wody z jeziora przez pracownikéw ptynacych todzia.

A.Z.: Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia,
prosze wskaza¢, jakie ryzyka moga pojawic sie w cza-
sie przeprowadzania ocen w formie zdalnej i jakie
kroki moga zosta¢ podjete w celu ich ograniczenia.

K.S.: Faktycznie mamy duze doswiadczenie, jesli
chodzi o uczestnictwo w ocenach PCA, o czym $wiad-
czy numer akredytacji: AB 127. Akredytacja zosta-
ta nam udzielona w 1997 roku. Z perspektywy czasu
mysle, ze najwiekszym zagrozeniem skutecznego po-
twierdzenia kompetencji jest niepetnowartosciowa
komunikacja. O ile w ocenie na miejscu na skutecznosé
komunikacji szczegdlny wptyw maja zdolnosci komuni-
kacyjne obydwu zaangazowanych stron, o tyle w oce-
nie zdalnej pojawia sie ryzyko zwigzane z zawodnoscia
sprzetu, z prawidtowym dziataniem taczy interneto-
wych itp. Przed oceng najbardziej obawiatam sie wta-
$nie tego, ze zawiedzie technika, bo personel znatam,
wiedziatam, ze moge jak zawsze liczy¢ na zmotywo-
wany i zdeterminowany zesp6t. Natomiast na awarie
potaczenia internetowego mozemy nie mie¢ wptywu.
Aby zminimalizowac ryzyko zwigzane z ewentualnym
brakiem komunikacji z audytorami, przetestowalismy
tacznosé z siecig w réznych miejscach w laboratorium
oraz w terenie, z inicjatywy PCA odbyto sie spotkanie
testowe on-line, zmobilizowalismy naszego informa-
tyka do czuwania nad poprawnym dziataniem sprzetu
w trakcie oceny.

Kolejne ryzyko, ktére moze pojawic sie podczas

oceny zaréwno na miejscu, jak i zdalnej, dotyczy udo-

stepnienia audytorom w szybkim czasie wymaga-
nych zapiséw, dokumentéw. Bardzo przydatne oka-
zato sie udostepnienie przez PCA dysku do zdalnego
umieszczenia potrzebnych audytorom dokumentéow
i zapiséw, a takze przedstawienie bazowego zakresu
wymaganej dokumentacji. Oczywiscie, aby uniknaé
problemu z dostepnosciag dowodéw audytowych, war-
to uporzadkowac udostepniane materiaty tematycznie
w folderach. Przyktadowo, zapisy do przeprowadzenia
audytu pionowego warto skupi¢ w jednym folderze
i wskazac w nazwie, ze jest to folder przeznaczony dla
danego audytora. Tegoroczna ocena uzmystowita mi,
jakim utatwieniem jest prowadzenie i gromadzenie za-
pisow w formie elektronicznej. W ocenach na miejscu
zdarzaty sie kiedys sytuacje, kiedy kilku audytoréow
chciato w tym samym czasie zobaczy¢ te same zapisy,
a te byty tylko w wersji papierowej. Nie wspomne juz
o tym, ile czasu zajmowato porzadkowanie dokumen-
téw po ocenie. Zdalna ocena miata dla nas te zalete,
ze nie pojawit sie w zadnym momencie stres zwigzany

z szukaniem zapisow.

A.Z.: Tymczasem zbliza sie termin kolejnej oceny
w nadzorze. Co w obecnej sytuacji ma najwiekszy
wptyw na wynik oceny?

K.S.:

we wszystkich dziataniach laboratoryjnych jest przede

Moim zdaniem, kluczem do sukcesu
wszystkim personel. Oczywistg sprawg jest dbatos¢
o kompetencje, ale rownie wazne sg pozytywne relacje
panujgce w zespole. Zgrana ekipa pracownikéw, wza-
jemne zaufanie i wsparcie sg nie do zastgpienia nawet

przy najlepiej dziatajacych urzadzeniach.

A.Z.: Dziekuje za rozmowe.



Dziatalnos¢ akredytacyjna

Akredytacja laboratoriow w nowych uwarunkowaniach

Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodnosc, aby spetniac swoje zadania - atestowac
kompetencje jednostek do dziatan w obszarze oceny zgodnosci prowadzonych

w zmieniajacych sie uwarunkowaniach technicznych, biznesowych i prawnych - musi stale
nadazac nie tylko za zmiang tych uwarunkowan, ale rowniez za rosngcymi oczekiwaniami

stawianymi akredytowanym jednostkom.

Obszarem generujacym najwiecej zmian sg wyma-
gania norm i postanowien miedzynarodowych doty-
czacych samej akredytacji oraz przepisy prawa w od-
niesieniu do funkcjonowania jednostek oceniajacych
zgodnos$¢. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze w Europie,
a tym samym w Polsce, zastosowanie majg zaréwno
przepisy prawa europejskiego, jak i krajowego. Na dzia-
talnos¢ akredytacyjng majg réwniez bardzo istotny
wptyw tzw. sytuacje nadzwyczajne, ktére moga doty-
czy¢ poszczegdlnych obszardw i regiondw, ale i catego
Swiata, jak w przypadku pandemii COVID-19.

Ostatnie trzy lata to dla systemu akredytacji labora-
toriéw okres duzych zmian. Nowelizacje wymagan norm
ISO/IEC 17025 i ISO/IEC 17011 stworzyty specyficzne
uwarunkowania dla funkcjonowania akredytacji w tym
obszarze oceny zgodnosci. Natozenie sie na siebie okre-
sow przejsciowych na wdrozenie postanowien obu norm
orazistotne i stosunkowo szybkie zmiany przepiséw pra-
wa, majacych zastosowanie w dziatalnosci laboratoryj-
nej, wptynety w sposdb znaczacy na dziatalnos¢ akredy-
tacyjng i funkcjonowanie akredytowanych laboratoriéw.

Norma ISO/IEC 17025

Z punktu widzenia Polskiego Centrum Akredyta-
cji zmiany wymagan normy akredytacyjnej ISO/IEC
17025, stosowanej w ocenie kompetencji laboratoriéw,
zostaty skutecznie wdrozone przez laboratoria, czego
dowodem s3g akredytacje dla 1273 z 1399 akredyto-
wanych laboratoriéw, ktére uzyskaty potwierdzenie
przez PCA spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 (stan na 23 listopada br.). Jednocze-

$nie, w trakcie realizowanych przez PCA ocen w labo-

ratoriach stwierdzono obszary dziatalnosci, w ktérych
wdrozenie nowych wymagan i wykazanie przez labora-
toria kompetencji nastrecza pewne trudnosci.

Odnotowane przez PCA problemy we wdrazaniu
przez laboratoria wymagan aktualnej normy akredyta-
cyjnej, majace bezposredni wptyw na waznosé wynikéw,
dotyczg przede wszystkim przedstawiania stwierdzen
zgodnosci, a takze ustanowienia spdjnosci pomiarowej
z zastosowaniem certyfikowanych materiatéw odnie-
sienia (CRM). W pierwszym przypadku warto zwrécié
uwage na fakt, ze przedstawianie stwierdzen zgodnosci
z wymaganiami odbywa sie na zyczenie klienta, nie jest
natomiast wymagane, aby laboratorium okreslito i przy-
jeto do stosowania konkretng zasade podejmowania de-
cyzji przy stwierdzaniu zgodnosci, przed otrzymaniem
zlecenia na przeprowadzenie takich dziatan.
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W wyborze i uzgodnieniu z klientem zasady podej-
mowania decyzji pomaga laboratorium przewodnik
ILAC G8, w ktérym laboratoria znajda rowniez przykta-
dowy algorytm postepowania zwigzany z wyborem za-
sady, gdy klient wraz z badaniem zleca przedstawienie
stwierdzenia zgodnosci. Réwniez w tym obszarze labo-
ratoria czesto formutuja stwierdzenia zgodnosci w od-
niesieniu do przedmiotu badan, co nie jest uprawnione
z punktu widzenia przedmiotu i zakresu dziatalnosci
laboratoryjnej i w niektérych przypadkach (gdy labora-
torium ma dostateczng wiedze na temat obiektu badan
i metody prébkowania) moze by¢ przedmiotem opinii
i interpretacji.

Ustanowienie spdéjnosci pomiarowej w laborato-
rium z zastosowaniem CRM, gdy odniesieniem jest
certyfikowana warto$¢ CRM, wymaga od laborato-
rium dostosowania dziatan w tym obszarze nie tylko
do wymagan aktualnej normy ISO/IEC 17025, ale réw-
niez do majacych zastosowanie wymagan normy ISO
17034 stosowanej w akredytacji producentéw mate-
riatéw odniesienia oraz polityki ILAC P10 dotyczacej
spojnosci pomiarowej. W zwigzku z tym, ze CRM sto-
sowane do ustanowienia i wykazania spéjnosci pomia-

rowej w laboratorium powinny by¢ wyprodukowane

przez producenta spetniajgcego wymagania normy

I Pomocna w rozwigzywaniu tych

i innych dylematow odnoszacych sie
do stosowania CRM w ustanowieniu

i wykazaniu spojnosci pomiarowe;j jest
polityka PCA okreslona w dokumencie
DA-06. Precyzuje ona, zgodnie z polityka
ILAC P10, warunki, jakie nalezy spetnic,
gdy istnieje uzasadniona potrzeba
stosowania CRM wyprodukowanych
zgodnie z wymaganiami przewodnika

ISO Guide 34 oraz gdy laboratorium
podejmuje sie wytworzenia CRM

na potrzeby wewnetrznego stosovvaniﬂ

ISO 17034 (obowiagzujacej w dziatalnosci akredytacyj-
nejod 1 grudnia2019r.), laboratoria czesto stajg przed
wyborem pomiedzy certyfikowanymi materiatami wy-
produkowanymi zgodnie z wymaganiami przewodnika
ISO Guide 34 a materiatami, ktérych produkcja spetnia
postanowienia ISO 17034.

Norma ISO/IEC 17011

Nowe wymagania normy ISO/IEC 17011, doty-
czacej funkcjonowania jednostek akredytacyjnych,
uszczegbdtowity szereg aspektéw odnoszacych sie
do zasad i proceséw oceny kompetencji akredytowa-
nych jednostek oceniajacych zgodnosé, w tym labora-
toriow. Wymagania nowej normy zostaty wdrozone
w dziatalnosci akredytacyjnej PCA i oceny akredyto-
wanych laboratoriéw badawczych oraz wzorcujacych
sg obecnie realizowane zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w znowelizowanych programach akredytacji,
odpowiednio DAB-07 i DAP-04. Podstawowe cele
i zasady ocen kompetencji laboratoriéw nie ulegty

zmianie, jednakze uszczegdétowienie zasad wyboru




wdrazaja wymagania normy

prébki do oceny kompetencji stawia nowe wyzwania
przed jednostka akredytujaca, a tym samym przed
ocenianymi laboratoriami.

Prébki dziatalnosci laboratorium do weryfikacji w po-
szczegblnych ocenach PCA s3 wybierane z uwzglednie-
niem takich aspektéw, jak lokalizacje i zréznicowanie
dziatalnosci w poszczegdlnych lokalizacjach, sposob
prowadzenia dziatalnosci laboratorium (w siedzibie lub
w miejscach wskazanych przez klienta), wielkosc¢ i zréz-
nicowanie dziedzinowe oraz rodzaj zakresu akredyta-
cji (staty lub elastyczny), personel, jego zaangazowanie
i zréznicowanie w poszczegdlinych lokalizacjach i na ko-
niec - wyniki dotychczasowych ocen laboratorium i infor-
macje zewnetrzne dotyczace dziatalnosci laboratorium
objetej akredytacja.

Rozpatrywanie ryzyka zwigzanego z miarodajno-
$cig oceny w oparciu o weryfikacje wybieranej do oce-
ny probki stanowi podstawe do ustalania przedmiotu
i zakresu poszczegdélnych ocen laboratoriéw w cyklu
akredytacji i ocen zwigzanych ze wznowieniem akre-
dytacji na kolejny cykl - nazywanych ocenami ponow-
nymi. Oceny laboratoriéw w oddzielnych przypad-
kach, uzasadnionych wynikami rozpatrywania ryzyka,
mogg obejmowac wiekszg czestos¢ weryfikacji tych
samych obszaréw dziatan lub poszerzenie zakresu
oceny o weryfikacje dziatalnosci w konkretnych lo-
kalizacjach, realizowanej przez okreslony personel.
Podobnie obserwacje realizacji metod badan i po-
miaréw moga zostac poszerzone, gdyz probka wyma-
gana w tym zakresie do oceny powinna uwzgledniaé
reprezentatywnos$¢ weryfikowanej w ocenie techniki
badania/pomiaru dla catego zakresu akredytacji w po-
wigzaniu z personelem upowaznionym do realizacji
okreslonych badan lub pomiarow.

Wdrozenie takiego podejscia wymaga od PCA po-
zyskiwania szerszej - w poréwnaniu z dotychczasowg
praktyka - informacji o sposobie i zakresie prowadze-
nia dziatalnosci przez akredytowane laboratoria. Dla-

tego przed ocenami odbywajgcymi sie juz po wdroze-

AKREDYTOWANE LABORAORIA
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niu znowelizowanych programéw akredytacji DAB-07
i DAP-04 akredytowane laboratoria przedstawiajg
szczegotowe informacje (formularze FAB-30 i FAP-21)
i dane rzutujace na zakres planowanej oceny, takie jak
utrzymywanie wzorcowan wewnetrznych czy wytwa-
rzanie CRM na potrzeby wewnetrznego ustanowienia
i wykazania spéjnosci pomiarowej oraz organizowanie
przez laboratorium PT/ILC.

Oceny zdalne

Poniewaz kluczowa zasada w procesie oceny zgod-
nosci uzaleznia formutowanie stwierdzenia o zaufaniu
do kompetencji jednostki od przeprowadzenia oceny
,na miejscu”, utrzymanie ciagtosci funkcjonowania syste-
mu akredytacji w okresie pandemii COVID-19 wymaga-
to przyjecia specjalnych rozwigzan, ktére gwarantowaty
realizacje ustalonego harmonogramu ocen akredytowa-
nych jednostek.

Stosowanie ocen zdalnych i hybrydowych jest prze-
widziane tylko woéwczas, gdy ich skuteczno$¢ w odnie-
sieniu do celéw oceny jest poréwnywalna ze skutecz-
noscig ocen na miejscu o takim samym zakresie i celu.
Ponadto, oceny te moga by¢ realizowane, gdy spetniony
jest podstawowy warunek logistyczny przeprowadze-
nia oceny zdalnej - mozliwo$¢ zastosowania wybranej
technologii informacyjno-komunikacyjnej do realizacji
zadan przewidzianych w ocenie z wykorzystaniem od-
powiednich technik oceny.

Dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg stwierdzic,
ze akredytowane laboratoria wykazujg petne zrozu-
mienie dla specyfiki ocen zdalnych, dzieki czemu oceny
w laboratoriach, pomimo pewnych opdznien, sg sukce-
sywnie realizowane w oparciu o harmonogram ustalony
narok 2020. PCA przewiduje wiaczenie na state do dzia-
talnosci akredytacyjnej tego rodzaju ocen, w szczegol-
nosci w obszarze akredytacji laboratoriéw badawczych

i wzorcujacych.

Autor: Tadeusz Matras, Kierownik Biura ds. Akredytaciji
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Jak akredytacja pomaga dbac o bezpieczenstwo zywnosci

Akredytacja jest doskonatym narzedziem wspierajgcym proces podejmowania
decyzji i zarzadzanie ryzykiem, m.in. w organizacjach przemystu rolno-spozywczego.
Wybor kompetentnej jednostki certyfikujacej do oceny produkowanych wyrobow,
akredytowanej przez Polskie Centrum Akredytacji, umozliwi przedsiebiorcom dostep
do rynkow eksportowych w Europie i na swiecie w mysl zasady ,certyfikowany raz -
wszedzie akceptowany” oraz zmniejszy ryzyko w relacjach biznesowych.

PCA na biezaco rozpoznaje potrzeby rynkowe i roz-
szerza swojg dziatalnos¢ o kolejne programy certyfi-
kacji. Oferta programéw, w ramach ktérych PCA akre-
dytuje jednostki certyfikujgce zywnos¢, jest dostepna
na stronie www.pca.gov.pl.

Wymagania akredytacyjne

Zadaniem akredytacji jest potwierdzenie kom-
petencji jednostek certyfikujgcych, ktére oceniajg
zgodnosé produktéw rolno-spozywczych lub proce-
sow produkcji z wyspecyfikowanymi wymaganiami.
Aby dana jednostka certyfikujgca mogta by¢ uznana
przez PCA za kompetentna, musi spetni¢ wymagania
wtasciwej nomy akredytacyjnej oraz specyficznych
(dodatkowych) wymagan, ktére moze ustanowic wta-
Sciciel programu certyfikacji. Dodatkowo jednostki
certyfikujace zobowigzane sg do przestrzegania wa-
runkow akredytacji na podstawie kontraktu zawarte-
goz PCA.

Jednostka certyfikujgca wyroby, procesy i ustugi,
aby mogta uzyskac akredytacje, musi spetni¢ okreslone
wymagania akredytacyjne:

e ponosi¢ prawng odpowiedzialno$¢ za catg swojg
dziatalnos¢;

e prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb bezstronny, obiek-
tywny, niedyskryminujacy, z zachowaniem zasad
poufnosci;

e posiadac¢ kompetentny personel;

e prowadzi¢ procesy certyfikacji zgodnie z okreslo-
nym systemem certyfikacji;

e zawiera¢ umowy z klientami, ktérych produkty,
procesy lub ustugi objete s3 certyfikacja;

e reagowac na skargi na jednostke lub jej klienta oraz
odwotania klientéw od decyzji jednostki;

e ustanowic i utrzymywac w jednostce certyfikujacej
system zarzadzania.

Z punku widzenia organizacji, ktora ubiega sie lub

juz posiada certyfikat wydany przez akredytowana



jednostke certyfikujaca wyroby, interesujace moga
by¢ mechanizmy dotyczace zachowania bezstronnosci
oraz zasady prowadzenia procesu certyfikacji. Zarza-
dzanie przez akredytowang jednostke certyfikujaca
bezstronnoscig swoich dziatarn powinno uwzgledniaé
biezaca identyfikacje ryzyk i podejmowanie dziatan,
ktére usuna lub zminimalizujg zagrozenie dla bez-
stronnosci, tak aby zapewni¢ zaufanie do wynikow
certyfikacji. Ryzyka dla bezstronnos$ci moga dotyczy¢
np. szeroko rozumianych powigzan personelu uczest-
niczacego w zarzadzaniu jednostka certyfikujaca lub
wykonujacego okreslone funkcje w procesie certyfi-
kacji (np. przeprowadzanie auditu/inspekcji lub podej-
mowanie decyzji w sprawie certyfikacji).

Do standardowych dziatan, ktére pozwolg ograni-
czy¢ ryzyka, mozna zaliczy¢ wyznaczenie do przepro-
wadzenia inspekcji/auditu takiego inspektora/auditora,
ktéry nie ma powiazan z klientem, a do podejmowania
decyzji w sprawie certyfikacji - upowaznienie osoby in-
nej niz ta, ktéra przeprowadzita inspekcje/audit. Podob-
nie, do rozpatrzenia skargi czy odwotania powinny by¢
wyznaczane osoby inne niz te, ktére uczestniczyty w da-
nym procesie certyfikacji. Dziataniem zapobiegajacym
familiarnosci w relacji z klientami (sytuacja, gdy perso-
nel jednostki certyfikujacej jest zaprzyjazniony z klien-
tem w takim stopniu, ze staje sie zbyt ufny i w efekcie
mato wnikliwie szuka dowodéw zgodnosci lub braku
zgodnosci) jest okreslenie maksymalnej liczby inspekcji/
auditow, jakie inspektor/auditor moze przeprowadzic¢
bezposrednio po sobie u tego samego klienta.

Ocena zgodnosci

W procesach akredytacji ocenie poddawane sa tylko te
obszary dziatania jednostek oceniajacych zgodnosé¢, ktore
sg objete wnioskowanym zakresem akredytacji. W sto-
sunku do pozostatych obszaréw dziatania jednostki lub
organizacji z nig zwigzanych, ocenia sie je w takim stopniu,
aby uzyska¢ pewnosc, ze nie wptywaja one negatywnie
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na spetnienie wymagan akredytacyjnych lub na zaufanie
do wiarygodnosci dziatan w zakresie oceny zgodnosci.

Proces akredytacji obejmuje przeglad dokumenta-
cji, ocene na miejscu realizowana w siedzibie jednostki
i w lokalizacjach, w ktérych prowadzone sg dziatania
objete wnioskiem o akredytacje oraz obserwacje tych
dziatan prowadzonych w rzeczywistych warunkach.
Obserwacje te odbywaja sie z czestotliwoscig okreslona
w programie akredytacji i nadzoru, a zadaniem obser-
watora PCA jest ocena kompetencji jednostki certyfiku-
jacej w warunkach rzeczywistych (polega na obserwacji
pracy auditora podczas wykonywania dziatan realizo-
wanych u klienta). Do takiej obserwacji PCA wybiera
dziatania, ktére stawiajg najwyzsze wymagania w od-
niesieniu do kompetencji jednostki. Za kazdym razem
obserwowany jest tez inny inspektor/auditor jednostki.

Zespodtoceniajacy zbieraidokonuje przegladu wszyst-
kich zebranych dowodéw w celu sformutowania ustalen
z oceny, ktére moga zawierac niezgodnosci i spostrzeze-
nia. Warunkiem udzielenia akredytacji jest potwierdze-
nie przez zespot oceniajacy w stosunku do jednostki cer-
tyfikujacej i procedur przez nig stosowanych spetnienia
wymagan i warunkow akredytacji. Waznos¢ akredytacji
jest utrzymywana w cyklach 4-letnich.

Co roku w ramach nadzoru przeprowadzane sg oceny
w siedzibie jednostki, w jej lokalizacjach oraz obserwacje
realizowanych dziatan. Celem jest ustalenie, czy jednostka
certyfikujgca utrzymuje kompetencje niezbedne do pro-
wadzenia dziatan objetych aktualnym zakresem akredy-
tacji poprzez state spetnianie aktualnych wymagan akre-
dytacyjnych. Ocenia sie takze, czy dziatania w odniesieniu
do stwierdzonych podczas poprzedniej oceny niezgodno-
sci/spostrzezen sg skuteczne, czy jednostka certyfikujaca
przestrzega warunkéw kontraktu z PCAi czy kompetencje
personelu jednostki sg stale doskonalone.

Autor: Joanna Skrzypczak, Koordynator w Dziale
Akredytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci
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Reforma systemoéw oceny zgodnosci i nadzoru rynku

W tym roku rozpoczeta prace Grupa ds. Akredyta-
cji, powotana w ramach Miedzyresortowego Zespotu
ds. Reformy Systeméw Oceny Zgodnosci i Nadzoru
Rynku. Grupa ztozona z przedstawicieli ministerstw
i organéw zainteresowanych akredytacja zostata utwo-
rzona 16 stycznia 2020 r. na mocy Zarzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2019 r. Jej pracom prze-
wodniczy Dyrektor Lucyna Olborska.

Gtéwne zadania tego gremium to przeglad i analiza
regulacji prawnych z zakresu akredytacji, przygotowa-
nie modelowych rozwigzan pod katem wzmocnienia
efektywnosci systemu akredytacji w Polsce przy za-
pewnieniu zgodnosci z wymaganiami UE z uwzglednie-
niem intereséw Rzeczypospolitej Polskiej. Grupa opra-
cowata projekt dokumentu Rekomendowane kierunki
zmian w obowigzujacych przepisach dotyczacych akre-
dytacji, ktéry jest wynikiem przegladu przepiséw pra-
wa krajowego i europejskiego w zakresie akredytacji,
w tym regulacji innych krajowych jednostek akredytuja-
cych funkcjonujacych w panstwach cztonkowskich oraz

przeprowadzonej ankiety nt. funkcjonowania systemu

akredytacji w Polsce.
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Certyfikacja systeméw zarzadzania

bezpieczennstwem informacji - zmiana wymagan

25 wrzesnia 2020 r. opublikowalismy Komunikat
nr 325 w sprawie uaktualnienia zakreséw akredytacji
jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji. Zmiany wynikajg z poprawki
do normy ISO/IEC 27006:2015 z dnia 27 marca 2020 r.
(dokument ISO/IEC 27006:2015/AMD 1:2020 Techni-
ka Informatyczna. Techniki bezpieczenstwa. Wymagania
dla jednostek prowadzqcych audyt i certyfikacje syste-
mow zarzqdzania bezpieczenstwem informacji) dotycza
wymagan kompetencyjnych audytoréw, prowadzenia
1. etapu audytu certyfikacyjnego, zapiséw na dokumen-
tach certyfikacyjnych oraz sposobu ustalania czasu audytu.

Okres przejsciowy dla wdrozenia postanowien nor-
my ISO/IEC 27006:2015/AMD 1:2020 w dziatalnosci
akredytowanych jednostek certyfikujagcych systemy
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zostat okre-
slony na 2 lata, tj. do 31 marca 2022 r. Wnioski o akre-
dytacje albo rozszerzenie oraz uaktualnienie zakresu
akredytacji uwzgledniajace te zmiany sg rozpatrywane
przez PCA od 1 grudnia 2020r.
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Rosnie zainteresowanie tematyka akredytacyjna

W trudnych czasach pandemii skuteczna komunikacja, polegajgca na dostarczaniu rzetelnej
informacji i walce z dezinformacja, stata sie jednym z gtéwnych narzedzi zarzadzania
kryzysowego. Szczegodlna odpowiedzialnosc¢ pod tym wzgledem spoczywa na administracji
panstwowej i podmiotach tworzacych kluczowa dla bezpieczenstwa Polakow tzw.
infrastrukture krytyczna, w tym takze infrastrukture jakosci, ktorej PCA jako jednostka

akredytujaca jest istotng czescia.

Od wybuchu pandemii rosnie zainteresowanie tema-
tyka akredytacyjna, co znalazto odzwierciedlenie w sta-
tystykach dotyczacych odwiedzin strony internetowej
www.pca.gov.pl i zaangazowania odbiorcéw naszych me-
diéw spotecznosciowych. Nawet o 20 proc. - w zaleznosci
od kanatu - zwiekszyta sie liczba obserwujacych, znaczaco
wzrosta réwniez liczba interakgji, w tym pytan zadawa-
nych za posrednictwem profili spotecznosciowych PCA.

Odpowiadajac nato zainteresowanie, zwiekszylismy
czestotliwos¢ publikacji postéw na kanatach spoteczno-
sciowych (do 6-7 postéw tygodniowo), co gwarantuje
szybkie dotarcie z informacja do bardzo szerokiego gro-
na odbiorcéw. Zadbalismy tez o atrakcyjnosc i rézno-

rodnos¢ form przekazu (komunikaty, artykuty eksperc-
kie, infografiki i filmy), dostosowujac nasza komunikacje
do potrzeb i oczekiwan réznych grup.

Wszystkie komunikaty dotyczace funkcjonowania
PCA i wytyczne miedzynarodowych organizacji dzia-
tajacych w obszarze akredytacji sg na biezaco publiko-
wane w sekcji ,Aktualnosci” oraz w specjalnej zaktad-
ce. Na naszej stronie zamieszczamy tez opracowania
eksperckie dotyczace zagadnien szeroko rozumianego
bezpieczenstwa w czasie pandemii, takie jak artykut
,Udziat akredytowanych jednostek certyfikujacych wy-
roby w certyfikacji srodkéw ochrony indywidualnej”.

Sprawozdanie PCA zarok 2019

Opublikowany pod koniec czerwca dokument zawie-

ra najwazniejsze informacje dotyczace funkcjonowania

PCA i sytemu akredyta-
cji oraz kluczowe dane
liczbowe. Raport pod-
sumowuje dziatalnos¢
PCA m.in. w zakresie
udzielania akredytacji,

B}
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ZSPRAWOZDANIE
REAI.IZACJ) PLANY DZIAE#NIR

P
OLSKIE CENTRUM AKRED’\'TACJI

sprawowania nadzoru
nad akredytowany-
mi podmiotami, har-
monizacji wymagan
akredytacyjnych,
nowelizacji polityk
i procedur akredy-
tacji, wspotpracy
miedzynarodowe;j
i realizacji celéw
informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych.

To byt kolejny bardzo pracowity rok dla Polskiego Cen-
trum Akredytacji, a coroczne ,Sprawozdanie z realizacji
planu dziatania PCA” stanowi doskonatq okazje do zapre-
zentowania wszystkich najwazniejszych obszaréw naszej
dziatalnosci przez pryzmat konkretnych rezultatéw i wy-
miernych korzysci spotecznych, jakich dostarcza skutecznie
funkcjonujgcy system akredytacji - napisata we wstepie
dyrektor PCA Lucyna Olborska.

Ciggte doskonalenie tego systemu, harmonizacja pol-
skich i miedzynarodowych przepiséw w zakresie oceny
zgodnosci, a takze budowanie zaufania do akredytacji jako

najlepszej metody potwierdzania wiarygodnosci wynikéw
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badan, wzorcowan, inspekcji, certyfikowanych ustug, wy-
robdéw, kwalifikacji certyfikowanych oséb i certyfikowanych
systemow zarzqdzania - to nasze cele strategiczne. Misjq
PCA jest wspieranie rozwoju gospodarczego Polski i ochro-
na intereséw publicznych, w szczegélnosci - zdrowia i bez-

pieczenstwa ludzi.

Pytania do ekspertow PCA - kampania w mediach
spotecznosciowych

Na poczatku lipca ruszyta nowa kampania informa-
cyjno-promocyjna PCA - na naszej stronie internetowej
i na kanatach spotecznosciowych opublikowalismy serie
filméw z odpowiedziami ekspertéw PCA na najczesciej
zadawane pytania o akredytacje. Cykl przybliza sposob
funkcjonowania PCA i miedzynarodowego systemu
oceny zgodnosci, a takze przepisy regulujace dziatal-
nos$¢ akredytacyjng w poszczegdlnych obszarach.

Eksperci PCA
odpowiadaja na pytania

Czym zajmuje sie
Polskie Centrum Akredytacji?

Na czym opiera sig wiarygodnos¢
akredytacji przyznawanych przez
Polskie Centrum Akredytacji?

Dbamy o jakosc zycia Polakow
Postuchaj ekspertow

O korzysciach z akredytacji méwi w filmie Hanna
Tugi, kierownik Dziatu Akredytacji Badan i Certyfikacji
Zywnosci: Akredytacja udzielana przez PCA wspiera jako$¢
i konkurencyjnosc polskiego przemystu, wzmacnia réwniez
handel miedzynarodowy, eliminujgc bariery techniczne
w eksporcie. Akredytacja PCA jest wiec wigzqca i uznawa-
na w wiekszosci panstw w Europie i na swiecie. Dzieki temu
akredytacja staje sie pewnego rodzaju ,paszportem” dla im-
portu i eksportu towardéw i ustug na Swiecie.

Artykut na temat nowego filmu i kampanii promocyj-
nej PCA ukazat sie w pazdziernikowym numerze ,ILAC
NEWS” (newsletter International Laboratory Accredi-

tation Cooperation).
Dbamy o jakos¢ zycia Polakéw - premiera filmu

Z mysla o szerokim gronie odbiorcéw przygotowa-
lismy multimedialng kampanie informacyjng, ktoérej
gtéwnym elementem jest spot promujacy hasto ,Polskie
Centrum Akredytacji: dbamy o jako$¢ zycia Polakow”,
acelem - edukacja na temat korzysci z akredytowanych
ustug oceny zgodnosci i roli PCA. W listopadzie i grud-
niu film byt wyswietlany na platformach streamingo-




wych, w serwisach VOD, na ogélnodostepnych porta-
lach i w mediach spotecznos$ciowych.

Nowy film pokazuje jeden z obszaréw naszej dziatal-
nosci - dzieki ustugom akredytowanych laboratoriow
badajacych jakos¢ wody pitnej polska ,kranéwka” jest
czysta i bezpieczna dla konsumenta. Akredytacja to naj-
bardziej obiektywny sposdb potwierdzenia kompetencji
podmiotéw dziatajacych w obszarze oceny zgodnosci.
Ponad 1600 podmiotéw - w tym laboratoria, jednostki
certyfikujace i inspekcyjne - posiada aktualnie certyfi-
kat akredytacji PCA.

Wspierajagce kampanie kroétkie spoty reklamowe
pod hastem ,Zapobiegaj” podejmujg bardzo aktualny
dzis temat ochrony srodowiska. Wybierajac , kranéwke”
zamiast wody w plastikowej butelce, zapobiegasz za-
Smiecaniu $wiatai przyczyniasz sie do ograniczenia pro-
dukcji plastiku - to wazny przekaz nowego filmu PCA,
ktoéry dobrze wpisuje sie polityke zréwnowazonego roz-
woju i promuje ekologiczny styl zycia.

Wspébtpraca z tytutami branzowymi

Waznym elementem polityki informacyjnej PCA jest
docieranie do szerokiego grona odbiorcéw za posred-
nictwem mediéw branzowych. Portal Laboratoryjnie.pl
opublikowat w lipcu obszerny wywiad z Dyrektor Lucyng
Olborska ,Nowe wyzwania w dziatalnosci Polskiego
Centrum Akredytacji”. Gtéwnym tematem rozmowy byt
wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie syste-
mu akredytacji i wspotprace z laboratoriami.

W tym trudnym dla przedsiebiorstw okresie bardzo istot-
nym jest, aby nie utracic¢ zaufania do akredytowanych ustug
i wynikéw oceny zgodnosci, w tym akredytowanej dziatalno-
sci laboratoryjnej. Realizacja ocen zdalnych jest skutecznym
rozwigzaniem, gdyz anulowanie lub opéZnianie ocen w dtuz-
szej perspektywie uniemozliwitoby utrzymanie oczekiwane-
go poziomu zaufania do rynku ustug oceny zgodnosci, a tym
samym do rynku wyrobéw - méwi w wywiadzie Lucyna
Olborska.

Dziatania komunikacyjne
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W listopadzie w kwartalniku ,Laboratorium. Prze-
glad Ogodlnopolski” ukazat sie artykut pt. ,Akredytacja
laboratoriow w nowych uwarunkowaniach” Tadeusza
Matrasa, kierownika Biura ds. Akredytacji w PCA. Row-
niez w listopadzie portal FoodFakty.pl opublikowat ra-
port ,Standardy rodziny GFSI w tancuchu zywnosci.
Przyszto$¢ standardéw jakosci i wyzwania COVID-19”,
w ktérym znalazt sie tekst ,Akredytacja: wieksze bez-
pieczenstwo zywnosci” Joanny Skrzypczak, koordyna-
toraw Dziale Akredytacji Badan i Certyfikacji Zywnosci
w PCA.

Autor: Agnieszka Kwiecien,, Wydziat Promocji
i Wydawnictw
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Nowe porozumienie miedzy PCA i TAF

Dyrektor Lucyna Olborska w imieniu Polskiego
Centrum Akredytacji podpisata porozumienie o rozsze-
rzeniu wspétpracy z Taiwan Accreditation Foundation
(TAF). Sygnatariuszem umowy ze strony tajwanskiej
jednostki akredytujgcej byt Chung-Lin Wang, prezy-
dent TAF. Uroczystos¢ odbyta sie 15 wrzesnia formie
wideokonferencji i byta waznym punktem polsko-taj-
wanskich konsultacji gospodarczych, zorganizowanych
przez Ministerstwo Rozwoju.

Nowe porozumienie odwotuje sie do postanowien
umowy zawartej miedzy PCA i TAF 21 pazdziernika
2016 r.w Tajpejirozszerza zakres wspoétpracy obu in-
stytucji. Chodzi m.in. o wzajemna uznawalnos$¢ wyni-
kéw akredytowanej oceny zgodnosci i wspdtdziatanie
w ramach wielostronnych porozumien oraz cztonko-
stwa w miedzynarodowych organizacjach EA, ILAC,
IAF i APAC. Wspdtpraca miedzynarodowa i umowy
bilateralne sg bardzo istotnym aspektem dziatalnosci
PCA, przyczyniaja sie bowiem do likwidowania tech-
nicznych barier w handlu i utatwiajg polskim przed-
siebiorcom dostep do rynkéw eksportowych na ca-
tym $wiecie.

Uroczyste podpisanie umowy byto czescig polsko-
-tajwanskich konsultacji gospodarczych, ktérym prze-
wodniczyli: ze strony polskiej - podsekretarz stanu
w Ministerstwie Rozwoju Krzysztof Mazur, ze strony
tajwanskiej - minister Chern-Chyi Chen (Ministry of
Economic Affairs). W trakcie dwustronnych konsultacji
dyskutowano m.in. o cyberbezpieczenstwie, elektro-
mobilosci, wspdtpracy inwestycyjnej i perspektywach
rozwoju handlu w obszarze produkcji rolnej. Podpisana
zostata takze umowa o wspétpracy miedzy PARP i Small
and Medium Enterprise Administration.

Planowane porozumienie z Uzbekistanem

PCA nawigzato kontakty bilateralne z jednostka
akredytujaca z Uzbekistanu (The Center for Accreditation

Wybrane aspekty wspotpracy
miedzynarodowej

O'ZAKK). 22 wrzesnia odbyto sie spotkanie Dyrektor
Lucyny Olborskiej z Ambasadorem Republiki Uzbeki-
stan w Polsce Bakhromem Babaevem.

Rozmowa dotyczyta wsparcia O'ZAKK w przygotowa-
niu do przyznawania akredytacji jednostkom oceniajgcym
zgodnos¢ na terenie Uzbekistanu. W dalszej perspektywie
planowane jest porozumienie o wspdtpracy miedzy PCA
i O'ZAKK w zakresie wymiany informacji i doswiadczen,
wdrazania miedzynarodowych norm i wytycznych oraz
udziatu w szkoleniach, konferencjach i warsztatach or-
ganizowanych dla audytoréw i ekspertéow prowadzacych
procesy akredytacji i nadzoru jednostek oceniajacych
zgodnosé. Wspdtpraca miedzy obiema jednostkami be-
dzie tez przedmiotem dyskusji podczas zaplanowanego
na koniec roku VII posiedzenia Polsko-Uzbeckiej Komisji
Miedzyrzadowej ds. Wspotpracy Gospodarcze;j.

O'ZAKK, podobnie jak PCA, jest cztonkiem Inter-
national Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC)
- organizacji miedzynarodowej zrzeszajacej krajowe
jednostki akredytujace. Misjg ILAC jest m.in. efektywne
wspieranie dziatan zmierzajacych do eliminacji tech-
nicznych barier w handlu poprzez wypracowanie ujed-
noliconych wymagan w zakresie akredytacji i systemu

oceny zgodnosci.




Wybrane aspekty wspodtpracy miedzynarodowej ‘ @ I

ACCREDITATION

Dyrektor PCA Lucyna Olborska decyzjg 46.
Zgromadzenia Ogodlnego European co-operation

EUROPEAN

Nowe wtadze EA

for Accreditation (EA) zostata wybrana na prze-

wodniczaca Komitetu EA ds. Komunikacji i Wydaw-

nictw (EA CPC) i weszta w sktad Rady Zarzadzajacej

ds. Technicznych.

To kolejna dwuletnia kadencja dyr. L. Olborskiej

dot. funkcjonowania akredytacji w krajach cztonkow-

na stanowisku przewodniczacej Komitetu EA CPC,

skich UE. Wybory do wtadz EA zwigzane byty z za-

ktoérego rolg jest wspieranie jednostek akredytu-

twierdzeniem nowe;j struktury, wynikajacej z przyje-

jacych w dziataniach promujacych porozumienie

tej Strategii 2025. Zgromadzenie Ogolne EA, ktore

0 wzajemnym uznawaniu akredytowanych wyni-

odbyto sie 25-26 listopada 2020 r. w formule zdalnej,

kéw oceny zgodnosci (EA MLA). Rada Zarzadzajaca

podjeto rezolucje dotyczace zarzadzania organizacja

ds. Technicznych bedzie odpowiedzialna za koordy-

i zmian w europejskim systemie akredytacji.

nacje dziatan EA w zakresie harmonizacji wymagan
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Szkolenia otwarte PCA w czasie
pandemii COVID-19

Rok 2020 z catg pewnoscig przejdzie do
historii jako szczegolnie niekorzystny dla
organizatorow roznego rodzaju eventow,
w tym szkolen. Obostrzenia zwigzane

z epidemig COVID-19 sg restrykcyjne.
Powstata wiec koniecznosc i potrzeba
udostepnienia innej niz dotychczas formy
szkolenia, umozliwiajgcej spetnienie
wymagan bezpieczenstwa

sanitarnego w warunkach epidemii.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klien-
téw, a przede wszystkim majac na uwadze bezpieczen-
stwo i zdrowie uczestnikéw oraz wyktadowcoéw, PCA
podjeto decyzje o kontynuowaniu szkolen w formie
zdalnej. | tak, po szesciomiesiecznej przerwie wznowi-
lismy szkolenia otwarte dotyczace systemu akredytacji
jednostek oceniajgcych zgodnos¢, w tym w zakresie wy-
magan norm akredytacyjnych. We wrzes$niu odbyto sie
pierwsze szkolenie on-line.

Uruchomienie takiej formy szkolen otwartych wy-
magato szeregu przygotowan organizacyjnych, proce-
duralnych i logistycznych. Jednym z kluczowych ele-
mentow byt wybér narzedzia informatycznego oraz
jego testowanie. PCA wykorzystato w tym celu platfor-
me e-learningowg Cisco Webex, a pierwsze praktyczne
doswiadczenia z jej stosowania zostaty pozyskane pod-
czas trzydniowego szkolenia PD-1 ,System zarzadzania
wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018- 02", w kt6-
rym udziat wzieto 19 oséb.

PCA udostepnia uczestnikom link do spotkania
na platformie Cisco Webex, dedykowany konkretnemu
szkoleniu. Zakres, program i materiaty merytoryczne

na obecnym etapie funkcjonowania szkolen nie ulegty

Dziatalnosc¢ szkoleniowa

zmianie. Kazde szkolenie jest poprzedzane prébnym

potaczeniem z poszczegdlnymi uczestnikami i krétkim
instruktazem postugiwania sie narzedziem Cisco Webex.
W przypadku tagodzenia ograniczen wynikajacych z epi-
demii COVID-19, PCA na biezaco bedzie podejmowac
decyzje o zmianie formy szkolen, np. na szkolenia hybry-
dowe, gdzie czes$¢ uczestnikéw brataby udziat stacjo-
narnie, a czes¢ zdalnie.

W przysztosci planujemy powrdét do szkolen stacjo-
narnych, ale pozostajemy otwarci takze na szkolenia
on-line. W przypadku zainteresowania tg forma szko-
len, PCA bedzie oferowac szkolenia otwarte zaréwno
w formie stacjonarnej, hybrydowej, jak i w petni zdalnej.
W ostatnim kwartale 2020r. zaplanowanych jest 9 szko-
lert w formie on-line, m.in.: PD-3 ,Droga do akredytacji
PCA. Podstawowe elementy oceny. Procedura akredy-
tacji”, PD-10 ,System zarzadzania w jednostce certyfi-
kujacej osoby wg normy PN-EN ISO/IEC 17024:2012”,
PD-15 ,Metrologia - nadzorowanie wyposazenia po-

miarowego w laboratoriach”.

Autor: Paulina Kupiec, Wydziat Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi



Akredytacja w liczbach

Al

Zgodnie ze stanem na dzien 23 listopada 2020 r.
zarejestrowanych byto

1609

aktywnych akredytowanych jednostek
oceniajacych zgodnosé

W okresie od 1 stycznia do 23 listopada 2020r.
PCA udzielito:

40

nowych akredytacji w tym:

32 dlalaboratoriéw badawczych,

2 dla laboratoriéw wzorcujacych,

1 dla organizatora badan biegtosci,

2 dla producentéw materiatéw odniesienia,

1 dla jednostki inspekcyjnej,

2 dlajednostek certyfikujgcyh wyroby

w nastepujacych zakresach:

e laboratoria badawcze: badania biologiczne i biochemiczne,

[ l badania chemiczne, badania elektryczne i elektroniczne, badania
kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC), badania dotyczace

cofni 20 inzynierii Srodowiska (Srodowiskowe i klimatyczne), badania ogniowe,
eto akredytacji . o . . .

badania w dziedzinie nauk sgdowych, badania mechaniczne, badania
metalograficzne, badania mikrobiologiczne, badania nieniszczace,

Zawieszono 2 3 akredytacje badania wtasciwosci fizycznych, pobieranie prébek, laboratoria
akredytowane do pobierania préobek;

e laboratoria wzorcujace: napiecie DC, prad DC, napiecie AC,
wilgotnos¢ wzgledna, temperatura (termometria elektryczna);

e organizator badan biegtosci: badania dotyczace inzynierii Srodowiska
(Srodowiskowe i klimatyczne) - Srodowisko pracy;

e producenci materiatéw odniesienia: nieorganiczne materiaty
odniesienia, organiczne materiaty odniesienia, wtasciwosci
fizykochemiczne, gazowe materiaty odniesienia;

¢ jednostka inspekcyjna: inspekcje adekwatnosci stosowania wspolnej
metody oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka;

e jednostki certyfikujgce wyroby: ocena zgodnosci w obszarze
dyrektyw/rozporzadzen UE 2014/34/UE, ocena zgodnosci
w obszarze dyrektyw 2008/57/WE oraz 2016/797.
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POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

Polskie Centrum Akredytacji jest krajowa jednostka akredytujaca, upowazniona do akredytacji jednostek oceniajacych zgodnosé¢ na podstawie Ustawy
zdnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 544). Polskie Centrum Akredytacji posiada status panstwowe;j
osoby prawne;j i jest nadzorowane przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.




