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PCA DAC-12

1 Wprowadzenie

W niniejszym dokumencie podano wymagania, ktére powinna spemi¢ jednostka certyfikujgca
rzeczoznawcow samochodowych, aby mogta by¢ uznana za kompetentng i wiarygodng.
Jednostki  certyfikujgce osoby, ubiegajgce sie o akredytacie i akredytowane
w powyzszym zakresie, powinny spetnia¢ wymagania akredytacyjne zawarte w dokumentach
wymienionych w punkcie 3 niniejszego dokumentu oraz wymagania specyficzne okreslone w
niniejszy.

Niniejszego dokumentu nie nalezy interpretowaé jako zawezajgcego wymagania zawarte
w normie PN-EN ISO/IEC 17024. Zadaniem dokumentu jest ujednolicenie niektdrych
wymagan dla jednostek certyfikujgcych, prowadzgcych certyfikacje oséb w tak specyficznej
dziedzinie jak rzeczoznawcy samochodowi.

Dokument ten odnosi sie do jednostek certyfikujgcych rzeczoznawcédw samochodowych,
ktorzy wykonujg czynnosci wynikajgce z ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym i czynnoséci wynikajgce z ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o transporcie drogowym
oraz rzeczoznawcow samochodowych prowadzgcych dziatania zwigzane zruchem
drogowym i technikg pojazdowg nieokreslone w ww. ustawach.

W przypadku rzeczoznawcdéw samochodowych, o ktérych mowa w ustawie — Prawo o ruchu
drogowym oraz ustawie o transporcie drogowym, ustawodawca okreslit czynnoéci zwigzane
z ruchem drogowym i technikg pojazdowg, wymagajgce profesjonalnej oceny przez
rzeczoznawcow samochodowych. Wymagania jakie musi spetniaé taki rzeczoznawca
ubiegajgcy sie o wpisanie na liste rzeczoznawcédw samochodowych prowadzong przez
ministra wtasciwego ds. transportu zostaty okreslone w art. 79 a, ust. 1. i 1a. ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym. Jednym z nich jest posiadanie certyfikatu
wydanego przez jednostke certyfikujgcg osoby, akredytowang w polskim systemie akredytacji
(art. 79 a, ust. 1, p. 6).

Majgc na uwadze zapewnienie jednolitego sposobu dziatania jednostek certyfikujgcych
rzeczoznawcow samochodowych, wydawania przez nie certyfikatow, potwierdzania
kompetencji oraz jednolitych procesow certyfikacji w jednostkach certyfikujgcych, opracowano
i ustanowiono ramowe zasady dziatania jednostek tego typu.

Niniejszy dokument zostat opracowany w wyniku realizacji postanowieh polityki dotyczgcej
zakresu dziatalno$ci akredytacyjnej PCA (DA-09) przy uwzglednieniu przepisu art. 2 pkt. 10
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.

Tekst niniejszego dokumentu zostat opracowany przez PCA w uzgodnieniu z ministrem
wiasciwym ds. transportu oraz Komitetem Technicznym ds. Akredytacji, powotanym przy
Polskim Centrum Akredytaciji.

2 Definicje

Dla potrzeb niniejszego dokumentu stosuje sie definicie zawarte w dokumentach
przywotanych w punkcie 3 niniejszego dokumentu, a ponadto:

ustawa — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym,

pojazd — Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyne lub
urzgdzenie do tego przystosowane,

rzeczoznawca — rzeczoznawca samochodowy wpisany na liste prowadzong przez ministra
wiasciwego do spraw transportu na podstawie art. 79a ustawy — Prawo o ruchu drogowym,
wykonujgcy:

- czynnosci okreslone w przepisach ustawy oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o transporcie drogowym,

lub

— inne czynnoséci zwigzane z ruchem drogowym i technikg pojazdowg w tych ustawach
nieokreslone,
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pula — zbiér pytan egzaminacyjnych zastrzezonych do wykorzystywania wytgcznie na
egzaminie.

3 Wymagania akredytacyjne

Jednostka certyfikujgca rzeczoznawcow samochodowych, aby mogta by¢é uznana za
kompetentng i wiarygodng powinna spetniac:

— 0go6lne wymagania akredytacyjne podane w normie PN-EN ISO/IEC 17024 Ocena
zgodnosci. Ogolne wymagania dotyczgce jednostek certyfikujgcych osoby;

— specyficzne wymagania akredytacyjne podane w niniejszym dokumencie DAC-12, przy
czym stow ,powinien; nalezy” uzyto do wskazania tych postanowien, ktére odzwierciedlajgc
wymagania wlasciwej normy i ustawy, sg obowigzkowe.

Ponadto w akredytacji jednostek certyfikujgcych rzeczoznawcdéw samochodowych, majg
zastosowanie warunki wtasciwe dla akredytacji jednostek certyfikujgcych osoby okreslone
w dokumentach PCA (w szczegdlnosci DACP-01), w tym polityki PCA i obowigzkowe
dokumenty EA i/lub IAF. Wykaz wszystkich wymagan akredytacyjnych stosowanych
w ramach niniejszego programu akredytacji jest podany w dokumencie Lista wymagan
akredytacyjnych dla jednostek certyfikujgcych osoby dostepnym na stronie internetowej PCA
— www.pca.gov.pl

4 Specyficzne wymagania programu

Ponizej zamieszczono wytyczne do wymagan wybranych punktow normy PN-EN ISO/IEC
17024. Dla utatwienia zastosowano nastepujgcy system identyfikacji wytycznych:

W.X.Y.Z, gdzie: X.Y.Z oznacza punkt normy PN-EN ISO/IEC 17024.
4.1 Programy certyfikacji

W. 8.1 Program certyfikacji powinien odnosi¢ sie do certyfikacji rzeczoznawcow
samochodowych, o ktérych mowa w ustawie oraz moze obejmowac certyfikacje
rzeczoznawcOw realizujgcych inne czynnosci zwigzane z ruchem drogowym i technikg
pojazdowg nieokreslone w ustawie i ustawie o transporcie drogowym.

W. 8.2 Jednostki certyfikujgce powinny stosowaé jednolite kryteria oceny dla kandydatow na
certyfikowanych rzeczoznawcéw.

Przy przegladzie wniosku osoby ubiegajgcej sie o certyfikat rzeczoznawcy jednostka
certyfikujgca powinna weryfikowaé czy kandydat:

1. spetnia wymagania zawarte w ustawie — Prawo o ruchu drogowym, art. 79a. ust. 1,
pkt. 2, 3,4 i 5 oraz ust. 1a,
2. przedstawit wykaz sporzgdzonych opinii (zawierajgcy co najmniej 10 opinii), z ktérego

co najmniej trzy podlegajg wyborowi i ocenie przez jednostke certyfikujgca;

3. zobowigzat sie do przestrzegania zasad Kodeksu Etyki Zawodowej Rzeczoznawcy
Samochodowego — Zatgcznik 1;

4. uiscit optaty zwigzane z procesem certyfikacji rzeczoznawcéw samochodowych.

Jednostka prowadzaca certyfikacje rzeczoznawcéw samochodowych wykonujgcych
czynnosci okreslone w ustawie oraz ustawie o transporcie drogowym powinna w swoim
programie  certyfikacji zidentyfikowaé wszystkie czynnoséci dla rzeczoznawcéw
samochodowych wynikajgce z przepiséw ustawy oraz ustawy o transporcie drogowym oraz
powinna w ramach procesu certyfikacji potwierdzi¢ kompetencje rzeczoznawcy do wszystkich
czynnosci wynikajgcych z ww. ustaw.

4.2 Proces egzaminu

W.9.3.1 Przy projektowaniu egzaminu jednostka certyfikujgca powinna uwzglednic
ponizsze zasady:
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Komisja egzaminacyjna

Egzamin przeprowadza Komisja Egzaminacyjna ztozona z co najmniej 3 osob, dla ktorych
wymagania kompetencyjne zostaty okreslone przez jednostke certyfikujgcg. Sktad Komisiji
Egzaminacyjnej okresla jednostka certyfikujgca, kierujgc sie zasadg posiadania przez
cztonkow Komisji odpowiednich kompetencji.

Forma egzaminu
Egzamin sktada sie z dwdch czesci:

1. egzaminu pisemnego w formie testu jednokrotnego wyboru sktadajgcego sie z co najmnie;j
15 pytan,

2. egzaminu ustnego sktadanego przed Komisjg Egzaminacyjng.

Pytania do testu pisemnego sg wybierane przed egzaminem z puli, adekwatnie do jego
zakresu, z zachowaniem poufnosci wyboru pytan.

Pozytywny wynik egzaminu testowego upowaznia do przystgpienia do egzaminu ustnego. Za
pozytywny wynik uznaje sie udzielenie prawidtowej odpowiedzi na co najmniej 50% pytan + 1
pytanie.

Egzamin ustny obejmuje odpowiedz na co najmniej 6 pytan, adekwatnych do jego zakresu.
Kazdy z czlonkow Komisji Egzaminacyjnej dokumentuje niezaleznie swoje oceny
z odpowiedzi zapisami: ,zdat” lub ,nie zdat”, albo ,pozytywny” lub ,negatywny”. Za pozytywny
wynik uznaje sie udzielenie prawidtowej odpowiedzi na co najmniej 2/3 zadanych pytan.

Zasady tworzenia puli

Pula sktada sie z testowych pytan egzaminacyjnych oraz z pytan na egzamin ustny. Kazda
jednostka posiada w puli nie mniej niz 150 pytan testowych oraz nie mniej niz 60 pytan na
egzamin ustny z tematyki okre$lonej w zakresie i programie certyfikacji. Pula podlega
aktualizacji co najmniej raz do roku.

Zakres tematyczny objety pytaniami udostepniany jest kandydatom.

4.3 Decyzja w sprawie certyfikacji

W. 9.4.8 Jednostka certyfikujgca powinna w sposob jednoznaczny okreslac¢ zakres udzielonej
certyfikacji.

Udzielenie certyfikacji w zakresie rzeczoznawstwa samochodowego powinno zawsze
potwierdza¢ kompetencje odnosnie wszystkich czynnosci wskazanych dla rzeczoznawcy
samochodowego w ustawie i ustawie o transporcie drogowym.

W  przypadku certyfikacji rzeczoznawcoéw samochodowych, wykonujgcych czynnosci
zwigzane z ruchem drogowym i technikg pojazdowa, nieokres$lone ustawg oraz ustawg
o transporcie drogowym, certyfikat taki powinien dodatkowo okreslaé specjalnosci,
w odniesieniu do ktérych potwierdzone zostaty kompetencje rzeczoznawcy samochodowego.

4.4 Zawieszanie, cofanie lub ograniczanie zakresu certyfikacji

W. 9.5.1 Akredytowane jednostki certyfikujgce rzeczoznawcéw samochodowych powinny
zawiadamia¢ ministra wifasciwego ds. transportu, prowadzgcego liste rzeczoznawcdéw
samochodowych, o cofnietych i zawieszonych certyfikatach.

4.5 Nadzér

W. 8.3 c¢) Dziatania zwigzane z nadzorem powinny by¢ okreslone w programie certyfikacji.
Nadzor powinien by¢ prowadzony co najmniej raz w okresie waznosci certyfikatu, ale nie
pozniej niz rok przed zakohczeniem waznosci certyfikatu.

4.6 Proces ponownej certyfikacji

W. 9.6.5 Ponowna certyfikacja powinna obejmowaé co najmniej egzamin ustny, identyczny
jak dla egzaminu poczatkowej certyfikacji. Dodatkowo certyfikowany rzeczoznawca
samochodowy powinien przedstawi¢ wykaz sporzgdzonych opinii w okresie waznosci
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certyfikacji, z ktérego co najmniej trzy podlegajg wyborowi iocenie przez jednostke
certyfikujgca.

5 Zakres akredytacji

Zakres akredytacji okresla sie zgodnie z Tabelg 1.
Tabela 1.

Nazwa lub akronim programu
certyfikacji

Rodzaj certyfikowanych oséb

Rzeczoznawcy samochodowi, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym, art. 79a

Rzeczoznawcy samochodowi wykonujgcy czynnosci
zwigzane z ruchem drogowym i technikg pojazdowa
nieokreslone w ustawie prawo o ruchu drogowym oraz
ustawie o transporcie drogowym:
- rekonstrukcje kolizji i wypadkéw drogowych
- wyceny wartosci oraz kosztow i jakosci napraw
pojazddw, ich zespotow i elementow
- ekspertyzy/opinie w zakresie techniki pojazdowej
- ekspertyzy/opinie w zakresie elektroniki
i elektrotechniki pojazdowej

6 Szczegotowe zasady oceny

PCA podczas prowadzenia ocen jednostek certyfikujgcych rzeczoznawcéw samochodowych
postepuje zgodnie z ogdélnymi zasadami akredytacji podanymi w dokumentach DA-01
oraz DACP-01.

7 Postanowienia koncowe

Niniejsze wydanie dokumentu DAC-12 zastepuje wydanie 4 z 19.05.2015 r. Dokument zostat
wprowadzony Komunikatem nr 284 z dnia 6.05.2019 r. i obowigzuje od dnia 6.07.2019 r.
Istotne zmiany w odniesieniu do wydania poprzedniego zostaty oznaczone kolorem
czerwonym.

8 Dokumenty zwigzane

Dokumentami zwigzanymi z niniejszym dokumentem sg dokumenty wymienione w punkcie 3
oraz:

DA-01 Opis systemu akredytacji,

DACP-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych osoby.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym

Polskie Normy dostepne sg w Polskim Komitecie Normalizacyjnym (www.pkn.pl).

Dokumenty EA, IAF w wersji oryginalnej dostepne sg na stronach internetowych: EA:
www.european-accreditation.org, IAF: www.iaf.nu.

Dokumenty PCA oraz ttumaczenia wybranych dokumentéw EA, IAF i ILAC dostepne sg na
stronie internetowej PCA www.pca.gov.pl. Dostep do tych dokumentéw jest bezptatny.

9 Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 Kodeks etyki zawodowej rzeczoznawcy samochodowego.
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Zatacznik nr 1

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ
RZECZOZNAWCY SAMOCHODOWEGO

§1

Niniejszy Kodeks okresla wymagania i zasady postepowania rzeczoznawcy samochodowego
zwanego dalej Rzeczoznawcs.

§2

1. Rzeczoznawca obowigzany jest do przestrzegania prawa, norm wykonywania zawodu
i zasad wspoizycia spotecznego oraz dbatosci 0 swojg godnos¢ osobistg, zwtaszcza
w czasie wykonywania czynnosci z zakresu praktyki zawodowe;.

2. Rzeczoznawca obowigzany jest do powstrzymywania sie od wszelkich zachowan, ktore
mogtyby zaszkodzi¢ dobrej opinii rzeczoznawcéw.

3. Postepowanie Rzeczoznawcy, ktére poddaje w watpliwos¢ jego uczciwosé
i odpowiedzialno$¢ lub podwaza zaufanie do wykonywanych przez niego czynnosci
zawodowych stanowi naruszenie niniejszych norm etycznych.

§3

1. Postepowanie Rzeczoznawcy powinna cechowac rzetelnosé, doktadnos¢, bezstronnosé,
skrupulatnos¢ i profesjonalizm zawodowy.

2. Rzeczoznawca nie jest zwigzany zgdaniami zamawiajgcego lub oséb zainteresowanych
wynikiem jego pracy, jezeli pozostawatyby one w sprzecznosci z prawem lub normami
zawodowymi.

§4

Obowigzkiem Rzeczoznawcy jest godne reprezentowanie swojego srodowiska zawodowego
wobec innych oséb lub Srodowisk, zgodnie z jego najwyzszymi umiejetnosciami i wysokim
poziomem zawodowym i etycznym.

§5

Rzeczoznawca nie moze dokonywac ocen i opinii technicznych, szczegdlnie wyceny pojazdu
wiasnego lub osoby bliskiej, gdyz mogtoby to wywotaé watpliwosci, co do obiektywizmu
Rzeczoznawcy. Dotyczy to takze sytuacji, gdy Rzeczoznawca pozostaje w stosunku
zaleznosci osobistej lub stuzbowej w odniesieniu do zamawiajgcego.

§6

Rzeczoznawca obowigzany jest stale doskonali¢ swojg wiedze zawodowg i dbac o to, aby
w swoich czynnos$ciach zawodowych wykorzystywaé najnowsze zdobycze praktyki i nauki.

§7

Rzeczoznawca nie powinien podejmowac sie wykonywania czynnosci z zakresu praktyki
zawodowej, ktére wykraczatyby poza jego wiedze i kompetencje zawodowe.

§8

Rzeczoznawca obowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej i nie ujawniania
osobom trzecim informaciji, ktdre uzyskat od zamawiajgcego w toku wykonywania czynnosci
zawodowych. Obowigzek ten spoczywa na Rzeczoznawcy réwniez po ustaniu wykonywania
czynnosci chyba, ze z tego obowigzku zwolnit go sad lub inny wiasciwy organ, albo
Zamawiajgcy.
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§9
W stosunkach miedzy Rzeczoznawcami obowigzujg zasady kolezehstwa, wzajemna lojalnosé
i wspotpraca.

§10

1. Rzeczoznawca wykonuje czynnosci z zakresu praktyki zawodowej zgodnie z najlepszg
wiedzg fachowg i nalezytg starannoscia.

Kazda czynno$¢ powinna by¢ wykonywana zgodnie ze standardami zawodowymi.

Rzeczoznawca obowigzany jest poda¢ w opinii (ocenie) dane, z ktérych korzystat oraz
podac ich zrédta.
§11

Rzeczoznawcy nie wolno przyjmowaé w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami
jakichkolwiek korzysci osobistych Ilub majgtkowych, poza wynagrodzeniem ustalonym
w umowie.

§12

Klient zawierajgcy umowe z Rzeczoznawcg lub z jednostkg gospodarczg jego zatrudniajaca,
ma prawo oczekiwaé, ze Rzeczoznawca wykonujgcy zlecenie bedzie postepowat zgodnie
Zz normami niniejszego Kodeksu.

§13

Rzeczoznawca nie moze dziata¢, ani bra¢ udziatu w dziataniach stanowigcych nieuczciwg
konkurencje lub nieuczciwg reklame. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem nieuczciwej
konkurencji i reklamy wyjasniajg przepisy:

- Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
- Kodeksu Pracy Dziat czwarty, Rozdziat Il a. pod tytutem ,Zakaz konkurenciji".
§ 14

Przepisy niniejszego Kodeksu obowigzujg wszystkich Rzeczoznawcoéw bez wzgledu na to,
w jakiej formie realizujg dziatalno$¢ gospodarcza.
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