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System akredytacii,
podstawa prawna

SYSTEM AKREDYTACJI

Polskie Centrum Akredytacji (PCA) jako krajowa jednostka akredytujgca jest upowaznione

do akredytacji jednostek oceniajgcych zgodnos¢ na podstawie ustawy z 13.04.2016 r. o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku. PCA dziata zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ww. ustawie,
w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008, normie PN-EN ISO/IEC
17011 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek akredytujgcych prowadzgcych akredytacje
jednostek oceniajgcych zgodnosc” oraz zgodnie z zobowigzaniami wynikajgcymi z zawartych
wielostronnych porozumien: EA MLA, ILAC MRA, IAF MLA. Ogdlne zasady i postanowienia jakimi
kieruje sie Polskie Centrum Akredytacji udzielajgc lub nadzorujgc akredytacje przedstawione sg

w dokumencie DA-01 ,Opis systemu akredytacji” oraz w dokumentach z nim zwigzanych.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz.U. 2022
poz. 1854 ze zm.).

Rozdziat 6., Art. 38.

+ Polskie Centrum Akredytacji, zwane dalej ,Centrum?”, jest krajowg jednostkg akredytujaca.

+ Centrum jest panstwowg osobg prawna.

* Nadzér nad Centrum sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki, zwany dalej ,Ministrem”.

« Centrum dziata na podstawie ustawy oraz statutu.

* Minister, w drodze zarzgdzenia, nadaje Centrum statut, okreslajgc w szczegodlnosci strukture
organizacyjng Centrum.

» Centrum jest uprawnione do uzywania wizerunku orta ustalonego dla godta Rzeczypospolitej
Polskiej.
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Harmonizacja i zgodnosS¢, odpowiedzialnos¢, bezstronnos¢, kompetencije
i zaufanie — to kluczowe wartosci, na ktdérych opiera sie funkcjonowanie
Polskiego Centrum Akredytaciji.

Art. 39.
1. Do zakresu dziatania Centrum nalezy:
1) akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnosé
2) sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi jednostkami oceniajgcymi zgodnosc,
w zakresie spetniania przez nie wymagan, o ktérych mowa w art. 22 ust. 4 i art. 24 ust. 3
3) prowadzenie wykazu akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnosc¢
4) prowadzenie dziatan popularyzujgcych i promujgcych zagadnienia akredytacji, w tym
organizowanie szkolen i prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, przy czym dziatania te nie
mogg mie¢ charakteru komercyjnych ustug doradczych
5) wspotpraca miedzynarodowa w zakresie akredytacji, w szczegolnosci w ramach
cztonkostwa w jednostce, o ktérej mowa w art. 14 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.
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Wizja, Misja, Wartosci,
Priorytety strategiczne

Wizja — kim chcemy by¢, jakie mamy aspiracje?

Polskie Centrum Akredytacji dgzy do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjnej:

* W sposob kompetentny, bezstronny, etyczny i wiarygodny,

 opierajgc sie na wiedzy i doswiadczeniu odpowiednio zmotywowanego personelu oraz
angazujgc zewnetrznych ekspertdw o specjalistycznej wiedzy,

+ zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi wymaganiami,

« uwzgledniajgc biezacy kontekst organizacji i oczekiwania stron zainteresowanych.

MISJA - do czego zostaliSmy powotani?

Misjg Polskiego Centrum Akredytaciji jest dziatanie na rzecz rozwoju gospodarczego kraju poprzez
usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony
interesow publicznych, takich jak zdrowie i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i bezpieczenstwo
publiczne.

Kluczowym celem funkcjonowania Polskiego Centrum Akredytacji jest prowadzenie dziatalnosci
akredytacyjnej. Jako krajowa jednostka akredytujgca dostarczamy wszystkim stronom
zainteresowanym zaufania do wynikow oceny zgodnosci uzyskiwanych przez akredytowane
podmioty.

WARTOSCI
HARMONIZACJA | ZGODNOSC

+ dziatamy zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi wymaganiami,
* wymagania i zasady akredytacji sg transparentne i podane do publicznej wiadomosci.
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ODPOWIEDZIALNOSC

* angazujemy i uwzgledniamy zdanie interesariuszy,

+ dziatamy w interesie publicznym, chronigc zdrowie i bezpieczenstwo, sSrodowisko
i bezpieczenstwo publiczne,

* dziatamy rzetelnie,

* jesteSmy proaktywni, adaptujemy sie.

KOMPETENCJE

+ dziatamy profesjonalnie i skutecznie,

« opieramy sie na personelu o wysokich i specyficznych kompetencjach, jego doswiadczeniu
i ciagle rozwijanej wiedzy,

* wspieramy sie wiedzg ekspercka z kraju i zagranicy,

+ weryfikujemy i doskonalimy swoje dziatania.

ZAUFANIE

+ dostarczamy spojne i wiarygodne wyniki,

« komunikujemy sie szeroko, stosujgc dialog,

+ zapewniamy poufnos¢ i bezpieczenstwo informacii,
* jesteSmy etyczni, niezalezni i bezstronni,

+ dziatamy w sposéb niedyskryminujacy.

PRIORYTETY STRATEGICZNE

* Rozwo¢j dziatalnosci akredytacyjnej w celu wspierania innowacji, wzrostu i zrbwnowazonego
rozwoju istniejgcych i nowych obszarow gospodarki.

« Dysponowanie personelem o specyficznej wiedzy i umiejetnosciach oraz dziatanie na rzecz
rozwoju zasobow personalnych.

« Wzmacnianie adekwatnosci i doskonalenie w dostarczaniu wiarygodnych ustug
akredytacyjnych.

ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (z perspektywg do 2030 r.)
Plan dziatalnosci Ministra Rozwoju i Technologii na rok 2024 (cel B1)

EA Strategy 2025

IAF Strategic Plan 2020-2025

ILAC Strategic Plan 2015-2020 (przedtuzony w grudniu 2020)
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Zakres dziatalnosci
akredytacyjnej

.. Rodzaj dziatan Program
Jednostka oceniajaca . . .
N Norma akredytacyjna w zakresie oceny akredytacji
zgodnos¢ . .
zgodnosci PCA
Badania, pobi .
% Laboratoria badawcze | PN-EN ISO/IEC 17025 acania, poblerani€ | pap-o07
probek
Laboratori
SO oratona PN-EN ISO/IEC 17025 | Wzorcowania DAP-04
wzorcujace
N} . .
i Laboratoria medyczne | PN-EN ISO 15189 Badania medyczne DAM-01
. Certyfikacja
Jednostki i i
. . PN-EN ISO/IEC 17065 wyrobdéw, procesow, DACW-01
certyfikujace wyroby
ustug
Jednostki Certyfikacja
<>{TH certyfikujace systemy | PN-ENISO/IEC 17021-1 | systemow DACS-01
zarzadzania zarzadzania
Jednostki
O Jecnostid PN-EN ISO/IEC 17024 | Certyfikacja 0s6b DACP-01
[ ] certyfikujace osoby
Inspekcja wyrobow,
5 9 * 9
O\ Jednostki inspekcyjne | PN-ENISO/IEC 17020 | D o oonr UsTHE DAK-01
instalacji lub ich
projektow
Jednostki
APha ° .
Weryfikacje,
'II weryfikujace PN-EN ISO/IEC 17029 =L DAVG-01
| T walidacje
i walidujace
Weryfikat
// SEMILEL PN-EN ISO/IEC 17021-1 | Weryfikacje DAVE-01
srodowiskowi EMAS
Organizatorzy badan Organizacja badan
%‘ . . . PN-EN ISO/IEC 17043 ) i DAPT-01
biegtosci biegtosci
%% Prod i materiaté Produkcj teriato
ro.utfenle materiatow PN-EN ISO 17034 ro. u .qa. materiatéw DARM-01
odniesienia odniesienia
(: Biobanki PN-EN ISO 20387 Biobankowanie DABB-01
A
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Szanowni Panstwo!

sprawozdaniem z realizacji planu dziatania zamykamy
— jak co roku — bardzo wazny etap wewnetrznych
analiz i podsumowan. W raporcie zebralismy
najistotniejsze informacje i statystyki dotyczgce
Polskiego Centrum Akredytacji, w szczegolnosci
prowadzonej przez nas dziatalnosci akredytacyjnej,
informacyjno-promocyjnej i szkoleniowej oraz
wspotpracy miedzynarodowej. Sprawozdanie jest
réwniez okazjg, by zaprezentowac¢ Panstwu nasze
wartosci i priorytety strategiczne, a takze podzielic sie
wizjg rozwoju akredytacji jako mechanizmu wsparcia
polskiej gospodarki.

Ubiegty rok byt dla nas wyjgtkowy ze wzgledu

na ewaluacje w ramach Wielostronnego Porozumienia
European co-operation for Accreditation (EA MLA),
ktora odbyta sie w kwietniu 2024 r. i wymagata duzej
mobilizacji od catego zespotu PCA. Ocenie zostaty
poddane wszystkie obszary naszej dziatalnosci
akredytacyjnej w odniesieniu do przepisow
rozporzgdzenia (WE) 765/2008, normy ISO/IEC
17011 i odpowiednich wymagan miedzynarodowych
organizacji ds. akredytacji: EA, IAF i ILAC. Pozytywny
rezultat ewaluacji — formalne potwierdzenie
otrzymalismy jesienig ub. roku — oznacza, ze PCA
utrzymuje na kolejne cztery lata status sygnatariusza
EA MLA.

Warto podkresli¢, ze ewaluacje w ramach
miedzynarodowych porozumien o wzajemnym
uznawaniu stanowig fundament skutecznego
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funkcjonowania globalnego systemu akredytacji. Dzieki rygorystycznym, przeprowadzanym
regularnie ocenom, w ktérych uczestniczg przedstawiciele jednostek akredytujgcych z innych
krajow, potwierdzone zostajg w sposob niezalezny i bezstronny kompetencje ocenianej jednostki.
W efekcie — akredytowane przez PCA ustugi oceny zgodnosci uznawane sg na catym swiecie,
co utatwia wymiane handlowg i zmniejsza obcigzenia finansowe po stronie producentow czy
przedsiebiorcow, ktérzy nie muszg ponosi¢ kosztow np. ponownych badan.

Usuwajgc bariery w obrocie towarowym, akredytacja stanowi nieocenione wsparcie dla
gospodarki. Misjg PCA jako krajowej jednostki akredytujgcej niezmiennie jest dziatanie na rzecz
rozwoju gospodarczego kraju. Formutujgc cele i zadania w horyzoncie rocznym, bierzemy pod
uwage biezgcy kontekst i oczekiwania stron zainteresowanych — w planie na 2024 r. jako cel
gtébwny wyznaczyliSmy sobie wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Jego realizacji
podporzgdkowane byty gtbwne zadania: udzielanie akredytacji i nadzor nad akredytowanymi
jednostkami, rozwoj dziatalnosci akredytacyjnej oraz wsparcie dla regulatorow.

Aktualnie oferujemy 12 programow akredytacji, ktére obejmujg: laboratoria badawcze, laboratoria
wzorcujgce, laboratoria medyczne, jednostki certyfikujgce wyroby, jednostki certyfikujgce
systemy zarzgdzania, jednostki certyfikujgce osoby, jednostki inspekcyjne, jednostki weryfikujgce
i walidujgce, weryfikatorow srodowiskowych EMAS, organizatoréw badan biegtosci, producentow
materiatéw odniesienia i biobanki. Bilans roku 2024 to 1720 waznych akredytaciji, z czego

47 stanowig akredytacje udzielone nowym podmiotom. W ub. roku przeprowadziliSmy tez

2221 ocen w nadzorze, by potwierdzi¢ kompetencje i skutecznos¢ dziatan akredytowanych
jednostek.

Jednym z naszych kluczowych priorytetow jest rozszerzanie dziatalnosci akredytacyjnej.

W ub. roku objelismy akredytacjg kolejne obszary oceny zgodnosci, takie jak inspekcje w ramach
programu RMI (dostep do informacji dotyczgcych naprawy, utrzymania i zabezpieczen pojazdow)
czy weryfikacja wskaznikdéw emisji i kryteriow technicznych w jednostkach wytworczych energii

na potrzeby zadan wynikajgcych z rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2022/1214
(taksonomia). Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest tez wspieranie organow regulacyjnych
we wdrazaniu akredytacji w sektorowych programach oceny zgodnosci. Systematycznie rozwijamy
te wspotprace, ktadgc nacisk na wzmocnienie komunikacji i wymiane informacji z regulatorami.

W trosce o tatwiejszy dostep do ustug akredytacyjnych w 2024 r. podjelismy kolejne dziatania
zwigzane z cyfryzacjg ustug. Przede wszystkim wprowadzilismy szereg nowych funkcjonalnosci
platformy e-Akredytacja, ktora umozliwia elektroniczng obstuge procesow akredytacji i nadzoru.
To nie tylko przyspiesza i usprawnia realizacje poszczegodlnych etapéw ocen, ale obniza réwniez
koszty akredytacji. Widzimy tez pierwsze efekty pracy w systemie elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg EZD RP, ktory wdrozylismy rok wczesniej. W ostatnim czasie system zostat
zintegrowany z platformg e-PUAP i ustugg e-Doreczen.
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Najbardziej widoczng zmiang, jakg przynidst ub. rok, jest z pewnoscig nasza nowa strona
internetowa. Witryna PCA zyskata nowoczesny layout, zadbaliSmy o intuicyjng nawigacije,
przejrzysty podziat tematyczny i atrakcyjne tresci, uwzgledniajgce zainteresowania oraz potrzeby
naszych klientow. W 2024 r. do subskrybentéw trafity tez dwa pierwsze numery newslettera, ktory
jest kontynuacja biuletynu informacyjnego PCA, wydawanego w poprzednich latach w formie
elektronicznej i drukowanej. Newsletter oferuje jeszcze wygodniejszy dostep do najwazniejszych
informacji o dziatalnosci akredytacyjnej PCA i naszej oferty szkoleniowo-edukacyjne;.

Zalezy nam na tym, by by¢ instytucjg nowoczesng, dostepng cyfrowo i przyjazng dla kazdego.
Dlatego komunikacje oparlismy na dialogu i jestesmy zawsze otwarci na wspotprace. | to przynosi
rezultaty. Z przeprowadzonej w ub. roku ankiety satysfakcji wynika, ze klienci wysoko oceniajg
zwtaszcza zaangazowanie i profesjonalizm personelu PCA. Bardzo nas to cieszy i — oczywiscie

— motywuje do jeszcze wiekszego wysitku. Na koniec chciatabym serdecznie podziekowac

za owocng wspotprace i wsparcie merytoryczne naszym partnerom — Ministerstwu Rozwoju

i Technologii, Radzie ds. Akredytacji oraz cztonkom Komitetow Technicznych.

Zapraszam do lektury!
Lucyna Olborska

Dyrektor Polskiego Centrum Akredytaciji
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Akredytacja wsparciem
gospodarki RP

CEL GLOWNY
Wzrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SLUZACE REALIZACJI CELU
* Usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym - realizacja zadan ustawowych.
* Realizacja zadan zgodnie z Planem dziatania PCA na rok 2024.

PRZYJETE MIERNIKI STOPNIA REALIZACJI
Liczba waznych akredytacji

* planowana wartos¢ miernika — 1750

* osiggnieta wartos¢ miernika — 1720

Dziatalnos¢ PCA realizowana jest zgodnie z zatwierdzonym przez Rade ds. Akredytacji rocznym
planem dziatania przekazywanym do Ministra Rozwoju i Technologii. Plan na 2024 rok byt spéjny

z zatwierdzonym planem dziatalnosci PCA wynikajgcym z ustawy o finansach publicznych i wpisywat
sie w plan dziatalnosci ministra wtasciwego ds. gospodarki na 2024 r. Realizacja planu dziatania
PCA, a w szczegdlnosci wskazane mierniki, podlegaty monitorowaniu i biezgcej sprawozdawczosci.

Zgodnie z zadaniami ustawowymi oraz w ramach przyjetego planu dziatania, PCA akredytuje

i nadzoruje jednostki oceniajgce zgodnosc¢ w zakresie spetniania przez nie wymagan akredytacyjnych.
Dzieki zagwarantowaniu spojnosci krajowego systemu oceny zgodnosci z systemami krajéw
cztonkowskich UE i krajow spoza UE, akredytowane przez PCA ustugi sg uznawane w innych
panstwach, w ktorych byty i sg stosowane. Intensywnie rozwijajgca sie gospodarka, w szczegdlnosci
te jej obszary, ktére angazujg nowe technologie, stawiajg kolejne wyzwania dla systemu oceny
zgodnosci, a tym samym akredytacji jednostek oceniajgcych zgodnosé.

Aby osiggnac¢ cel gtdwny, wyznaczylismy sobie dodatkowe cele:

e Udzielanie akredytacji i skuteczne sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi podmiotami.

e Zapewnienie dostepnosci jednostkom oceniajgcym zgodnos$¢ w zakresie wnioskowania
o akredytacje (i rozszerzania zakreséw posiadanych akredytacji) o nowe programy oceny zgodnosci.

e Wspieranie organéw regulacyjnych we wdrazaniu akredytacji w sektorowych programach oceny
zgodnosci.

e Popularyzowanie wiedzy klientéw, stron zainteresowanych i ogétu spoteczenstwa w zakresie
zasad akredytacji, aktualnych wymagan akredytacyjnych oraz nowych kierunkéw rozwoju
akredytacji w Europie i na swiecie.
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5.1. Dziatalnos¢ akredytacyjna

CEL
Udzielanie akredytacji i skuteczne sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi
podmiotami.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SLUZACE REALIZACJI CELU

* Realizacja ocen zgodnie z rocznym harmonogramem nadzoru z uwzglednieniem
specyfiki i potrzeb biznesowych akredytowanych podmiotéw.

* Udzielanie akredytacji nowym podmiotom.

* Komunikacja z akredytowanymi podmiotami przy zastosowaniu poszerzanych
funkcjonalnosci systemu e-Akredytacja.

PRZYJETE MIERNIKI
* % realizacji harmonogram nadzoru:
— planowana wartos¢ miernika — nie mniej niz 95%
— osiggnieta wartos¢ miernika — 97%
» sredni czas trwania procesow akredytacji (z wytagczeniem wydtuzonych na wniosek
jednostek oceniajgcych zgodnos¢):
— planowana wartos¢ miernika — 8 miesiecy (240 dni)
— osiggnieta wartos¢ miernika — 7 miesiecy (209 dni)
* sredni czas trwania obstugi wnioskéw w nadzorze (zmiany zakres6w akredytaciji):
— planowana wartos¢ miernika — 3 miesigce (90 dni)
- osiaggnieta wartos¢ miernika - 2,8 miesiaca (85 dni)

Procesy akredytaciji i nadzoru

Réznorodnosé oraz zakres udzielanych i utrzymywanych akredytacji sg bardzo szerokie. W 2024 roku
udzieliliémy nowym podmiotom 47 akredytacji oraz przyjelismy 61 kolejnych wnioskéw. Jednoczes$nie
cofnelismy akredytacje 35 podmiotom, z czego ponad 90% stanowity dobrowolne rezygnacje.
Najliczniejsze grupy akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos$¢ stanowia laboratoria badawcze
i wzorcujace oraz jednostki certyfikujgce wyroby. Sprawujac nadzér nad akredytowanymi jednostkami
oceniajacymi zgodnos¢ przeprowadziliémy oceny w nadzorze, uwzgledniajac zmiany zakresow
akredytacji wnioskowane przez podmioty oraz zmiany w wymaganiach akredytacyjnych. Planowane
wykonanie harmonogramu nadzoru zostato zrealizowane. tacznie przeprowadziliémy 2221 ocen

w nadzorze, a ich celem byto potwierdzenie kompetencji i skutecznosci dziatan akredytowanych
podmiotow. Dziatania w tym obszarze sa mozliwe dzieki zaangazowaniu blisko 600 audytoréw

i ekspertow z odpowiednim poziomem wiedzy pozwalajagcym na ocenianie praktycznie wszystkich
dyscyplin naukowych, inzynieryjnych i technicznych stosowanych w ocenie zgodnosci.

Przedstawione tabele podajg liczbe waznych akredytacji, cofnietych akredytacji, przyjetych
whnioskéw i przeprowadzonych w 2024 r. ocen.
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Tabela 1. Liczba akredytacji

2023 2024 2024 2024
(stanna (udzielone (akredytacje | (stannakoniec
koniecroku) | akredytacje) | cofniete) roku)
Laboratoria bad
aboratoria badawcze 1297 39 97 1302
PN-EN ISO/IEC 17025
Laboratoria wzorcujace
162 1 4 159
PN-EN ISO/IEC 17025
Laboratoria medyczne
18 2 0 20
PN-EN ISO 15189
Producenci materiatow
odniesienia 6 0 0 6
PN-EN ISO 17034
Organizatorzy badan
biegtosci 13 0 2 11
PN-EN ISO/IEC 17043
Biobanki PN-EN ISO 20387 1 0 0 1
Jednostki certyfikujace
wyroby 98 6 2 102
PN-EN ISO/IEC 17065
Jednostki certyfikujace
systemy zarzadzania 40 1 0 41
PN-EN ISO/IEC 17021-1
Jednostki ikuj
ednostki certyfikujgce osoby 21 0 0 21
PN-EN ISO/IEC 17024
Jednostki inspekcyjne
35 5 0 40
PN-EN ISO/IEC 17020
Weryfikatorzy EMAS
PN-EN ISO/IEC 17021-1/
. 8 0 0 8
rozporzadzenie (WE)
nr 1221/2009
Weryfikatorzy GHG
9 0 0 9
PN-EN ISO/IEC 17029
Razem 1708 47 35 1720
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Tabela 2. Wnioski o akredytacje i w nadzorze

2023 2024
Whioski o akredytacje 63 61
Ztozone wnioski w nadzorze (tgcznie) 2005 1722
Whnioski o rozszerzenie zakresu akredytaciji 287 303
Whioski 0 uaktualnienie zakresu akredytaciji 982 1115
Whioski o rozszerzenie i uaktualnienie zakresu akredytacji 381 371
(tacznie)
Whioski o przeniesienie akredytaciji Ky 27
Tabela 3. Procesy akredytacji
2023 2024
Udzielone akredytacje 69 47
Przerwane procesy akredytaciji 3 1
Odmowa udzielenia akredytacji 1 1
Tabela 4. Liczba ocen w procesach akredytacji i nadzoru
Procesy akredytacji 2023 2024
Wizytacja wstepna 20 20
Ocena na miejscu 61 53
Ocena zdalna 2 0
Ocena hybrydowa 8 6
Obserwacja (prowadzona osobno) 4 8
Procesy nadzoru 2023 2024
Ocena na miejscu 1402 1397
Ocena zdalna 106 127
Ocena hybrydowa 259 294
Obserwacja (prowadzona osobno) 223 297
Przeglad dokumentacji 183 106
Oceny specjalne 12 8
Ocena dziatan korygujgcych 9 9
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Tabela 5. Akredytacje cofniete i zawieszone

2023 2024
Akredytacje cofniete w catosci 41 35
—na wniosek CAB 38 33
— natozone przez PCA 3 2
Akredytacje zawieszone w catosci (na koniec roku) 19 15
—na wniosek CAB 18 14
— natozone przez PCA 1 1
Akredytacje wznowione po zawieszeniu 16 8

Skargi na akredytowane podmioty

PCA monitoruje dziatania akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos$¢, uwzgledniajgc
informacje zwrotne od zainteresowanych stron. W 2024 roku do PCA wptyneto 17 skarg

na akredytowane podmioty, z czego rozpatrzono 14 (za zasadne lub czesciowo zasadne
uznano 13, za niezasadne uznano 1). Zakonczono tez postepowania w 3 przypadkach

skarg wniesionych w 2023 r. (z czego: 2 skargi rozpatrzono pozytywnie, zas 1 pozostawiono
ostatecznie bez rozpoznania z uwagi na brak reakcji akredytowanego podmiotu na skarge —
konsekwencjg powyzszego byto zawieszenie akredytacji). W 8 przypadkach podjelismy decyzje
0 przeprowadzeniu u naszych klientow dodatkowych ocen specjalnych (poza planowanym
nadzorem). Dla 3 skarg dziatania zwigzane z rozpatrzeniem bedg kontynuowane w 2025 roku.

Tabela nr 6. Skargi na akredytowane podmioty

Rodzaj podmiotu Liczba skarg
Laboratoria badawcze 16
Laboratoria medyczne 1

Monitorowanie kompetencji akredytowanych podmiotéw w okresach
przejsciowych

Sprawujgc nadzor nad akredytowanymi jednostkami oceniajgcymi zgodnos¢, PCA weryfikuje
wdrozenie i spetnienie przez nie znowelizowanych wymagan i warunkow akredytaciji,

z uwzglednieniem ustalonych okreséw przejsciowych. Wyniki ocen prowadzonych przez PCA
stanowig podstawe do utrzymywania udzielonych akredytacji w odniesieniu do aktualnych
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kryteridbw i sg monitorowane w odniesieniu do termindw ustalonego okresu przejsciowego.

W minionym roku PCA weryfikowato i monitorowato wdrozenie znowelizowanych wymagan

akredytacyjnych w ponizszych obszarach:

+ Akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci
w odniesieniu do wymagan normy ISO 22003-1:2022.

» Akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy zarzgdzania bezpieczenstwo zywnosci wg
programu FSSC 22000 v.6.

+ Akredytacja organizatoréw badan biegtosci w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17043:2023-10.

+ Akredytacja laboratoriéw medycznych w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO
15189:2023-02.

+ Akredytacja jednostek weryfikujgcych z uwzglednieniem wymagan normy 1SO 14066:2023.

» Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby wg programu IFS Broker Standard wydanie 3.2.

+ Akredytacja jednostek weryfikujgcych z uwzglednieniem postanowien dyrektywy 2003/87/WE
i rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2024/873.

» Akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy zrzgdzania bezpieczenstwem informacji
w odniesieniu do wymagan normy ISO/IEC 27006-1:2024.

» Akredytacja jednostek weryfikujgcych prowadzacych weryfikacje danych do celoéw realizaciji
rozporzgdzenia (UE) 2024/573.

» Akredytacja jednostek weryfikujgcych prowadzacych weryfikacje danych do celoéw realizaciji
dyrektywy 2003/87/WE oraz weryfikacje raportéw emisji i pochtaniania gazéw cieplarnianych
na poziomie organizacji.

Cyfryzacja ustug akredytacyjnych

W celu zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji procesow akredytacji i nadzoru PCA

stale doskonali komunikacje z klientami, personelem wewnetrznym i zewnetrznym.

W 2024 roku podejmowane byty kolejne dziatania zwigzane z cyfryzacjg ustug i przechodzeniem
na elektroniczng ich obstuge.

~Wprowadzenie portalu e-Akredytacja oraz stopniowa digitalizacja procesow
pozytywnie wptywa na wygode oraz efektywnos¢ wspodtpracy, te zmiany

i

to zdecydowanie krok w dobrg strone”.

» Rozwdj i utrzymywanie systemu e-Akredytacja

Wdrozony w PCA system e-Akredytacja umozliwia obstuge procesow akredytacji i nadzoru,
co jest korzystne dla naszych klientéw, gdyz przyczynia sie do usprawnienia i przyspieszenia

' Ankieta satysfakciji klienta — kwiecien 2024 r. Opinie klientéw PCA na temat cyfryzacji ustug
akredytacyjnych.
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realizacji poszczegolnych etapow ocen, a takze obnizenie kosztow akredytacji. Zrealizowane

w minionym roku aktualizacje wprowadzity szereg nowych funkcjonalnosci, ktére miaty na celu
zaréwno zwiekszenie bezpieczenstwa, jak i poprawe wygody uzytkowania systemu. W kolejnych
latach PCA planuje dalszy rozwoj nowoczesnych technologii, tak aby system byt jeszcze bardziej
niezawodny i przyjazny dla uzytkownika.

» Rozwdj i utrzymywanie systemu EZD RP

Rok 2024 byt pierwszym petnym cyklem pracy Polskiego Centrum Akredytacji w systemie
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg EZD RP. Celem wprowadzenia tego systemu byto
nie tylko usprawnienie obiegu dokumentow, ale tez ich archiwizowanie. W minionym roku
systematycznie zwiekszana byta liczba klas z jednolitego rzeczowego wykazu akt prowadzonych
elektronicznie. Dla usprawnienia pracy kolejne dokumenty wewnetrzne przenoszone byty tez

do obiegu w systemie, bez konicznosci stosowania wersji papierowych. Ponadto system zostat
zintegrowany z platformg e-PUAP, a pod koniec roku takze z ustugg e-Doreczen.

Doskonalenie procesu planowania obserwaciji

PCA zainicjowato dziatania majgce na celu doskonalenie planowania i realizacji obserwacji
proceséw oceny zgodnosci przeprowadzanych przez akredytowane jednostki u klientéw

w kierunku zwiekszenia skutecznosci w perspektywie cyklu akredytacji. W tym obszarze podjeto
i zrealizowato dziatania obejmujgce:

+ Wprowadzenie zasad proceduralnych dot. zgtaszania przez jednostki oceniajgce zgodnosc¢
audytow do obserwacji i uregulowan, w przypadku braku mozliwosci realizacji obserwacji
z przyczyn lezgcych po stronie jednostek.

+ Stosowanie praktycznych narzedzi usprawniajgcych proces komunikacji PCA z jednostkami
oceniajgcymi zgodnos$¢ w temacie planowanych przez jednostki i mozliwych do obserwacji przez
PCA audytow.

« Zobowigzanie jednostek oceniajgcych zgodnos¢ do przekazywania do PCA, na poczatku roku
planowego, szczegdtowych informacji dotyczgcych wszystkich planowanych przez jednostki
audytow w catym biezgcym roku.

+ Informowanie jednostek oceniajgcych zgodnos¢ przez PCA o planowanych w biezgcym cyklu
akredytacji obserwacjach w celu umozliwienia zgtaszania przez jednostki wszystkich biezgcych
przypadkow audytéw z zakresu obserwacji przewidzianych do realizacji w catym cyklu
akredytaciji.

+ Wigczenie do programow spotkan z jednostkami oceniajgcymi zgodno$¢ tematow dotyczgcych
doskonalenia planowania i realizacji obserwacji oceny zgodnosci realizowanej przez jednostki
u klientéw.
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Rozwoj dziatalnosci
akredytacyjnej

CEL

Zapewnienie dostepnosci jednostkom oceniajacym zgodnos¢ w zakresie
wnioskowania o akredytacje (i rozszerzania zakreséw akredytacji) o nowe programy
oceny zgodnosci.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SLUZACE REALIZACJI CELU

* Aktualizacja i opracowanie nowych programoéw akredytacji, uwzgledniajgcych
akredytacje nowych programoéw oceny zgodnosci oraz nowe uwarunkowania
udzielania akredytacji.

* Dostosowanie procedur operacyjnych i zdolnosci technicznych do prowadzenia
dziatalnosci akredytacyjnej w nowych i zaktualizowanych obszarach.

PRZYJETE MIERNIKI

* % wdrozenia nowych/zaktualizowanych programoéw akredytacji w terminach
wymaganych przez interesariuszy
— planowana wartos¢ miernika — nie mniej niz 90%
— osiggnieta wartos¢ miernika — 93%

Rozszerzenie zakresu dzialalnosci akredytacyjnej o nowe obszary

PCA systematycznie analizuje oczekiwania i uwarunkowania funkcjonowania systemow

oceny zgodnos$ci oraz monitoruje regulacje dotyczgce akredytacji w kontekscie rozszerzania

i dostosowywania prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej. Zmiana norm i wymagan
akredytacyjnych, nowe obszary oceny zgodnosci zarowno w obszarach regulowanych przepisami
prawa, jak i dobrowolnych, zapotrzebowanie juz akredytowanych jednostek na akredytacje
nowych procedur oceny zgodnosci — to przestanki wskazujgce na koniecznos¢ aktualizacji lub
opracowania przez PCA nowych programéw akredytacji. Zmiany w dziatalnosci akredytacyjnej

sg konsultowane i uzgadniane z zainteresowanymi stronami, a po ich akceptacji sg wdrazane

w odpowiedzi na zidentyfikowane zapotrzebowanie. W 2024 roku PCA objeto dziatalnoscig
akredytacyjng nowe i zaktualizowane obszary oceny zgodnosci:

SPRAWOZDANIE PCA 2024 Rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej



W obszarze regulowanym

e Akredytacja jednostek inspekcyjnych w obszarze dostepu do zwigzanych z zabezpieczeniami
informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdéw (Program RMI), na potrzeby realizacji
zadan wynikajacych z rozporzadzenia delegowanego komisji (UE) 2021/1244 z 20.05.2021 .
zmieniajacego zatacznik X do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2018/858 w odniesieniu do znormalizowanego dostepu do informacji z poktadowego uktadu
diagnostycznego oraz informacji dotyczacych naprawy i konserwacji pojazdéw, a takze wymogéw
i procedur w zakresie dostepu do informacji dotyczacych zabezpieczen pojazdu.

e Akredytacja jednostek weryfikujgcych w obszarze weryfikacji wnioskdw o wydanie gwarancji
pochodzenia na potrzeby realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 20 lutego 2015 .

o odnawialnych zrédtach energii.

e Akredytacja jednostek weryfikujgcych wskazniki emisji i kryteria techniczne w jednostkach
wytworczych energii na potrzeby zadan wynikajacych z rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2022/1214 (taksonomia).

e Akredytacja jednostek weryfikujgcych prowadzacych dziatania w obszarze regulowanym
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1805 z dnia 13 wrzesnia
2023 . (rozporzadzenie FuelEU Maritime).

W obszarze dobrowolnym

e Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby na znak zgodnos$ci w ramach programu FEMB
- Wymagania dotyczace zrownowazonego rozwoju dla mebli biurowych i innych niz domowe
do uzytku wewnetrznego.

e Akredytacja jednostek weryfikujgcych w obszarze weryfikacji raportéw emisji i pochtaniania
gazow cieplarnianych na poziomie organizacji (CFP).

Harmonizacja wymagan akredytacyjnych, nowelizacje polityk i procedur akredytacji

Dziatalnos¢ akredytacyjna PCA podlega ciggtej harmonizacji w zakresie stosowanych wymagan
akredytacyjnych oraz zasad i procesow akredytacji. Takie podejscie daje gwarancje globalnego
uznawania wynikéw akredytowanej przez PCA dziatalno$ci obszarze systemdw oceny zgodnosci
funkcjonujacych w Europie i na swiecie. Dzieki harmonizacji, dziatalnos¢ akredytacyjna PCA

jest prowadzona zgodnie z aktualnymi i majgcymi zastosowanie wymaganiami norm, przepisami
prawa, a takze postanowieniami miedzynarodowymi odnoszacymi sie zaréwno do jednostek
akredytujacych, jak i jednostek oceniajacych zgodnos$é. W efekcie korncowym harmonizacja
dziatalnosci akredytacyjnej prowadzi do nowelizacji polityk, programoéw akredytacji oraz procedur
operacyjnychiich wdrazania przez PCA w realizowanych procesach akredytacji i nadzoru.

» Dodanie lub zmiana wymagan akredytacyjnych

W 2024 r. w wyniku dodania lub zmiany wymagan akredytacyjnych PCA objeto harmonizacja
nastepujace obszary dziatalnosci akredytacyjne;j:
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W obszarze regulowanym

+ Akredytacja jednostek weryfikujacych w obszarze emisji gazéw cieplarnianych z transportu
morskiego na potrzeby realizacji zadan wynikajgcych z rozporzgdzenia delegowanego Komisji
(UE) 2023/2917 z dnia 20 pazdziernika 2023 r. w sprawie dziatan weryfikacyjnych, akredytac;ji
weryfikatorow i zatwierdzania planéw monitorowania przez organy administrujgce zgodnie
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/757 w sprawie monitorowania,
raportowania i weryfikacji emisji dwutlenku wegla z transportu morskiego.

» Akredytacja jednostek weryfikujgcych w obszarze sprawozdan dotyczgcych F-gazow
na potrzeby realizacji zadan wynikajgcych z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/573 z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie fluorowanych gazéw cieplarnianych,
zmieniajgce dyrektywe (UE) 2019/1937.

» Akredytacja weryfikatorow srodowiskowych EMAS na potrzeby realizacji zadan wynikajagcych
z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu
we Wspdlnocie (EMAS).
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W obszarze dobrowolnym

» Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby wg programu IFS Broker Standard wydanie 3.2.
+ Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby wg programu IFS Logistic wydanie 3.

» Akredytacja JCS w programie FSSC 22000 ,System bezpieczenstwa zywnosci” wersja 6.0.

>» Zmiana norm zawierajgcych ogolne i dodatkowe wymagania akredytacyjne

Zmiana norm, ktére stanowig ogolne wymagania akredytacyjne, oraz norm zawierajgcych
dodatkowe wymagania skutkowata w 2024 r. dostosowaniem przez PCA dziatalnosci
akredytacyjnej w nastepujgcych obszarach:

« Akredytacja organizatoréw badan biegtosci w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC
17043:2023 ,Ocena zgodnosci — Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji organizatorow
badania biegtosci”.

« Akredytacja weryfikatorow realizujgcych dziatania w obszarze emisji gazéw cieplarnianych
(weryfikatorow GHG) z uwzglednieniem wymagan normy ISO 14066:2023 “Environmental
information — competence requirements for teams validating and verifying environmental
information”.

+ Akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy zrzgdzania bezpieczenstwem informacji z
uwzglednieniem wymagan normy ISO/IEC 27006-1:2024 “Information security, cybersecurity
and privacy protection requirements for bodies providing audit and certification of information
security management systems”.

>» Zmiany i nowe publikacje dokumentéw EA, ILAC i IAF

W zakresie harmonizacji dziatalnosci akredytacyjnej zadania, ktére zostaty zrealizowane przez
PCA w 2024 roku wigzaty sie rowniez z bezposrednim wdrozeniem do procesow akredytacii

i nadzoru postanowien dokumentow obowigzkowych i wytycznych organizacji miedzynarodowych:
EA, ILAC i IAF. Postanowienia te dotyczyty zarbwno jednostek oceniajgcych zgodnosc, jak

i dziatalnosci PCA, jako jednostki akredytujace;j.

W zakresie postanowien dotyczacych jednostek oceniajacych zgodnosé wdrozono

do stosowania dokumenty obowigzkowe:

* IAF MD 6:2023 “IAF Mandatory Document for the Application of ISO 14065:2020 (issue 3)".

* |IAF MD 9:2023 “Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality
Management Systems (ISO 13485) (Issue 5)”.

* |IAF MD 23:2023 “Control of Entities Operating on Behalf of Accredited Management Systems
Certification Bodies (Issue 1, version 2)”.
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W zakresie postanowien dotyczacych jednostek akredytujgcych wdrozono do stosowania

dokumenty obowigzkowe i wytyczne:

* IAF MD 7:2023 “IAF Mandatory Document for the Harmonization of Sanctions and Dealing with
Fraudulent Behaviour (Issue 2), IAF ID 15:2023 Dealing with Fraudulent Behaviour (Issue 1)”.

* IAF MD 28:2023 “IAF Mandatory Document for the Upload and Maintenance of Data on IAF
Database (issue 1).

« ILAC P8:11/2023 “ILAC Mutual Recognition Arrangement (Arrangement): Supplementary
Requirements for the Use of Accreditation Symbols and for Claims of Accreditation Status by
Accredited Conformity Assessment Bodies”.

+ ILAC P9:2024 “ILAC Policy for Proficiency Testing and/or Interlaboratory comparisons other than
Proficiency Testing”.

+ ILAC G18:2024 “Guideline for describing Scopes of Accreditation”.

« EA-2/15 M:2023 “EA Requirements for the Accreditation of Flexible Scopes”.

>» Biezace aktualizacje polityk, procedur operacyjnych i programow akredytacji

Realizujgc procesy akredytacji i nadzoru nad udzielonymi akredytacjami PCA systematycznie
doskonali swoje procesy operacyjne i mozliwosci techniczne. W 2024 roku podjelisSmy szereg
przedsiewzie¢ majgcych istotne znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci proceséw akredytacji

i nadzoru oraz ich dostosowaniu do zmieniajgcych sig, szeroko rozumianych, uwarunkowan.

W szczegdlnosci, PCA realizujgc strategie zrbwnowazonego rozwoju, wspiera organy regulacyjne,
przedsiebiorcéw i inne zainteresowane strony w osigganiu ich celéw, stosujgc zasady
gwarantujgce globalne uznawanie wynikow akredytacji udzielanych przez PCA. Realizacja tej
strategii wymaga tworzenia i utrzymywania adekwatnych podstaw formalnych i merytorycznych
dziatalnosci akredytacyjnej, ktorymi sg polityki, programy akredytacji i procedury operacyjne PCA,
dostosowane do zmieniajgcych sie uwarunkowan i oczekiwan zainteresowanych stron. Kierujgc
sie powyzszymi zasadami, w 2024 roku PCA znowelizowato i podjeto dziatania w zakresie
nowelizacji podstawowych polityk stosowanych w obszarze dziatalnosci akredytacyjnej:

+ DA-05 ,Polityka dotyczgca uczestnictwa w badaniach biegtosci”.

+ DA-06 ,Polityka dotyczgca spéjnosci pomiarowej wynikdw pomiarow”.

+ DA-10 ,Akredytacja w zakresach elastycznych”.

+ DA-02 ,Zasady stosowania symboli akredytacji PCA”.

Znowelizowano réwniez programy akredytacji stosowane w obszarze dziatalnosci jednostek
certyfikujgcych wyroby, jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania, jednostek certyfikujgcych
osoby, jednostek inspekcyjnych oraz szereg wewnetrznych procedur i instrukcji operacyjnych
funkcjonujacych w zakresie proceséw akredytacji i nadzoru.
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6.1. Aktywny udziat w tworzeniu europejskiego i miedzynarodowego systemu
akredytaciji

Od ponad 20-tu lat jestesmy czeScig miedzynarodowego systemu
akredytacji.

W 2004 roku podpisaliSmy umowe o wzajemnym uznawaniu — European
co-operation for Accreditation Multilateral Agreement (EA MLA).

W kolejnym roku — International Laboratory Accreditation Cooperation
Mutual Recognition Arrangement (ILAC MRA) i International Accreditation
Forum Multilateral Recognition Arrangement (IAF MLA).

PCA jest cztonkiem organizacji miedzynarodowych dziatajgcych w obszarze akredytacji:

EA (European co-operation for Accreditation), IAF (International Accreditation Forum, Inc.),
ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation), FALB (Forum of Accreditation and
Licencing Bodies). Gtdwnym celem prowadzenia aktywnej wspoétpracy miedzynarodowe;j jest
udziat w tworzeniu europejskiego i miedzynarodowego systemu akredytacji, w tym udziat

w wielostronnych porozumieniach o wzajemnym uznawaniu oraz wspotpraca bilateralna

z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi. JesteSmy tez sygnatariuszem wielostronnych
porozumien (EA MLA, IAF MLA, ILAC MRA) we wszystkich objetych nimi zakresach.
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Porozumienia te umozliwiajg swobodny przeptyw towarow i ustug dzieki wzajemnemu uznawaniu
akredytowanych wynikow oceny zgodnosci w Europie i na swiecie. Podstawag jest proces
wzajemnych ocen potwierdzajgcych, ze wszyscy sygnatariusze prowadzg systemy akredytacji

w sposoOb rownowazny i kompetentny oraz zgodny z miedzynarodowymi normami i wytycznymi.
Daje to gwarancje, ze wyniki dostarczane przez akredytowane przez PCA jednostki oceniajgce
zgodnos¢ sg uznawane w Europie i na swiecie.

Ewaluacja PCA w ramach EA MLA

Pod koniec kwietnia (15-19.04.2024 r.) w PCA zostata przeprowadzona ewaluacja EA,

w ramach ktorej oceniane byly wszystkie obszary dziatalnosci PCA w odniesieniu do spetnienia
przepisow rozporzgdzenia (WE) 765/2008, normy ISO/IEC 17011 i odpowiednich wymagan
miedzynarodowych organizacji ds. akredytacji: EA, IAF, ILAC. W wyniku ewaluacji uzyskano
dowody potwierdzajgce kompetencje PCA do utrzymania statusu sygnatariusza wielostronnego
porozumienia EA Multilateral Agreement (EA MLA) w obszarach: badania, w tym badania
medyczne, wzorcowania, inspekcje, organizatorzy badan biegtosci, producenci materiatéw
odniesienia, certyfikacja systemdéw zarzgdzania, certyfikacja wyrobow, certyfikacja oséb, walidacja
i weryfikacja. Oficjalng decyzje w tej sprawie podjeta Rada ds. Wielostronnego Porozumienia
European co-operation for Accreditation w dniu 5 pazdziernika 2024 r. Ewaluacje w ramach EA
MLA majg cykliczny charakter i sg przeprowadzane regularnie co 4 lata. Termin kolejnej ewaluac;i
zostat wyznaczony na kwiecien 2028 r.

Przedstawiciele PCA w strukturach EA

Realizacje zatozonych przez nas celéw osiggamy m.in. reprezentujgc interesy polskich
akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢ w europejskich i Swiatowych organizacjach,
co pozwala na realny wptyw na ksztattowanie systemu akredytacji oraz oceny zgodnosci

w Europie i na swiecie. Potwierdzeniem jest utrzymywanie wysokiej pozycji w strukturach EA
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przez pracownikéw PCA. W 2024 roku nasi przedstawiciele przewodniczyli nastepujgcym
komitetom i grupom:

+ Komitet ds. Inspekcji — do jego najwazniejszych zadan nalezy harmonizacja dziatan
akredytacyjnych w ramach EA w obszarze inspekcji, wspotpraca z wiascicielami programéw
akredytacji i organami regulacyjnymi, a takze aktywny wkfad w rozwoj europejskich
i miedzynarodowych norm i regulaciji.

* Grupa Techniczna ds. Organizatoréw Badan Biegtosci i Producentow Materiatéw Odniesienia
(TN PTP/RMP) dziatajgca w ramach Komitetu EA ds. Laboratoriéw — stanowi dla jednostek
akredytujgcych nieformalng platforme do dyskusji, wymiany doswiadczen i wiedzy technicznej.
Do jej najwazniejszych zadan nalezy harmonizacja dziatan akredytacyjnych w ramach EA w ww.
obszarach.

* Questions & Answers Review Group dziatajgca w ramach Komitetu EA ds. Harmonizacji
Horyzontalnej — zadaniem grupy jest przygotowywanie odpowiedzi na pytania cztonkow
| wypracowywanie wspolnego stanowiska w sprawach istotnych z punktu widzenia harmonizacji
funkcjonowania europejskich jednostek akredytujgcych.

+ Informal Exchange on Digitalizaton Projects dziatajgca w ramach Komitetu EA ds. Harmonizag;ji
Horyzontalnej — zadaniem grupy jest wspétpraca i wymiana informacji na temat istniejgcych
i planowanych projektéw digitalizacji w jednostkach akredytujgcych.

Udziat w posiedzeniach organizacji miedzynarodowych oraz ewaluacjach

W ramach wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi przedstawiciele PCA w 2024 roku
wzieli udziat w 45-ciu posiedzeniach komitetow technicznych i grup roboczych, zgromadzeniach
ogolnych tych organizacji, obserwacjach ocen oraz w szkoleniach. Nasi eksperci uczestniczyli
tez w trzech ewaluacjach zagranicznych jednostek akredytujgcych, w tym: brytyjskiej (UKAS),
belgijskiej (BELAC), szwedzkiej (SWEDAC) i czeskiej (CAl).

Rolg komitetow i grup roboczych jest zapewnienie jednolitej interpretaciji norm i wytycznych,
wypracowywanie wspolnych polityk w zakresie prowadzenia procesow akredytacji i nadzoru,
realizacja systemu wzajemnych ocen zgodnie z miedzynarodowymi praktykami, a takze
wspieranie i promocja wzajemnego uznawania akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci.
Zgromadzenia ogolne to z kolei najwyzszy organ decyzyjny w strukturach tych organizacji, ktérego
zadaniem jest przede wszystkim ustalanie i zatwierdzanie polityk, strategii i kierunkdw rozwoju
dziatalnosci akredytacyjnej w Europie i na Swiecie, a takze opiniowanie w sprawie porozumien

z innymi organizacjami (np. Komisjg Europejska i EFTA).

Wspolpraca z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi

Wspotpraca z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi prowadzona jest na wielu
ptaszczyznach: od polityki transgranicznej, przez wymiane informacji i doswiadczen,
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po wspotprace bilateralng. W ramach polityki transgranicznej PCA wspotpracuje z zagranicznymi
jednostkami akredytujgcymi w zakresie prowadzenia ocen oddziatéw jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ zlokalizowanych na terenie Polski, jak rowniez ocen akredytowanych przez PCA
jednostek dziatajgcych poza terytorium Polski. W 2024 r. zrealizowalismy 19 ocen na zlecenie
zagranicznych jednostek akredytujgcych, w tym: 3 dla DAKkS (Niemcy), 2 dla CAl (Czechy),

7 dla UKAS (Wielka Brytania), 2 dla ACCREDIA (Wtochy), 1 dla ENAC (Hiszpania), 1 dla LA
(Litwa), 1 dla COFRAC (Francja) i 1 dla FINAS (Finlandia).

W ramach wspotpracy bilateralnej w potowie czerwca w Ostrawie odbyto sie tréjstronne spotkanie
przedstawicieli jednostek akredytujgcych z Polski (PCA), Stowacji (SNAS) i Czech (CAl). Celem
byta m.in. wymiana wiedzy i doswiadczen nt. przeprowadzania ocen do celéw notyfikacji,
doskonalenia technik oceny, w tym digitalizacji ustug akredytacyjnych, a takze sposobdéw
kalkulowania kosztéw ustug akredytacyjnych, czy nowych obszaréw akredytacji, w tym weryfikacji
i walidacji oraz biobankowania. Ponadto, oméwiono koncepcje wymiany audytorow technicznych
angazowanych do prowadzenia proceséw akredytacji. Pod koniec listopada goscilismy tez
przedstawicieli motdawskiej jednostki akredytujgcej MOLDAC. Wizyta obejmowata m.in. udziat

w obserwacji audytu dot. weryfikacji emisji gazéw cieplarnianych (GHG).

PCA wspiera tez inicjatywy rzadu, uczestniczac w dziataniach Komisji Miedzyrzagdowych do spraw
Wspoétpracy Gospodarczej. We wrzesniu, w ramach porozumienia z TAF, w Tajpej odbyto sie
spotkanie, ktérego celem byto oméwienie przez przedstawicieli PCA wymagan nowych regulacji
europejskich dotyczgcych systemu EU ETS. Z kolei na poczatku grudnia Dyrektor PCA Lucyna
Olborska wzieta udziat w polsko-tajwanskich konsultacjach gospodarczych takze w Tajpej,
podczas ktorych podpisata porozumienie o dalszej wspotpracy z tajwanskg jednostkg akredytujgca
(TAF). W wydarzeniu uczestniczyt wiceminister Michat Jaros, sekretarz stanu w Ministerstwie
Rozwoju i Technologii. Wizyta na Tajwanie byta rowniez okazjg do spotkan z przedstawicielami
lokalnego biznesu i prezentacji mozliwosci inwestycyjnych w Polsce.
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6.2. Poszerzanie, utrzymywanie i monitorowanie kompetenciji personelu
stalego i zewnetrznego

Zatrudniamy 78 osob, wspotpracuje z nami blisko 600 audytorow .
i ekspertow.?

Polityka personalna Polskiego Centrum Akredytacji nastawiona jest na rozwdéj kompetenc;i
zawodowych pracownikow statych i zewnetrznych. Nasz personel staty bierze udziat

w licznych szkoleniach, specjalistycznych konferencjach czy studiach podyplomowych. Dbamy
réwniez o poprawe znajomosci jezyka angielskiego wsréd naszych pracownikow. W tym celu
organizowane sg lektoraty jezykowe, a takze zapewniany jest dostep do tematycznych platform
e-learningowych. Do wazniejszych szkolen zrealizowanych w 2024 roku nalezaty m.in.: szkolenie
na temat przepiséw RODO, w tym cyberbezpieczenstwa, szkolenie dot. procedur zgtoszen
wewnetrznych i ochrony sygnalistéw, czy tez szkolenie przeprowadzone przez cztonka Rady

ds. Akredytacji, Dyrektora Centrum Przemystu 4.0 Politechniki Slgskiej Andrzeja Soldatego

nt. rozwoju i wdrozenia wizji Przemystu 4.0. Z kolei dzieki wizycie w Factory of the Future Lab
nasi pracownicy mieli mozliwos¢ praktycznego poznania, a przede wszystkim przetestowania
koncepcji Przemystu 4.0. Do dziatan wptywajgcych na rozwoj kompetencji naszych pracownikow
zaliczy¢ mozna rowniez szkolenia organizowane przez European co-operation for Accreditation
(EA), czy udziat w miedzynarodowych ewaluacjach oraz pracach miedzynarodowych komitetéw
technicznych i grup roboczych.

Jak co roku PCA przygotowuje dla personelu zewnetrznego szeroki zestaw szkolen, dbajgc o to,
aby kazda grupa miata zapewnione wsparcie w utrzymaniu i rozwoju kompetencji niezbednych

do prowadzenia ocen w jednostkach oceniajgcych zgodnos¢. W 2024 roku przygotowalismy takze
szkolenie ogdlne dla catego zespotu audytorskiego i eksperckiego z tematyki obejmujgcej zasady
i procedury systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz przepisy RODO. Ogotem

w 2024 roku zorganizowalismy 31 szkolen wewnetrznych, w ktérych uczestniczyto 990 osob.
Zdecydowana wiekszo$¢ szkolen odbyta sie w formie zdalnej.

2 Stan na 31 grudnia 2024 roku
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Polityka wspotpracy

z regulatorami

| perspektywa rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej

CEL
Wspieranie organéw regulacyjnych we wdrazaniu akredytacji w sektorowych
programach oceny zgodnosci.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SLUZACE REALIZACJI CELU

* Ustalenie w komunikacji z wtasciwymi organami regulacyjnymi perspektywy prac
zwigzanych z objeciem dzialalnoscia akredytacyjng obszaréw oceny zgodnosci
uwzglednionych w aktualnych i projektowanych przepisach prawa.

PRZYJETE MIERNIKI

* % zweryfikowanych regulacji prawnych (aktualnych lub projektowanych)
uwzgledniajgcych akredytowang ocene zgodnosci
— planowana wartos¢ miernika — nie mniej niz 70%
— osiggnieta wartos¢ miernika — 77%

Polskie Centrum Akredytaciji, jako krajowa jednostka akredytujgca uwzglednia w dziatalnosci
akredytacyjnej wymagania przepisow prawa dotyczgce akredytacji i oceny zgodnosci, traktujac
je jako dodatkowe do norm akredytacyjnych. Sg to wymagania akredytacyjne stosowane w tzw.
obszarach regulowanych. Przy akredytacji w obszarach regulowanych PCA dgzy do Scistej
wspotpracy z wkasciwymi organami regulacyjnymi w kontekscie harmonizacji stosowania
obowigzujgcych przepisow, uzgadniania wtasciwych warunkow akredytacji i wzajemnej wymiany
informacji, w tym w obszarze zakresdw udzielanej akredytacji. Jednym z podstawowych celow
tej wspotpracy jest ustalenie i stosowanie zasad i proceséw akredytacji umozliwiajgcych petne

i skuteczne wykorzystanie dziatalnosci akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢

w konkretnym, dedykowanym obszarze regulowanym przepisami prawa. Stosowanie akredytacji
i akredytowanej oceny zgodnosci w obszarach regulowanych przepisami prawa moze wynikac
Z przepisOw prawa krajowego, ale réwniez z przepisow wspoélnotowego prawodawstwa
harmonizacyjnego. Wyniki akredytowanej oceny zgodnosci sg wykorzystywane w wielu obszarach
regulowanych przepisami prawa, gdzie posiadanie akredytacji przez jednostki oceniajgce
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wzgodnos¢ stanowi podstawe do prowadzenia dziatalno$ci na rzecz obszaru regulowanego.
Dlatego wspétpraca PCA z regulatorami i zainteresowanymi stronami jest kluczowa dla
zapewnienia przydatnosci akredytacji do celéw konkretnego obszaru regulowanego.

W minionym roku szczegolnie wazne byto dla nas wzmocnienie komunikacji miedzy PCA

a organami regulacyjnymi. W tym celu na stronie internetowej, w dedykowanej regulatorom
zaktadce, opublikowane zostaty informacje o tym jak prawodawstwo Unii Europejskiej reguluje
podstawowe zasady i reguty funkcjonowania akredytacji i akredytowanej oceny zgodnosci,
stosowanej w ramach szeroko rozumianego nadzoru rynku, wspierajgcych swobodny przeptyw
towardw i ustug.

PCA monitoruje tez projektowane przepisy i etapy ich uzgadniania pod katem terminowego

podejmowania zmian w dziatalnosci akredytacyjnej. W celu odpowiedniego przygotowania sie

do wdrozenia postanowien uwzgledniajgcych akredytacje, na biezgco weryfikowane sg inicjatywy

Komisji Europejskiej, publikacje ukazujgce sie w EU Offcial Journal, w Dzienniku Ustaw, czy

informacje publikowane na stronach Rzgdowego Centrum Legislacji. Akredytacja pojawia sie

obecnie — na roznym etapie procesu legislacyjnego, w ponad 40 aktach prawnych. W 2024 r.

na poziomie Unii Europejskiej opublikowano m.in.:

* Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/370 z dnia 23 stycznia 2024 r. uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2184 poprzez ustanowienie procedur
oceny zgodnosci produktow do kontaktu z wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
zasad wyznaczania jednostek oceniajgcych zgodnos¢ uczestniczgcych w tych procedurach.

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie
zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone przed nieuczciwymi praktykami
oraz lepsze informowanie.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1787 z dnia 13 czerwca 2024 r.
w sprawie redukcji emisji metanu w sektorze energetycznym oraz zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) 2019/942.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3012 z dnia 27 listopada 2024 r.
w sprawie ustanowienia unijnych ram certyfikacji trwatego pochtaniania dwutlenku wegla,
technik weglochtonnych oraz sktadowania dwutlenku wegla w produktach.

W 2024 roku prowadzone byty réwniez krajowe prace legislacyjne. Wsréd projektow ustaw, ktore

zawierajg odwotania do akredytacji znalazty sie m.in.:

 projekt ustawy o krajowym systemie certyfikacji cyberbezpieczenstwa (UC42)

 projekt ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz niektorych innych ustaw (UC59)

 projekt ustawy o zmianie ustawy o zapobieganiu zanieczyszczaniu morza przez statki oraz
niektorych innych ustaw (UCG61)

* projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji (UC71).
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Dziatalnosc¢
informacyjno-promocyjna
| szkoleniowa

CEL

Popularyzowanie wiedzy klientéw, stron zainteresowanych i ogétu spoteczenstwa
w zakresie zasad akredytacji, aktualnych wymagan akredytacyjnych oraz nowych
kierunkéw rozwoju akredytacji w Europie i na Swiecie.

NAJWAZNIEJSZE ZADANIA SLUZACE REALIZACJI CELU

* Dywersyfikacja srodkéw i narzedzi komunikacji przy realizacji dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej i szkoleniowe;j.

* Poszerzanie zakresu potencjalnych odbiorcéw i obszaru tematéw podlegajacych
komunikacji w relacjach z wiasciwymi odbiorcami.

» Stworzenie warunkéw dla funkcjonowania globalnej bazy danych akredytowanych
przez PCA certyfikatow systemow zarzgdzania — IAF Cert Search.

PRZYJETE MIERNIKI

* wzrost dotarcia do odbiorcow
— planowana wartos¢ miernika — nie mniej niz 5%
— osiggnieta wartos¢ miernika — 67%

Dziatalnosc¢ informacyjno-promocyjna i szkoleniowa PCA adresowana jest do szerokiego

grona odbiorcéw — konsumentéw, przedstawicieli biznesu, klientow, regulatoréw i pozostatych
interesariuszy. W minionym roku kontynuowalismy dziatania, ktorych celem byto popularyzowanie
wiedzy na temat akredytacji. Staralismy sie to osiggng¢ m.in. poprzez zapewnienie dostepu

do aktualnej wiedzy z zakresu akredytacji, prezentowanie tresci skierowanych do szerokiego
grona odbiorcéw, a takze ksztattowanie umiejetnosci wykorzystania akredytacji przez organy
regulacyjne, przedsiebiorcéw i inne zainteresowane strony. Dla zwigkszenia efektywnosci
podejmowanych dziatan wspotpracowalismy z wyzszymi uczelniami, a takze uczestniczylismy

w licznych konferencjach i seminariach o charakterze naukowym i technicznym organizowanych
przez zewnetrzne organizacje i stowarzyszenia.
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Konferencja PCA, PKN i GUM na Targach Labs Expo

19-20 marca odbyty sie Targi Wyposazenia i Technologii Laboratoryjnych Labs Expo w Poznaniu.
To jedno z najwazniejszych wydarzenh branzowych, gromadzgce z roku na rok coraz liczniejsze
grono uczestnikdw. W ubiegtorocznej, 2. edycji Labs Expo udziat wzieto 117 wystawcow. PCA byto
patronem merytorycznym i wspotorganizatorem (razem z Polskim Komitetem Normalizacyjnym

i Gtownym Urzedem Miar) konferencji ,Akredytacja, metrologia i normalizacja w laboratoriach
AMN-L 2024”. Na bogaty program wydarzen towarzyszgcych ztozyty sie wyktady, prezentacje

i szkolenia. Eksperci z PCA poprowadzili warsztaty problemowe pt. ,Doskonalenie dziatalnosci
laboratoryjnej”. Rosngce zainteresowanie akredytacjg, normalizacjg i metrologig potwierdzita
wysoka frekwencja na wspolnym stoisku PCA, PKN i GUM, gdzie mozna byto porozmawiac

z ekspertami i zapoznac sie z materiatami informacyjnymi.

Patronaty, udziat w seminariach i warsztatach

Ubiegty rok obfitowat w wydarzenia organizowane stacjonarnie i online, ktére PCA objeto

patronatem merytorycznym:

+ | Ogdlnopolska Konferencja ,Skuteczne zarzgdzanie laboratorium” w Kielcach (10-12 kwietnia).

+ VII Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,Perspektywy rozwoju laboratoriéw badawczych”
w Cedzynie (25-26 kwietnia).

+ FoodFakty Safety Week 2024 (3-7 czerwca).

« Warsztaty managerskie FoodFakty Science 4 Business w todzi (4-5 wrzes$nia).

+ VIl Konferencja ,Innowacje — Pomiary — Akredytacje” w Rzeszowie (18 pazdziernika).

« VIl Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,Badania Jako$ci Wéd i Sciekéw” w Podlesicach
k. Kroczyc (24-25 pazdziernika).

+ FoodFakty Summit 2024 w todzi (6-7 listopada).

Jak co roku przedstawiciele PCA dzielili sie swojg eksperckg wiedzg i doswiadczeniem podczas
zewnetrznych seminariow i warsztatow. Nasi specjalisci wzieli udziat w roli prelegentow

m.in. w IX Konferencji ,Chemometria i metrologia w analityce” na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza
w Poznaniu (6 marca), webinarium Urzedu Ochrony Danych Osobowych ,Certyfikacja w ochronie
danych” (22 maja) i Krajowych Warsztatach Kompatybilnosci Elektromagnetycznej na Politechnice
Wroctawskiej (28 czerwca).

Spotkania informacyjne z akredytowanymi podmiotami

Jedng z gtéwnych form komunikacji PCA z jednostkami oceniajgcymi zgodnos¢ sg spotkania
informacyjne. W ubiegtym roku spotkania te koncentrowaty sie na zagadnieniach dotyczacych
zmian wymagan akredytacyjnych i warunkow akredytacji w poszczegolnych obszarach.
Chcac uwzgledni¢ rosngce zainteresowanie tego typu spotkaniami oraz mozliwos¢ wymiany
doswiadczen, w ubiegtym roku zorganizowaliSmy 12 spotkan z akredytowanymi podmiotami
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— wszystkie w formule online. Taka forma komunikacji z przedstawicielami akredytowanych
podmiotow corocznie gromadzi wielu zainteresowanych, tym razem w spotkaniach wzieto udziat
ogotem 461 osob. Spotkania dedykowane byty certyfikacji systemow zarzgdzania, certyfikacji
wyroboéw i certyfikacji osdb, jednostkom inspekcyjnym, weryfikatorom EMAS i GHG, laboratoriom
wzorcujgcym i badawczym oraz organizatorom badan biegtosSci.

Szkolenia otwarte PCA

Nasze szkolenia otwarte prowadzone sg wytacznie przez pracownikow
PCA. Dzieki temu dajemy mozliwos¢ korzystania z wiedzy naszych
wyspecjalizowanych ekspertéw.

Celem organizowanych przez PCA szkolen otwartych jest dostarczanie jednostkom oceniajgcym
zgodnosc i innym zainteresowanym stronom wiedzy na temat zasad funkcjonowania systemu
oceny zgodnos$ci oraz wymagan akredytacyjnych. Nasze szkolenia jak zwykle cieszyly sie duzg
popularnoscia. Z analizy przeprowadzonych ankiet wynika, ze szkolenia online cieszg sie takim
samym zainteresowaniem co stacjonarne, dlatego majgc na uwadze dostosowanie naszej
oferty do potrzeb zainteresowanych stron, czesc¢ z nich zorganizowaliSmy w formie stacjonarnej,
a czes¢ on-line. Lacznie w minionym roku przeprowadziliSmy 16 szkolen, w ramach ktorych
przeszkolilismy 353 osoby. Harmonogram szkolen zrealizowany zostat dla 13-tu popularnych
tematéw szkoleniowych. W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem uczestnikéw dla
niektérych z nich poszerzano oferte o dodatkowe terminy. Planowane jest tez rozszerzenie oferty
szkoleniowej o dwie nowe pozycje.
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Wspoétpraca z wyzszymi uczelniami

PCA od wielu lat aktywnie wspotpracuje z wyzszymi uczelniami, co daje mozliwosc
upowszechniania wiedzy na temat akredytacji i systemu oceny zgodnosci, a w dalszej
perspektywie — ksztattowania kompetencji personelu jednostek oceniajgcych zgodnosc. Jest

to rowniez szansa na przygotowanie i pozyskanie personelu zewnetrznego — przysztych
audytorow i ekspertow PCA. W 2024 roku kontynuowalismy wieloletnig wspotprace

z Uniwersytetem Warszawskim — na Wydziale Chemii dla stuchaczy studiow podyplomowych nasi
eksperci prowadzili wyktady z metrologii chemicznej (tgcznie przeszkolilismy 39 osob).

Podcasty PCA

W 2024 r. PCA zrealizowato i opublikowato na swoim kanale podcastowym, na stronie www
oraz w mediach spotecznosciowych nowy, reportazowy cykl rozméw poswieconych wybranym
obszarom akredytacji (pazdziernik-listopad). Tematami kolejnych audycji byty: ochrona danych
osobowych, bezpieczenstwo zywnosci, zmiany unijnych regulacji dotyczgcych wyrobow
budowlanych oznakowanych symbolem CE i pompy ciepta. W rozmowach wzieli udziat eksperci
z PCA i zaproszeni goscie. Premierze nowych odcinkdéw towarzyszyta kampania promocyjna

na platformie Facebook. Reklame zobaczyto ponad 400 tys. oséb.

Strona internetowa i media spotecznosciowe

Z mysla o tatwiejszym dostepie do informacji i wiekszej wygodzie uzytkownikdw uruchomilismy
nowg strone internetowg. Witryna PCA zyskata nowoczesny layout i przejrzysty uktad tresci,
uwzgledniajgcy zainteresowania i potrzeby réznych grup odbiorcow: klientow, regulatorow,
przedsiebiorcéw i konsumentdéw. Liczba odston strony internetowej w 2024 r. — 1 688 806.
Skuteczne dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw zapewniajg kanaty spotecznosciowe.
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Korzystajac z profili na X-com, Facebook, Linkedin i YouTube, PCA dostarcza najbardzie;
aktualnych informaciji nt. swojej dziatalnosci i promuje akredytacje. £gczna liczba obserwujgcych
profile spotecznosciowe PCA — 6 750 (wzrost o prawie 1000). Liczba wyswietlen na FB — 591 292.

Publikacja wydawnictw

W 2024 r. do subskrybentéw trafity dwa pierwsze wydania ,Newslettera Polskiego Centrum
Akredytacji — PCA Info”, ktory jest kontynuacjg biuletynu informacyjnego PCA, wydawanego
w poprzednich latach w formie elektronicznej i drukowanej. Newsletter oferuje jeszcze
wygodniejszy dostep do najwazniejszych informacji o dziatalnosci akredytacyjnej PCA i naszej
oferty szkoleniowo-edukacyjnej. Liczba subskrybentow: 1 166.

W ramach popularyzacji tematyki akredytacyjnej przygotowalismy polskie ttumaczenie dwoch
broszur: ,Dlaczego warto skorzystac¢ z ustug akredytowanej jednostki certyfikujgcej systemy
zarzgdzania” (publikacja International Accreditation Forum) i ,Dlaczego warto korzystac¢ z ustug
akredytowanego laboratorium” (publikacja International Laboratory Acccreditation Cooperation).
Obie pozycje w wersiji interaktywnej sg dostepne na stronie internetowej PCA.

Cykl infografik — obszary akredytaciji

Nowa seria 16 infografik, ktore prezentujg wszystkie obszary dziatalnosci akredytacyjne;j
PCA, publikowana byta na naszych kanatach spotecznosciowych od wrzesnia 2024 r.

do stycznia 2025 r. To kontynuacja cieszgcego sie popularnoscig cyklu #AkredytacjaodAdoZ,
w ktorym przyblizamy tematyke akredytacyjng, wyjasniamy procedury, w przystepny sposéb
i na konkretnych przyktadach pokazujemy, jakie korzysci oferuje akredytacja.
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Doskonalenie
dziatalnosci

Kazdego roku doktadamy staran, aby nasza wspotpraca z klientami przebiegata w sposob
profesjonalny i zgodny z ich oczekiwaniami. W minionym roku przeprowadziliSmy ankiete
satysfakcji klienta, ktorej celem byto zebranie opinii na temat jakosci Swiadczonych ustug,
organizacji procesow akredytacji oraz wspotpracy z zespotami oceniajgcymi. Analiza otrzymanych
ankiet pokazata, ze wysoko oceniona zostata uprzejmosc i zaangazowanie pracownikow PCA,

a takze profesjonalizm zespotéw oceniajgcych.

Yacznie 97 % klientdw zadowolonych ze wspodtpracy z Polskim Centrum
Akredytaciji.

Wyniki ankiety stanowity dla nas cenng wskazowke do dalszego doskonalenia ustug. Dlatego
konsekwentnie pracowaliSmy nad poprawg jakosci dziatalnosci akredytacyjnej, w tym: planowania
ocen, komunikacji z klientami, a takze nad zwiekszeniem dostepnosci i bezpieczenstwa informacji
poprzez dalszy rozwoj platformy e-Akredytacja. Duzo uwagi poswiecilismy tez wzmocnieniu
kompetenciji zespotdéw oceniajgcych, tak aby zapewnic¢ jednolite podejscie do stosowania
wymagan akredytacyjnych w realizowanych ocenach.

- Jak ogolnie okreslisz poziom zadowolenia ze wspotpracy z PCA w ostatnim roku?

@@ Bordzo zadowoleny Pytanie nr1 %QCEI"IY
Zadowolony “Slny poziom zadowolen )
zupetnie
niezadowolony | o%
niezadowolony 0%
raczej '
niezadowolony | 0%
neutralny 2%
raczej ' 5%
zadowolony
zadowolony 37%
bardzo 55%
zadowolony
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PCA doktada wszelkich staran, aby planowane rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjne;j

byly w petni transparentne oraz realizowane byty w odpowiedzi na oczekiwania rynku

i zainteresowanych stron. W najblizszej przysztosci akredytacja obejmie kolejne obszary
regulowane, dlatego kluczowe jest zapewnienie szerokiego dostepu do informaciji na ten temat.
Naszych klientow i inne strony zainteresowane zachecamy do wspotpracy, tak aby wspolnie
pracowac nad zastosowaniem akredytacji w systemach oceny zgodnos$ci oraz skutecznie
wspierac organy regulacyjne i przedsiebiorcow w spetnianiu wymagan dotyczgcych jakosci

i bezpieczenstwa wyrobow i ustug.
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Aktualna i przewidywana
sytuacja finansowa

Polskie Centrum Akredytaciji jako krajowa jednostka akredytujgca jest panstwowg osobg prawng
prowadzgcg samodzielng gospodarke finansowg, nienastawiong na zysk. PCA nie posiada
oddziatéw, a w trakcie roku obrotowego nie miato miejsca nabycie udziatow.

Aktywa
Warto$¢ aktywow PCA na dzieh 31.12.2024 r. wyniosta 31 677 tys. zt, w tym aktywa trwate
wyniosty 8 050 tys. zt. Aktywa obrotowe wyniosty 23 626 tys. zt, w tym naleznosci handlowe

798 tys. zt., srodki pieniezne 22 286 tys. zt.

Zobowigzania

Zobowigzania krotkoterminowe, ktore wyniosty 3 447 tys. zt, w tym z tytutu dostaw i ustug
551 tys. zt, sg regulowane w catosci w naleznych terminach. PCA nie posiada zobowigzan
przeterminowanych, dtugoterminowych, nie korzysta z kredytéw i nie posiada zabezpieczen
na majgtku Centrum.
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Wynik finansowy w roku 2024

Intensywnie rozwijajgca sie gospodarka, w szczegolnosci te jej obszary, ktére angazujg nowe
technologie, stawiajg kolejne wyzwania dla systemu oceny zgodnosci, a tym samym dla PCA.
Aby temu sprosta¢ Jednostka musi ciggle monitorowac i dostosowywac sie do oczekiwan

rynku, co niesie za sobg ponoszenie dodatkowych kosztow. 2024 byt rokiem, w ktérym ciggle
odczuwalismy skutki toczgcej sie wojny w Ukrainie i inflacji, niemniej jednak udato sie zrealizowac
zaplanowane przychody, co spowodowato, ze na koniec roku osiggnieto zysk netto w kwocie

308 tys. zt. Tym samym udato sie wypeic zapisy art. 51 ustawy o systemach oceny zgodnosci

i nadzoru rynku, ktore naktadajg na PCA obowigzek pokrycia wszystkich kosztow, tgcznie

z wynagrodzeniami, z uzyskanych przychoddw, przy jednoczesnym prowadzeniu dziatalnosci
nienastawionej na zysk.

W 2024 roku zrealizowano przychody w wysokosci 32 197 tys. zt, w tym z dziatalno$ci statutowe;j
w kwocie 30 673 tys. zt., koszty zostaty zrealizowane na poziomie 31 741 tys. zt. Pozwolito
to wypracowac zysk brutto w kwocie 456 tys. zt., przy planowanym 158 tys. zt.

Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym za 2024 rok oraz sprawozdaniu

z badania biegtego rewidenta, aktualna, a takze przewidywana w najblizszej przysztosci sytuacja
finansowa jednostki, w ocenie kierownictwa jest stabilna, a jej wyniki satysfakcjonujgce. Zgodnie
z art. 54 ust. 2 Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku PCA zamierza przeznaczy¢
zysk netto na fundusz podstawowy.
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