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Przysztosc

systemu akredytacji
bedzie ksztattowana
przez technologie

Rozmowa z Tadeuszem Matrasem, kierownikiem
Biura ds. Akredytacji w Polskim Centrum Akredytacji.




Matgorzata Ullmann: Jakq role, Pana zdaniem,
pelni akredytacja, w tym w szczegolnoSci akre-
dytacja laboratoriow, w budowaniu zaufania
spotecznego do jakosSci ustug i produktéow
w Polsce?

Tadeusz Matras: Akredytacja przede wszystkim
petnirole gwaranta wiarygodnosci i kompetencji
jednostek oceniajacych zgodnosé do dostarcza-
nia waznych wynikéw oceny zgodnosci. Jezeli
laboratorium posiada akredytacje, oznacza
to, ze spetnia ono wymagania normy ISO/IEC
17025 i pozostatych wymagan miedzynarodo-
wych zapewniajacych powszechne uznawanie
wynikéw, a jego wyniki badan sg rzetelne, wia-
rygodne i obiektywne — wazne w rozumieniu
postanowien normy ISO/IEC 17025. Z kolei
wyniki badan sg podstawa certyfikacji i inspekcji
wyrobow i ustug. Stad wazno$¢ wynikéw badan
pozwala na dostarczenie rzetelnych i wiarygod-
nych wynikéw certyfikacji i inspekcji.

Dzieki takiej konstrukeji systemu oceny zgod-
nosci spoteczenstwo moze mie¢ wieksze zaufa-
nie do produktéw i ustug, ktére zostaty poddane
ocenie przez niezalezna i kompetentna akredy-
towang jednostke. To przektada si¢ na bezpie-
czenstwo zycia, ochrone zdrowia i Srodowiska,
np. w przypadku badan zywno$ci, wyrobéw
medycznych czy emisji Srodowiskowych. Nie
mozna tez pomina¢ aspektu gospodarczego.
Wyniki akredytowanych laboratoriéw sg uzna-
wane zaréwno w Polsce, jak i za granicg, co uta-
twia handel i wspétprace miedzynarodowa.
Jednoczes$nie akredytacja ogranicza ryzyko
nieuczciwej konkurencji, bo weryfikuje kompe-
tencje jednostek oceniajacych zgodnos¢, w tym
laboratoriéw, i zapewnia przejrzysto$¢ rynku.
Podsumowujac, akredytacja, w tym akredytacja
laboratoriéw, jest filarowym elementem syste-
moéw oceny zgodnosci, ktéry buduje zaufanie
spoteczne do tego, ze produkty i ustugi w Polsce
sabezpieczne, wiarygodne i zgodne z uznanymi
standardami.

Jednym z priorytetow PCA jest zacie$nianie
wspolpracy z regulatorami. Czy w tym zakresie
jest obserwowany postep i co aktualnie obej-
muje ta wspéltpraca?

Tak, zdecydowanie mozna méwi¢ o postepie
w tym obszarze. Jednostka akredytujaca, czyli
w Polsce Polskie Centrum Akredytacji, odgrywa
istotng role we wspdtpracy z regulatorami,
poniewaz akredytacja wspiera system nadzoru
nad rynkiem i bezpieczenstwem obywateli.

4/2025

ROZMOWA NUMERU

Tawspodtpraca obejmuje dzié§ m.in.: uzgad-
nianie wymagan prawnych na szczeblu unij-
nym i krajowym, wykorzystywanie akredytacji
w obszarach regulowanych, np. w ochronie
Srodowiska, energetyce, transporcie, wyro-
bach medycznych, bezpieczenstwie zyw-
nosci, wymiane informacji pomiedzy PCA
aregulatorami, co pozwala szybciej reagowac
na zmiany w przepisach, w tym planowane
wykorzystanie akredytacji w ocenie zgodnos$ci
regulowanej projektowanymi przepisami, czy
udziat przedstawicieli PCA w grupach robo-
czych i konsultacjach legislacyjnych, w kt6-
rych akredytacja stanowi narzedzie wspie-
rajace regulatora.

Wyzwaniem jest to, ze coraz wiecej przepi-
s6w prawa krajowego i europejskiego odwotuje
sie bezposrednio do akredytacji jako mechani-
zmu potwierdzania kompetencji. Zastosowanie
akredytacji daje regulatorom zaufanie, ze spra-

Coraz wiecej przepiséw prawa

krajowego i europejskiego odwotuje
sie bezposrednio do akredytacji jako

mechanizmu potwierdzania
kompetencji

wozdania z badan i pomiaréw czy certyfikaty
wystawione przez akredytowane jednostki
sg wiarygodne i uznawane na poziomie miedzy-
narodowym, a tym samych ich decyzje podej-
mowane w oparciu o akredytowane wyniki nie
niosa istotnego ryzyka w kontekscie stosowanej
podstawy decyzji. Podsumowujac, wspdtpraca
PCA zregulatorami systematycznie sie pogtebia
i obejmuje dzi§ zaréwno wspieranie regulacji
prawnych, jak i praktyczny nadzoér nad jednost-
kami oceniajacymi zgodnosé, funkcjonujacymi
w obszarach bezpieczenstwa oraz jako$ci ustug
i produktéw na rynku.

e-Ustlugi, takie jak np. platforma e-Akredyta-
cja, stanowia istotny element usprawniajacy
procesy. Jak ocenia Pan ich wptyw na dostep-
nos$¢ systemu akredytacji dla zainteresowa-
nych stron i akredytowanych podmiotow? Czy
sg plany odnos$nie do poszerzania funkcjonal -
noSci platformy e-Akredytacja?
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Platforma e-Akredytacja to duzy krok w strone
cyfryzacji ustug akredytacyjnych PCA, zdecy-
dowanie poprawiajgcy dostepnos¢ systemu
akredytacji. Dzieki niej akredytowane podmioty
orazjednostki ubiegajace sie o akredytacje maja
szybszy i wygodniejszy dostep do kluczowych
proceséw — moga sktadac¢ wnioski online, pozy-
skiwa¢ informacje na temat statusu procesu
czy komunikowac sie z PCA bez koniecznos$ci
papierowej korespondencji. Wptywa to bez-
posrednio na transparentno$¢ i efektywnos¢é
— zainteresowane strony coraz wiecej wiedza
na temat postepu dziatan, a caty proces staje
sie bardziej przejrzysty i krétszy, gdy wspiera
wewnetrzne procedury operacyjne PCA, miedzy
innymi w zakresie komunikacji z jednostkami,
organizacji ocen oraz angazowania i monitoro-
wania zewnetrznych audytoréw. To tez element
wyréwnywania szans — dostep do ustug jest
jednakowy dla wszystkich podmiotow w kraju,
niezaleznie od lokalizacji.

Jesli chodzi o przysztos¢, to rzeczywiscie
PCA ma plany dalszego rozwoju tej platformy.
Funkcjonalno$ci platformy beda poszerzane
m.in. o integracje z innymi systemami, w tym
systemami publicznymi, dalszg automatyzacje
wymiany z jednostkami oceniajacymi zgodnosé
informacji, dokumentow i raportow, w tym
cyfrowych (w pelni zabezpieczanych) certy-

fikatéw i zakresow akredytacji oraz kart nie-
zgodnosci, dalsza automatyzacje wewnetrznych
procedur operacyjnych w procesach akredytacji
inadzoru, a takze mozliwos$¢ prowadzenia cze-
Sci dziatan w procesach akredytacji i nadzoru
w trybie online. Zatem e-Akredytacja to roz-
wigzanie, ktére nie tylko usprawnia procesy,
ale tez powoduje, ze caty system akredytacji jest
bardziej dostepny, nowoczesny i przyjazny dla
uzytkownikow, a jego rozwoj bedzie odpowiadat
na rosnace potrzeby zainteresowanych stron,
w tym przede wszystkim naszych klientow —
akredytowanych laboratoriéw i pozostatych
jednostek oceniajacych zgodnos¢.

W kontekscie globalnego uznawania wynikow
kluczowe sg porozumienia takie jak: EA MLA,
ILAC MRA czy IAF MLA. Czy zakres zawartych
przez PCA porozumien zapewnia, ze polskie
akredytowane laboratoria sa konkurencyjne
na $wiatowych rynkach?

Tak, zdecydowanie. Porozumienia Polskiego
Centrum Akredytacji w ramach miedzynarodo-
wych organizacji, takie jak: EA MLA (European
co-operation for Accreditation Multilateral
Agreement), ILAC MRA (International Labo-
ratory Accreditation Cooperation Mutual Reco-
gnition Arrangement) i IAF MLA (International
Accreditation Forum Multilateral Recognition
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Arrangement) sprawiaja, ze wyniki badan, cer-
tyfikatyiraporty wydane przez polskie akredy-
towane jednostki sg uznawane w catej Europie
ina $wiecie. Dzieki temu laboratoria, jednostki
certyfikujace czy inspekcyjne posiadajace akre-
dytacje PCA nie musza przechodzi¢ powtdrnych
ocen w innych krajach, co w efekcie znaczaco
obniza koszty i skraca czas wejscia na rynki
zagraniczne wyrobdw i ustug ocenianych przez
te jednostki. To wtasnie te porozumienia gwa-
rantuja, Ze akredytacja ma charakter ,,paszportu
zaufania”, ktéry zwieksza konkurencyjnosé
polskich podmiotéw dostarczajgcych akredy-
towane wyroby i ustugi na globalnym rynku.
Jednocze$nie dla naszych podmiotéw oznacza
to, ze polskie akredytowane laboratoria i pozo-
state jednostki oceniajace zgodnos¢ moga sku-
tecznie konkurowac z podmiotami zagranicz-
nymi, a klienci z innych krajow majg pewnos¢,
ze wyniki badan i certyfikaty wydane w Polsce
s3 réwnowazne z tymi uzyskanymi w ich wta-
snym kraju.

Co PCA robi, aby wspierac laboratoria wbudo-
waniu szeroko rozumianych kompetencji,
w tym kompetencji personelu? Czy widzi Pan
potrzebe dodatkowych mechanizméwwsparcia
(np. granty, szkolenia, mentoring)?
Jednostka akredytujaca taka jak Polskie Centrum
Akredytacji przede wszystkim wspiera labora-
toria poprzez jasne wymagania akredytacyijne,
regularne oceny oraz merytoryczne wytyczne
i publikacje. PCA organizuje takze szkolenia
i spotkania informacyjne, aich gtéwnym celem
jest nie tylko wyjasnianie procesu akredytacji,
ale przede wszystkim podnoszenie kompetencji
personelu laboratoriéw w zakresie interpretacji
norm czy doskonalenia systemow zarzgdzania.
Bardzo waznym elementem wsparcia jest takze
dialog — laboratoria majg mozliwo$¢ zadawania
pytan, uczestniczenia w spotkaniach informa-
cyjnych czy korzystania z materiatéw dostep-
nych na stronie PCA. Dzieki temu budowane
sg nie tylko kompetencje systemowe, ale réw-
niez zrozumienie roli akredytacji w praktyce.
Jesli chodzi o dodatkowe mechanizmy wspar-
cia, to uwazam, ze warto rozwija¢ informacyjne
spotkania branzowe dla poszczegélnych grup
dziedzinowych badan, pomiaréw i pobierania
probek. Takie spotkania moga zdecydowanie
bardziej skutecznie poszerzac wiedze perso-
nelu laboratoriéw i pomaga¢ w zrozumieniu
specyficznego dla branzy sposobu speiniania
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ogoélnych wymagan akredytacyjnych zawartych
wnormie ISO/IEC17025. PCA podejmuje dziata-
niawspierajace laboratoria poprzez wymagania,
szkolenia i komunikacje, ale dodatkowe mecha-
nizmy, takie jak regularne branzowe spotkania
informacyjne, moga jeszcze bardziej podnies¢
poziom $wiadomosci i innowacyjnosci perso-
nelu laboratoriow.

W jaki sposob PCA reaguje na nowe obszary
wymagajace akredytowanej oceny zgodnosci
— na przyklad produkcje biopaliw, zréwno-
wazona produkcje czy tez wymagania rolnic-
twa ekologicznego? Czy sa plany rozszerzenia
kompetencji lub obszarow akredytacji w naj-
blizszych latach?

PCA, podobnie jak inne jednostki akredy-
tujace, reaguje na nowe potrzeby rynkowe
i regulacyjne poprzez monitorowanie zmian
w prawie krajowym i unijnym, a takze przez
aktywny udziat wmiedzynarodowych organiza-
cjach, takich jak EA, ILAC czy IAF, rozstrzygaja-
cych kwestie podejscia do akredytacji w nowych
obszarach oceny zgodno$ci. Gdy pojawiaja sie
nowe obszary wymagajace lub oczekujace akre-
dytowanej oceny zgodnosci — np. biopaliwa,
rolnictwo ekologiczne czy certyfikacjaw zakre-
sie zréwnowazonego rozwoju — PCA analizuje
regulacje prawne, waliduje programy oceny
zgodnosci, oceniajgc ich ,,akredytowalnosé”,
oraz przygotowuje lub dostosowuje odpowiednie
programy akredytacji, tak aby dostosowac dzia-

Przysztos¢ systemu akredytacji
bedzie ksztattowana przez
technologie, kompetencje ludzi,
cyfryzacje i wymagania
ZrOwnowazonego rozwoju

talnos¢ akredytacyjng do biezgcych oczekiwan
ipotrzeb. W praktyce oznacza to, ze akredytacja
nie jest statyczna — rozwija sie¢ wraz z gospo-
darka. Nowe programy akredytacyjne tworzone
sa we wspotpracy z regulatorami, wtascicielami
programéw oceny zgodnosci i ekspertamibran-
Zowymi, aby zapewnic, ze akredytacja jednostek
oceniajacych zgodno$¢ w tych obszarach bedzie
dostawca akredytowanych wynikéw w petni
przydatnych do zamierzonego zastosowania.

Tak wiec sa plany rozszerzania kompetencji.
W najblizszych latach akredytacja bedzie coraz
bardziej zwiazana z obszarami zrownowazonego
rozwoju, ochrony klimatu i innowacyjnych
technologii — a wiec z tym, co jest priorytetem
zaréwnow polityce unijnej, jakiw oczekiwaniach
spotecznych. Mozna spodziewa¢ sie nowych
obszarow akredytacji, ktore beda wspieraty
transformacje energetyczna, gospodarke
niskoemisyjna i rozwdj zielonych technologii
w Polsce.

Na koniec: jakie wyzwania, ktore Pana zda-
niem stoja przed PCA oraz calym systemem
akredytacji w Polsce beda w najblizszych
latach ksztaltowaly rozwdj dziatalnoSci
akredytacyjne;j?

Zdecydowanie widocznych jest tu kilka klu-
czowych wyzwan. Po pierwsze, dynamiczny
rozwdj nowych technologii i branz, takich jak
energetyka odnawialna, biopaliwa, sztuczna
inteligencja, czy ogélnie gospodarka zréow-
nowazonego rozwoju. Jednostka akredytujgca
bedzie musiata szybko reagowac i przygotowy-
wac programy akredytacji odpowiadajace tym
obszarom. Drugim wyzwaniem jest utrzymanie
wysokich kompetencji personelu, odpowiednich
do zadan akredytacji — zaréwno po stronie jed-
nostki akredytujgcej, jak i samych laboratoriéw
czy jednostek certyfikujacych. W dobie global-
nej konkurencji kluczowe bedzie inwestowanie
w rozwo6j wiedzy i praktycznych umiejetnosci
specjalistéw. Trzecim elementem jest cyfry-
zacja procesOw — coraz wieksza liczba ustug
online, zdalne oceny i wykorzystanie narzedzi
IT, aw koncowym etapie Al To z jednej strony
szansana przyspieszenie proceséw, a z drugiej
— koniecznos¢ dbania o cyberbezpieczenstwo
oraz sp6jno$¢ i poufnos¢ danych.

Nie mozna tez pomina¢ wyzwan zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem i ochrong klimatu
— tu akredytacja bedzie zobligowana wspiera¢
w bardzo szerokim zakresie cele unijne i kra-
jowe, np. poprzez weryfikacje danych dotycza-
cych emisji czy efektywnosci energetycznej.

Przysztos¢ systemu akredytacji bedzie
ksztattowana przez technologie, kompetencje
ludzi, cyfryzacje i wymagania zréwnowazo-
nego rozwoju. To wtadnie te obszary zdecyduja
o tym, jak skutecznie akredytacja bedzie wspie-
rata gospodarke i budowata zaufanie spoteczne.

Dziekuje za rozmowe.
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