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Dlaczego warto korzystac
z ustug akredytowanego laboratorium?
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Woybierajac laboratorium, ktére ma spetni¢ okreslone potrzeby w zakresie badan, wzorco-
wania lub pomiarow, trzeba mie¢ pewnos¢, ze jest ono w stanie dostarczy¢ doktadnych

i rzetelnych wynikéw. Kompetencje techniczne laboratorium zalezg od szeregu czynnikéw,
w tym od:

kwalifikacji, wyszkolenia i doswiadczenia personelu

odpowiedniego wyposazenia - prawidtowo wzorcowanego i konserwowanego
witasciwych procedur zapewnienia jakosci

prawidtowych praktyk pobierania probek

odpowiednich procedur badawczych

waznych metod badawczych

spdéjnosci pomiaréw z panstwowymi wzorcami pomiarowymi

doktadnych procedur tworzenia zapiséw i raportow

odpowiedniego zaplecza badawczego

Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze laboratorium ma kompetencje techniczne do wykonywania

badan.
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Minimalizacja ryzyka

Klienci na catym $wiecie starajg sie obecnie uzyska¢ pewnos¢, ze wyroby, materiaty lub ustugi,
ktére wytwarzajg albo nabywaija, spetnia ich oczekiwania i beda zgodne z konkretnymi wyma-
ganiami. Czesto oznacza to, ze wyréb jest wysytany do laboratorium w celu okreslenia jego wta-
$ciwosci w odniesieniu do normy czy specyfikacji. Z punktu widzenia producenta lub dostawcy,
ustuga laboratorium, ktére posiada kompetencje techniczne, minimalizuje ryzyko wytworzenia
lub dostarczenia wadliwego wyrobu.

Unikanie kosztownych ponownych badan

Badania wyrobéw i materiatdbw moga by¢ kosztowne i czasochtonne, nawet jesli zostaty wy-
konane prawidtowo za pierwszym razem. Jesli nie zostaty wykonane prawidtowo, koszty i czas
zwigzane z ponownymi badaniami moga by¢ jeszcze wyzsze, zwtaszcza gdy wyrdb jest niezgod-
ny ze specyfikacjami lub nie spetnia oczekiwan. Problemem jest nie tylko wzrost kosztéw, moze
takze ucierpie¢ reputacja dostawcy czy producenta. Mozliwe jest tez pociagniecie producenta
lub dostawcy do odpowiedzialnosci za wszelkie awarie jego wyrobu, szczegélnie jesli wigza sie
one z bezpieczenstwem publicznym lub stratg finansowg dla klienta. Wybér laboratorium, ktére
posiada kompetencje techniczne, minimalizuje prawdopodobienstwo koniecznosci wykonania
ponownych badan.

Zwiekszenie zaufania klientow

Zaufanie do wyrobu wzrasta, jesli klienci wiedzg, ze zostat on doktadnie przebadany przez nie-
zalezna, kompetentng jednostke badawcza. Dzieje sie tak szczegdlnie wtedy, gdy mozna wy-
kaza¢, ze samo laboratorium tez zostato ocenione przez strone trzecia. Klienci coraz czesciej
polegaja na niezaleznych dowodach, zamiast po prostu wierzy¢ dostawcy na stowo, ze wyréb
»Spetni swoje zadanie”.

Obnizenie kosztow i lepsza akceptacja towarow za granica
Dzieki systemowi miedzynarodowych porozumien (patrz dalej) akredytowane laboratoria,
ktére posiadajg kompetencje techniczne, zyskuja miedzynarodowe uznanie, co pozwala na
tatwiejsza akceptacje wynikdéw badan na rynkach zagranicznych. Producenci i eksporterzy,
ktérzy poddajg swoje wyroby lub materiaty badaniom w akredytowanych laboratoriach, dzieki
miedzynarodowemu uznawaniu moga obnizy¢ swoje koszty, bo ograniczona lub wyelimino-
wana zostaje potrzeba ponownego przeprowadzania badan w kraju importera.
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Laboratoria moga by¢ audytowane i certyfikowane zgodnie z miedzynarodowg norma doty-
czaca systemow zarzadzania - 1SO 9001. Norma ta jest szeroko stosowana do oceny syste-
mu zarzadzania jako$cig wyrobdéw i ustug. Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig wedtug
ISO 9001 ma na celu potwierdzenie zgodnosci systemu zarzadzania z t3 norma, nie ocenia jed-
nak konkretnie kompetencji technicznych laboratorium.

Skad zatem mozna mie¢ pewnos¢, ze laboratorium posiada

kompetencje techniczne?

Wiele panstw na catym s$wiecie wybiera akredytacje laboratoriéw jako sposéb na okreslenie
kompetencji technicznych. W akredytacji wykorzystywane s3 kryteria i procedury opra-
cowane specjalnie w celu ustalania kompetencji technicznych. Wyspecjalizowani audytorzy
techniczni przeprowadzajg w laboratorium doktadng ocene wszystkich czynnikéw wptywaja-
cych na uzyskiwane dane z badan lub wzorcowan. Kryteria opierajg sie na akceptowanych w skali
miedzynarodowej normach - ISO/IEC 17025 lub ISO 15189 w przypadku laboratoriow medycz-
nych - stosowanych do oceny laboratoriéw na catym swiecie. Jednostki akredytujgce korzystajg
z tych konkretnie norm przy ocenie czynnikdw istotnych dla zdolnosci laboratorium do uzyski-
wania precyzyjnych, doktadnych danych z badan i wzorcowan, w tym przy ocenie:

= kompetencji technicznych personelu

= Waznosci i stosownosci metod badawczych

= Spoéjnosci pomiardw i wzorcowan z panstwowymi wzorcami pomiarowymi
= przydatnosci, wzorcowania i konserwacji wyposazenia badawczego

= Srodowiska badawczego

= pobierania probek, postepowania z obiektami do badan i ich transportu
= zapewnienia jakosci danych z badan i wzorcowan

Akredytacja obejmuje réwniez elementy systemow jakosci uwzglednione w certyfikacji
wedtug normy ISO 9001. Aby zapewnié statg zgodnos$é, akredytowane laboratoria s3 re-
gularnie poddawane ponownym ocenom dla sprawdzenia, czy utrzymujg swoje standardy
technicznej wiedzy fachowej. Laboratoria te mogg by¢ takze zobowigzane do uczestnictwa
w regularnie organizowanych programach badania biegtosci w celu wykazywania na bieza-
co swoich kompetencji.

VI,

S
:%: Globalne zaufanie

A4 //\\ Badania — Wzorcowanie — Inspekcja
il



Akredytacja umozliwia zatem ocene kompetencji laboratoridéw do realizacji okre$lonych rodza-
jow badan, pomiaréw i wzorcowan. Pozwala tez laboratoriom stwierdzi¢, czy wykonujg swo-
ja prace prawidtowo i zgodnie z odpowiednimi normami. Producenci mogg réwniez korzystac
z akredytacji laboratoriéw, aby zagwarantowaé, ze badania ich wyrobow przeprowadzane przez
ich wtasne laboratoria s3 wykonywane prawidtowo.

Liczne branze, poczawszy od sektora ochrony srodowiska, poprzez sektor medyczny, chemicz-
ny, budowlany, kryminalistyczny, elektryczny, az po spozywczy, rutynowo wymagaja akredyta-
cji laboratoriéw od dostawcéw ustug badan lub wzorcowania. Akredytacja zapewnia formalne
uznanie, ze laboratoria s3 kompetentne, co bardzo utatwia klientom znalezienie niezawodnych
i odpowiadajacych ich potrzebom ustug badan oraz wzorcowania.

Skad wiadomo, czy laboratorium jest akredytowane?
Akredytowane laboratoria zazwyczaj wydajg sprawozdania z badan lub wzorcowan opatrzone
symbolem lub adnotacjg, ktére wskazuja na ich akredytacje. Nalezy tez dowiedziec sie od labo-
ratorium, na jakie konkretne badania lub pomiary i dla jakich zakreséw lub niepewnosci posiada
ono akredytacje. Jest to zwykle okre$lone w zakresie akredytacji, ktory laboratorium moze do-
starczy¢ na zadanie.

Jednostki akredytujace w wielu krajach publikuja wykazy lub katalogi akredytowanych przez
siebie laboratoridow, wraz z danymi kontaktowymi tych laboratoridow i informacjami na temat ich
mozliwosci badawczych. W razie potrzeby mozna skontaktowac sie z jednostka akredytujaca
i dowiedzie€ sie, czy istniejg akredytowane laboratoria, ktére mogg wykona¢ wymagane bada-
nia lub wzorcowania.

Aby sprawdzi¢, czy w danym kraju funkcjonuje jedna lub wiecej jednostek akredytujacych labo-
ratoria, nalezy odwiedzi¢ strone internetowg ILAC pod adresem www.ilac.org
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Wiele panstw na catym swiecie ma jedng lub wiecej organizacji odpowiedzialnych za akredytacje
krajowych laboratoriéow. Wiekszos$¢ z tych jednostek akredytujgcych przyjeta w swoich krajach
norme ISO/IEC 17025 jako podstawe do akredytacji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych
lub norme ISO 15189 do akredytacji laboratoriéw medycznych. Pomogto to zastosowad jedno-
lite podejscie do ustalania kompetencji laboratoriéw. Zachecito réwniez laboratoria do przyje-
cia, w miare mozliwosci, akceptowanych miedzynarodowo praktyk badawczych i pomiarowych.
Wspomniane jednolite podej$cie pozwala krajom na zawieranie uméw w oparciu o wzajemna
ocene i akceptacje swoich systemoéw akredytacji laboratoriéw. Takie umowy miedzynarodowe,
Zwane porozumieniami o wzajemnym uznawaniu (MRA), petnig bardzo wazng role, umozliwiajac
krajom sygnatariuszom wzajemna akceptacje wynikéw badan. W efekcie, kazdy sygnatariusz
MRA uznaje akredytowane laboratoria drugiego tak, jakby sam przeprowadzit akredytacje jego
laboratoriéw.

Ponad 90 jednostek akredytujacych laboratoria podpisato wielostronne porozumienie o wza-
jemnym uznawaniu, zwane Porozumieniem ILAC, co znaczaco poprawia akceptacje wynikow
badan ponad granicami panstw sygnatariuszy. Szczegétowe informacje na temat Porozu-
mienia ILAC oraz lista sygnatariuszy s dostepne na stronie internetowej ILAC pod adresem

www.ilac.org

System miedzynarodowych porozumiert MRA umozliwit akredytowanym laboratoriom osiggnie-
cie pewnej formy miedzynarodowego uznania i utatwia akceptacje na rynkach zagranicznych
wynikéw badan dotyczacych eksportowanych towardéw. To z kolei skutecznie obniza koszty za-
réwno dla producenta, jak i importeréw, poniewaz zmniejsza lub eliminuje potrzebe przeprowa-
dzania ponownych badan wyrobdéw w innym kraju.

Kraje, w ktérych nie funkcjonujg systemy akredytacji, moga stara¢ sie o akredytacje swoich la-
boratoriéw przez ustanowione systemy akredytacji, tak aby ich wyniki badan i zwigzane z nimi
towary mogty by¢ akceptowane na zagranicznych rynkach. Kraje te mogg réwniez opracowacd
witasny system akredytacji w oparciu o strukture i doswiadczenie systemdéw ustanowionych
w innych krajach.
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ILAC utatwia wymiane handlowg i wspiera organy regulacyjne poprzez utworzenie ogélnoswia-
towego porozumienia o wzajemnym uznawaniu zawieranego miedzy jednostkami akredytujacy-
mi. Porozumienie ILAC ma na celu zapewnienie globalnej akceptacji wynikéw badan i raportow
wydawanych przez akredytowane laboratoria i jednostki inspekcyjne (nazywane wspélnie jed-
nostkami oceniajgcymi zgodnos¢). Zasada ,akredytowany raz, wszedzie akceptowany” wspiera
wolny handel, znosi bowiem bariery techniczne, takie jak konieczno$¢ ponownych badan wyro-
béw za kazdym razem, gdy sg one wprowadzane na rynek.

Akredytacja, potwierdzajgc kompetencje jednostek oceniajgcych zgodnos¢ do prowadzenia
dziatan w ramach posiadanego zakresu akredytacji, ogranicza ryzyko ponoszone przez przed-
siebiorstwa i ich klientéw.

Ponadto, wyniki uzyskiwane od akredytowanych jednostek sg szeroko wykorzystywane przez
organy regulacyjne w dziataniach promujacych nieskazone $rodowisko, zdrowg zywno$é, czysta
wode, energie, ustugi opieki medycznej i spotecznej dla celéw pozytku publicznego. Wymaga
sie, aby jednostki akredytujgce bedace cztonkami ILAC i akredytowane przez nie jednostki oce-
niajgce zgodno$¢ prowadzity dziatalnos¢ zgodnie z wtasciwymi normami miedzynarodowymi
oraz majgcymi zastosowanie dokumentami ILAC w celu spéjnego stosowania tych norm.

ILAC jest ogdlnoswiatowa organizacja zrzeszajaca jednostki akredytujgce oraz podmioty bedgce
interesariuszami z catego $wiata, dziatajagca na rzecz akredytacji laboratoriow, jednostek inspek-
cyjnych, organizatoréw badan biegtosci i producentéw materiatéw odniesienia.
ILAC jest organizacja zaangazowang w:
= rozwoj praktyk i procedur akredytacyjnych
= promocje akredytacji jako narzedzia utatwiajacego wymiane handlowa
= wspieranie $wiadczenia ustug lokalnych i krajowych
= pomoc w rozwoju systemow akredytacji
= Uznawanie kompetentnych laboratoriéw badawczych (w tym medycznych)
i wzorcujacych, jednostek inspekcyjnych, organizatoréw badan biegtosci
i producentéw materiatéw odniesienia z catego Swiata

Przy realizacji powyzszych celéw ILAC aktywnie wspodtpracuje z innymi wtasciwymi organiza-
cjami miedzynarodowymi. Jednostki akredytujace, ktére podpisaty Porozumienie ILAC, zanim
stang sie jego sygnatariuszami, podlegajg ocenie réwnorzednej przeprowadzanej za posrednic-
twem formalnie ustanowionych i uznanych organizacji wspétpracy regionalnej, wykorzystuja-
cych w tym celu zasady i procedury ILAC.
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International Laboratory Accreditation Cooperation

Na stronie internetowej ILAC przedstawiono szereg informacji na temat akredytacji,
oceny zgodnosci, utatwien wymiany handlowej, jak réwniez dane kontaktowe
cztonkéw. Wiecej o roli akredytacji mozna przeczytaé na stronie

www.publicsectorassurance.org

W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy sie skontaktowac z:
The ILAC Secretariat

PO Box 7507

Silverwater

NSW 2128

Australia

Tel.: +61 2 9736 8374
Email: ilac@nata.com.au

wwwi.ilac.org

@ILAC_Official

um;mmmmmm@mmm,am,ag
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