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Do wszystkich wykonawcow
Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacii

»owiadczenie ustug medycyny pracy i innych ustug medycznych”, nr PF.260.1.2026,
Ogtoszenie nr 2026/BZP 00017538/01 z dnia 2026-01-09

Pytanie nr 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg do Zamawiajgcego o zmiane terminéw dostepnosci do lekarzy
specjalistow: kardiologa, laryngologa, urologa, onkologa do maksymalnie 8 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. Jest to standardowy czas zapewniany przez Wykonawce i zgoda Zamawiajgcego na
wydtuzenie terminu tylko o jeden dzieh roboczy utatwi procedure obstugi oséb uprawnionych a takze
nie spowoduje wzrostu kalkulacji ceny ze wzgledu na niestandardowy proces realizacji Swiadczen.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane z uwagi na bezpieczenstwo pacjentéw i

krytyczny charakter wskazanych specjalizacji (w tym onkologii i kardiologii).

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu dotyczacego limitu rehabilitacji z 30 zabiegéw na 10
spotkan w ciggu roku w trakcie, ktérych mozliwe jest wykonanie maksymalnie 3 zabiegow.

Takie rozwigzanie nie zmienia zagwarantowanej liczby zabiegdéw a utatwia Wykonawcy zarzadzanie
procesem umawiania ustugi.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane

Pytanie nr 3

Wykonawca prosi o akceptacje rozwigzania, w ktérym system on-line umozliwia osobie uprawnionej
umowienie e-konsultacji , podczas ktérej osoba uprawniona bedzie mogta zadac¢ pytanie lekarzowi
odno$nie odbytej wizyty. Jest to najszybsze zrédto otrzymania informacji zwrotnej.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie nr 4

Odnosnie zapiséw umowy i zasad rozliczania za wykonane ustugi Wykonawca prosi o zgode
Zamawiajgcego, by za wszystkie rodzaje badan z zakresu medycyny pracy to jest badania wstepne,
okresowe oraz kontrolne dla pracownikéw nie zgtoszonych do Wariantu 1 lub Wariantu 2 opieki
medycznej , Wykonawca naliczyt optate w ciggu kolejnych 3 miesiecy po dacie realizacji badan.
Wykonaweca prosi 0 wyznaczenie jednego terminu wystawiania faktur za badania medycyny pracy
dotyczgce osbdb niezgtoszonych do opieki pakietowe;j.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane



Pytanie nr 5

Wykonawca zauwazyt rozbiezno$é pomiedzy zapisami w Umowie a zapisami w OPZ odnoszgcymi

sie do zwrotu kosztéw, w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepu do ustug w

okreslonym terminie. Wykonwaca prosi Zamaiwjacego o jasne i jednoznaczne okreslenie

oczekiwania.

Zapis umowy §10 pkt. 7 brzmi:

W przypadku niedotrzymania standardoéw dostepnosci ustug medycznych okreslonych w OPZ,
osoba uprawniona ma prawo udaé¢ sie do dowolnej placéwki, a Wykonawca zwréci koszty
wykonanej ustugi medycznej na podstawie dostarczonego rachunku lub faktury, maksymalnie
w wysokosci 70% kosztu ustugi, nie wiecej niz 500 zt facznie w danym kwartale dla kazdej
osoby uprawnionej. W przypadku ustug wymagajacych skierowania lekarskiego, warunkiem
otfrzymania zwrotu kosztow jest przedstawienie Wykonawcy wraz z rachunkiem lub fakturg
kopii skierowania lekarskiego.

Zapis z OPZ pkt 7 natomiast wskazuje nastepujgce postepowanie:

W sytuacji kiedy Wykonawca w placowce wilasnej nie jest w stanie zrealizowa¢ ustugi z zakresu
$wiadczen okreslonych w Zafaczniku nr 1 do OPZ, Uprawniony moze jg zrealizowa¢ w dowolnie
wybranej placowce, a Wykonawca zwréci 100% kosztow za wykonana usfuge .

Jednoczes$nie Wykonawca prosi o dodanie zapisu, iz brak dostepnos$ci do ustugi we wskazanym
terminie, musi zosta¢ uprzednio potwierdzony przez Wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji §10 ust. 7 wzoru umowy (zat. nr 4 do SWZ), ktéry otrzymuje
brzmienie:

.. W przypadku niedotrzymania standardéw dostepnosci ustug medycznych okreslonych w OPZ,
osoba uprawniona ma prawo udac¢ sie do dowolnej placowki, a Wykonawca zwréci petny koszt
wykonanej ustugi medycznej na podstawie dostarczonego rachunku lub faktury. W przypadku ustug
wymagajgcych skierowania lekarskiego, warunkiem otrzymania zwrotu kosztéw jest przedstawienie
Wykonawcy wraz z rachunkiem lub fakturg kopii skierowania lekarskiego. Przed realizacjg Swiadczenia
w placéwce zewnetrznej osoba uprawniona zobowigzana jest do wczesniejszego kontaktu z infolinig
Wykonawcy w celu potwierdzenia braku dostepnosci swiadczenia w placowkach wiasnych lub
wspotpracujgcych w wymaganym terminie. Za brak dostepnosci swiadczenia uwaza sie sytuacje, w
ktérej po bezposrednim kontakcie osoby uprawnionej z infolinig Wykonawcy, w trakcie tego potaczenia
konsultant nie jest w stanie zaproponowa¢ jednoznacznego i mozliwego do rezerwacji terminu realizacji
Swiadczenia w placowce wiasnej Wykonawcy lub placowce wspotpracujgce;”.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje wykreSlenia cz. Il pkt 7) OPZ (zat. nr 1 do SWZ) w brzmieniu: "W
sytuacji kiedy Wykonawca w placéwce wtasnej nie jest w stanie zrealizowaé ustugi z zakresu swiadczen
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, Uprawniony moze jg zrealizowa¢ w dowolnie wybranej
placowce, a Wykonawca zwréci 100% kosztow za wykonang ustuge”.

Pytanie nr 6

Wykonawca prosi o wskazanie doktadnego rodzaju wykonania biopsji gruczotu krokowego czy ma byc¢
to biopsja cienkoigtowa czy grubo gtowa. Ceny obu ustug sg rézne.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zakresie onkourologii oczekuje sie zapewnienia co najmniej biopsji
cienkoigtowe;.

Pytanie nr 7

Wykonawca prosi o wskazanie konkretnych nazw badan ,ktére majg by¢é zapewnione w ramach
kompleksowego zakresu badan alergicznych z krwi.



Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze kompleksowy zakres badan alergicznych z krwi powinien obejmowac co
najmniej:

1. oznaczenie IgE catkowitego,

2. oznaczenie IgE swoistego (slgE) wobec pojedynczych alergenow,

3. o0znaczenie IgE swoistego w formie mieszanek oraz paneli alergenowych,
4. oznaczenie IgE swoistego metodg paskowa.

Zakresy badan powinny obejmowac w szczegolnosci alergeny pokarmowe, wziewne, zwierzece, jady
owadow, lateks, alergeny srodowiskowe oraz zawodowe, w tym m.in.:

e alergeny pokarmowe (np. mleko krowie, biatko jaja, gluten, owoce, warzywa, orzechy, miesa),
alergeny wziewne (pyiki drzew, traw, chwastéw),
roztocza kurzu domowego,
plesnie i drozdzaki,
alergeny zwierzece (nabtonek, siers¢, piora),
jady owadow,
mieszanki alergenowe oraz panele diagnostyczne (w tym panele pediatryczne, atopowe,
wziewne i pokarmowe).

Pytanie nr 8

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz limit wieku partnera i pracownika jako os6b uprawnionych to 70
lat.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, iz limit wieku pracownika i partnera to 70 lat.

Pytanie nr 9

W zwigzku zadanymi pytania i czasem na zapoznanie sie z odpowiedziami Zamawiajgcego
Wykonawca wnosi o wydiuzenie terminu na sktadanie ofert do dnia 26.01.2026r.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert na dzien poniedziatek
27.01.2026.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu na sktadanie ofert i ustala nastepujgce terminy:
Termin sktadania ofert — 23.01.2026 r. godz. 11:00

Termin otwarcia ofert — 23.01.2026 r. godz. 11:30

Termin zwigzania ofertg — 21.02.2026

Pytanie 10

Pytanie dot. Zalgcznik nr 2a do SWZ_Wykaz dodatkowych swiadczen medycznych
Prosimy, by Zamawiajgcy potwierdzit, iz w formularzu ofertowym w pakiecie partnerskim i pakiecie
rodzinnym wymaga podania jedynie kwot doptat do wariantu indywidualnego.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca w odniesieniu do ponizszych pakietow:

-Pakiet Indywidualny Wariant 1 i 2-Wykonawca powinien podac¢ ceng, ktéra uwzglednia ceng za
Medycyne Pracy i Swiadczenia dodatkowe dla os6b uprawnionych,

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, iz:



Pakiet indywidualny Wariant 1 i 2 — powinna by¢ wskazana cena za zakres swiadczeh uwzgledniajgcy
Medycyne Pracy i Swiadczenia dodatkowe przystugujgcy pracownikowi zatrudnionemu u
Zamawiajgcego.

Pakiet partnerski Wariant 1 i 2 — powinna by¢ wskazana wysoko$¢ doptaty za zakres $wiadczen
przystugujacy jednej osobie sposrdd najblizszych cztonkéw rodziny pracownika.

Pakiet rodzinny Wariant 1 i 2 - powinna byé wskazana wysoko$¢ doptaty za zakres $wiadczen
przystugujacy najblizszym cztonkom rodziny pracownika.

Pytanie 11

Pytanie dot. Zat. nr 1 do SWZ, OPZ, lll. Pozostale obligatoryjne zasady swiadczenia ustugi,
punkt 1

W odniesieniu do opisanego wymagania prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy oczekuje, aby
dostep catodobowej, telefonicznej infolinii medycznej miata kazda osoba uprawniona do korzystania
ze $wiadczeh medycznych niezaleznie od wieku jak i rowniez kobiety w cigzy, a ustuga nie jest
teleporada, czyli, ze nie trzeba si¢ na nig umawiac¢ wczesniej,

Odpowiedz
Zamawiajgcy oczekuje dostepu do catodobowej infolinii w razie nagtych sytuacji dla kazdej osoby

uprawnionej. Odrebng ustugg sa teleporady, ktére majg charakter planowy. Kwestie teleporady
precyzuje ustep 3.

Pytanie 12

Pytanie dot. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) DOTYCZACY
,SWIADCZENIA UStUG MEDYCYNY PRACY | INNYCH UStUG MEDYCZNYCH”
Zatgcznik nr 1 do SWZ, Il Przedmiot Zamdwienia punkt 7

W sytuacji kiedy Wykonawca w placéwce wiasnej nie jest w stanie zrealizowac ustugi z zakresu
Swiadczen okre$lonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, Uprawniony moze jg zrealizowa¢ w dowolnie
wybranej placowce, a Wykonawca zwroci 100% kosztéw za wykonang ustuge.”

Odwotujgc sie do powyzszego punktu prosba o doprecyzowanie zapisu i wskazanie w jego tresci, iz
przed realizacjg ustugi w placowce zewnetrznej Uprawniony zobowigzany jest do wczesniejszego
kontaktu z infolinig Wykonawcy, celem weryfikacji dostepnosci Swiadczenia, uzyskania informacji o
mozliwych alternatywnych placéwkach wspotpracujgcych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 13
Pytanie dot. Zalagcznik nr 2b do SWZ_Wykaz dodatkowych swiadczen medycznych

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o rozwazenie usuniecia z Zatgcznik nr 2b do SWZ_Wykaz
dodatkowych swiadczen medycznych nastepujgcych swiadczen:

Konsultacji torakochirurga,

Konsultacji specjalisty medycyny nuklearnej,

Uzasadnienie:

Powyzsze konsultacje majg charakter wysokospecjalistyczny i sg realizowane w $cisle okreslonych
wskazaniach klinicznych, najczesciej w ramach leczenia szpitalnego lub specjalistycznych osrodkéw
referencyjnych. W praktyce nie stanowig one standardowego zakresu ambulatoryjnych swiadczen
medycznych, a ich dostepno$¢ w modelu ogélnodostepnej sieci placéwek jest ograniczona.



Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 14

Pytanie dot. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) DOTYCZACY
,SWIADCZENIA UStUG MEDYCYNY PRACY | INNYCH UStUG MEDYCZNYCH”

Zatgcznik nr 1 do SWZ, IV. Wymogi zwigzane z dostepnoscig dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Dostepnos¢ architektoniczna

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pro$bg o potwierdzenie, ze wymagania w zakresie
dostepnosci architektonicznej dotyczg wytgcznie placéwek witasnych Wykonawcy, pozostajgcych pod
jego bezposrednig kontrola.

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dostepnosci architektonicznej.

Wskazujemy, iz Wykonawca posiada petng wiedze oraz mozliwos¢ biezgcej weryfikacji warunkéw
dostepnosci w odniesieniu do placowek wiasnych, pozostajgcych pod jego bezposrednig kontrolg.

W przypadku placoéwek wspotpracujgcych zakres dostepnych informacji ma odmienny charakter i nie
obejmuje szczegdtowych, zbiorczych danych w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze wymagania dotyczgce dostepnosci
architektonicznej odnoszg sie do placowek wtasnych Wykonawcy

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze wymogi zwigzane z dostepnoscig architektoniczng odnoszg sie do
placéwek wtasnych Wykonawcy.

Pytanie 15

Pytanie dot. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) DOTYCZACY ,SWIADCZENIA UStUG
MEDYCYNY PRACY | INNYCH UStUG MEDYCZNYCH” Zatgcznik nr 1 do SWZ, IV. Wymogi
zwigzane z dostepnoscig dla osdb ze szczegdlinymi potrzebami. Dostepnosc¢ cyfrowa.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o doprecyzowanie, czy w przypadku gdy nie wszystkie Sciezki
uzytkownika sg w petni zgodne z wymaganiami dostepnosci cyfrowej okreslonymi w dokumentac;ji
postepowania, Zamawiajgcy dopusci mozliwosé wskazania rozwigzan alternatywnych, ktére
zapewniajg uzytkownikom dostep do tych samych informacji lub ustug w sposéb réwnowazny.

Jednoczesnie, w celu petniejszego zobrazowania obecnego poziomu dostepnosci oferowanego

rozwigzania, uprzejmie informujemy, iz na dzien sporzgdzenia niniejszego zapytania spetnione sg w
szczegolnosci nastepujgce elementy dostepnosci cyfrowe;j:

zapewnienie odpowiednich kontrastéw kolorystycznych w wiekszosci elementéw strony internetowe;j,
sklepu oraz portalu,

mozliwos¢ korzystania ze standardowych skrétéw klawiaturowych,

dostosowanie interfejsu do mniejszych urzgdzen, takich jak tablety i smartfony,

poprawne skalowanie i dostosowanie widoku w przegladarce podczas powigekszania tresci,
brak tresci audio odtwarzanych automatycznie w tle,

brak komunikatéw oraz aktualizacji mogacych rozpraszaé uzytkownika,



¢ unikanie elementéw migajacych z czestotliwoscig przekraczajgca trzy razy na sekunde

Wykonawca prowadzi obecnie dziatania ukierunkowane na dalsze zwigkszanie poziomu dostepno$ci
cyfrowej oferowanego rozwigzania, w tym sukcesywne dostosowywanie funkcjonalnosci z
uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, z zatozeniem osiggniecia petniejszej
zgodnosci do korica 2026 roku lub wcze$nie;j.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é stosowania rozwigzan alternatywnych w zakresie dostepnosci
cyfrowej, ktére zapewniajg uzytkownikom dostep do tych samych informacji lub ustug w sposob
rownowazny. Wykazanie réwnowaznosci rozwigzan spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie 16

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktéry zlozy takowa, miat mozliwo$é dotgczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzoér listy zgtoszeniowej, wykaz listy os6b uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczerr Zdrowotnych
(OWU), wzor skierowania na badania medycyny pracy)

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a
Umowga rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢.

Pytanie 17

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzgdzac online listami aktywnymi oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzgdzania swojg opieka medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i
cztonkdéw rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z
ich zakresem.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane.
Pytanie 18

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na udostepnianie faktur w formie elektronicznej w bezptatnym portalu
udostepnionym przez Wykonawce? Zasady udostepniania faktur w formie elektronicznej przez
Wykonawce okresla Regulamin przesytania i udostepniania faktur w formie elektronicznej, ktéry bedzie
stanowit zatgcznik do Umowy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane.

Pytanie 19
Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SWZ, Il. Przedmiot zamoéwienia, ust. 7

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania z opcji 100% zwrotu Zamawiajgcy nie bedzie
naliczat kary za niewykonanie, czy tez nienalezyte wykonanie Umowy.



Odpowiedz

Zamawiajgcy wskazuje, ze kary umowne naliczane bedg niezaleznie od zwrotu kosztéw

Pytanie 20

Dotyczy: Zalgcznik nr 1 do SWZ, Il. Przedmiot zamoéwienia, ust. 7
W odniesieniu do zapisu: ,,

W sytuacji kiedy Wykonawca w placéwce wiasnej nie jest w stanie zrealizowaé ustugi z zakresu
swiadczen okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, Uprawniony moze jg zrealizowa¢ w dowolnie
wybranej placowce, a Wykonawca zwroci 100% kosztow za wykonang ustuge.

uprzejmie informujemy, ze zgodnie z obowigzujgcymi praktykami wsréd operatorow medycznych
proponowane rozwigzanie jest akceptowalne pod warunkiem, ze Pacjent wczesniej podejmie probe
umoéwienia wizyty u Wykonawcy. W przypadku, gdy préba ta nie przyniesie skutku Pacjent skontaktuje
sie z Infolinig Wykonawcy w celu uzyskania zgody na zwrot kosztéw.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz
Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 21

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ, § 7 Komunikacja, ust. 3

Uprzejmie prosimy o modyfikacje zapisu poprzez usuniecie z niego wymogu ,opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym”

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje zmiany §7 ust. 3 wzoru umowy (zat. nr 4 do SWZ), ktéry otrzymuje brzmienie:

»3. Zawiadomienia lub odwiadczenia o charakterze prawnoksztattujgcym, jakie w zwigzku z Umowg
sktadane sg przez Strony, powinny by¢ dokonywane na piSmie i doreczane za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym lub elektronicznie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
z zastrzezeniem ust. 5. Pozostate informacje zwigzane z realizacjg umowy przekazywane bedg przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej bezposrednio w tresci wiadomosci e-mail.”.

Pytanie 22

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie kwestii dotyczacych przetwarzania i
ochrony danych osobowych poprzez zmiane paragrafu 12 ust. 4 Umowy i dodanie do
istniejacego brzmienia paragrafu 12 ust. 4 dodatkowego fragmentu (zdan) o tresci ponizej:

L~Umowa powierzenia, o ktérej mowa powyzej (zgodnie z zatgczonym wzorem umowy Wykonawcy),
stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr do Umowy. Jesli w ramach Umowy dochodzi¢ bedzie do
przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi e-Skierowan Medycyny Pracy (tj. jesli objete
przedmiotem Umowy), wéwczas Strony uregulujg przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie
poprzez zawarcie odrebnej umowy powierzenia zgodnie z zatgczonym wzorem umowy Wykonawcy
(Zatgcznik nr __do Umowy).”

Uzasadnienie:

W kontekscie modutu e-Skierowan, w odniesieniu do tej funkcjonalnosci Wykonawca przetwarza
dane osobowe w oparciu 0 model powierzenia przetwarzania danych, tj. w nastepujgcym modelu:
Administrator (Zamawiajacy) — Podmiot przetwarzajacy (Wykonawca). W portalu umieszcza sie
baze danych osobowych wszystkich swoich pracownikdw, niezaleznie czy zachodzi potrzeba



wystawienia nowego skierowania, czy tez badania medycyny pracy sg jeszcze aktualne, co stawia
Wykonawce w pozycji podmiotu przetwarzajgcego dane (Wykonawca nie wystepuje w roli odrebnego
administratora danych w tym zakresie, zatem zawarcie odpowiednich zapiséw dotyczgcych
powierzenia przetwarzania danych jest niezbedne).

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach realizacji Umowy mogg wystepowac rézne role Stron w rozumieniu
postanowien RODO, w zaleznosci od =zakresu i celu przetwarzania danych osobowych.

I. W zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medycznej
Wykonawca wystepuje jako administrator danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

II.  Natomiast w przypadku udostepnienia i obstugi systemu e-Skierowan Medycyny Pracy, w ramach
ktérego Zamawiajacy wprowadza dane pracownikéw w celu organizacji i ewidencji badan, Wykonawca
przetwarza dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego jako podmiot przetwarzajgcy.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza uregulowanie zasad przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie w drodze odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
W konsekwencji, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane §12 ust. 3 (nie za$ jak wnioskowat Wykonawca
ust. 4).

Zamawiajgcy dokonuje zmiany §12 ust. 3 Istotnych Postanowienn Umowy (nie za$ ust. 4 jak wnioskowat
Wykonawca), ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»3. W celu wykonania przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w zakresie czynnosci
organizacyjnych i administracyjnych zwigzanych z obstugg osob uprawnionych, w tym zbierania,
przekazywania oraz archiwizacji deklaracji przystgpienia, a takze w zakresie udostepnienia i obstugi
systemu teleinformatycznego stuzacego do realizacji e-Skierowan Medycyny Pracy, w ramach ktérego
Zamawiajgcy wprowadza i przetwarza dane osobowe pracownikdw w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisbw prawa pracy, Wykonawca przetwarza dane osobowe w imieniu
Zamawiajgcego jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie zostang uregulowane w odrebnej umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy Stronami.”

Tytutem niezbednego dopetnienia nalezy wskazaé, iz Zamawiajgcy nie wyraza aby przyjg¢ jako
obowigzujacy dla catego postepowania jeden wzér umowy powierzenia danego oferenta.

Pytanie 23

W nawigzaniu do wskazania Zatgcznika nr 5 - Tre$¢ Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug majgcych
zastosowanie do oferty prosimy o jego udostepnienie w celu zapoznania si¢ i ewentualnych uwag.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasdnia, ze Zatgcznik nr 5 stanowi tres¢ ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug
stosowanych przez Wykonawce (o ile Wykonawca stosuje taki dokument). Dokument ten nie jest
udostepniany przez Zamawiajgcego i powinien zostaé przedstawiony przez Wykonawce przed
zawarciem umowy. Ewentualne ogdlne warunki $wiadczenia ustug nie mogg pozostawaé w
sprzecznosci z postanowieniami SWZ oraz umowy wraz z pozostatymi zatgcznikami i maja
zastosowanie wytacznie w zakresie nieuregulowanym tymi dokumentami. W przypadku rozbieznosci,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy wraz z pozostatymi zatgcznikami do umowy, w tym ofertg
Wykonawcy, oraz SWZ.

Pytanie 24

Dotyczy: Zatacznik nr. 4 do SWZ, § 10 Rozwigzanie Umowy i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy,
ust. 7



Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze tres¢ wskazanego zapisu odnosi sie w istocie do dwdch
odmiennych refundacji kosztéw ustug medycznych, ktére wymagajg doprecyzowania:

1. Refundacja w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ze standardéw dostepnosci ustug
medycznych
W takim przypadku osoba uprawniona, po uprzednim kontakcie z Infolinig Wykonawcy i
uzyskaniu zgody na zwrot kosztéw, ma prawo skorzysta¢ z ustug dowolnie wybranego
podmiotu swiadczgcego ustugi medyczne. Wykonawca zobowigzany jest wowczas do zwrotu
kosztéw realizacji tych ustug w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o refundacje wraz z
fakturg lub rachunkiem wystawionym na osobe uprawniona.

2. Refundacja Swoboda leczenia
Jest to zwrot czesci poniesionych przez osobe uprawniong kosztéw za ustugi zdrowotne
zgodne z przystugujgcym jej zakresem Swiadczen, realizowany na zasadach okreslonych
przez Zamawiajgcego — tj. w wysokosci 70% kosztu ustugi, nie wiecej niz 500 zt fgcznie w
danym kwartale kalendarzowym na osobe uprawniong.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ktéry z powyzszych
mechanizmow refundacji jest oczekiwany w ramach przedmiotowego zapisu, czy tez Zamawiajgcy
zakfada funkcjonowanie obu refundacji réwnolegle.

W przypadku potwierdzenia, ze Zamawiajgcy oczekuje zastosowania obu wskazanych refundacji,
prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy akceptuje ich rozréznienie i zasady opisane powyzej.

Odpowiedz
Zamawiajgcy odsyta do odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie 25
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do OPZ, Medycyna pracy i profilaktyka
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie liczby akcji profilaktycznych

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia okreslonej liczby akcji
profilaktycznych w ramach zaproponowanej ceny. Akcje profilaktyczne mogg by¢ realizowane
fakultatywnie lub na odrebnych warunkach, ustalanych kazdorazowo pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawca.

Pytanie 26
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do OPZ, Medycyna pracy i profilaktyka

Prosimy o usuniecie z przywotanego zapisu: ,prowadzenie czynnego poradnictwa w stosunku do
chorych na choroby zawodowe lub inne choroby zwigzane z wykonywang pracg”

Zwracamy uwage, ze Wykonawca, jako podstawowa jednostka medycyny pracy, nie realizuje
czynnego poradnictwa wobec oséb chorych na choroby zawodowe. Czynne poradnictwo w tym
zakresie nalezy do jednostek wyzszego stopnia, takich jak Instytut Medycyny Pracy (IMP) oraz
oddziaty choréb zawodowych

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie z przywotanego zapisu sformutowania ,,prowadzenie

czynnego poradnictwa w stosunku do chorych na choroby zawodowe lub inne choroby zwigzane z
wykonywang pracg”. Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie



medycyny pracy czynne poradnictwo wobec chorych na choroby zawodowe lub inne choroby
zwigzane z pracg stanowi zadanie stuzby medycyny pracy, realizowane rowniez przez podstawowe
jednostki tej stuzby. Rola jednostek wyzszego stopnia (w tym Instytutu Medycyny Pracy) w zakresie
orzecznictwa i diagnostyki choréb zawodowych nie wytgcza obowigzku realizacji czynnego

poradnictwa przez podstawowe jednostki medycyny pracy.
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