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Akredytagja

- NIEWIDOCZNY
FUNDAMENT
ZAUFANIA

W GOSPODARCE

-

CERTYFIKATY SA DZIS OBECNE NIEMAL W KAZDE]
DZIEDZINIE GOSPODARKI. POTWIERDZAJA, ZE
PRODUKTY, USLUGI CZY SYSTEMY SPELNIAJA
OKRESLONE WYMAGANIA. ZA WIARYGODNOSCIA
TYCH POTWIERDZEN STOI JEDNAK KOLEINY, MNIEJ
WIDOCZNY POZIOM - AKREDYTACJA. TO FORMALNE
POTWIERDZENIE KOMPETENCJI PODMIOTOW,
DYREKTOR POLSKIEGO KTORE DOKONUJA OCENY ZGODNOSCI.
CENTRUM AKREDYTACJI

LUCYNA OLBORSKA

W Polsce za ten obszar odpowiada Polskie Centrum Akredytacji

- krajowa jednostka akredytujaca. PCA potwierdza kompetencje
laboratoriow, jednostek certyfikujacych, inspekeyjnych oraz weryfikujacych,
oceniajac, czy posiadaja one odpowiednig wiedze, doswiadezenie i zasoby,

aby wiarygodnie wykonywac swoja prace. Znaczenie tego systemu rosnic wraz,
z.rozwojem gospodarki. Nowe technologie, sztuczna inteligencja, rosnace
wymagania regulacyjne i coraz bardziej zlozone procesy biznesowe sprawiaja,
z¢ coraz. wigkszego znaczenia nabiera wiarygodne potwierdzanie kompetencji
i niezaleznosci podmiotow dokonujacych ocen. Gdzie zatem przebiega granica
miedzy certyfikacja a akredytacja? Kto weryfikuje kompetencje jednostek
oceniajacych zgodnos¢? I dlaczego akredytacja ma dzis tak duze znaczenie

dla bezpieczenstwa, jakosci i zaufania w gospodarce? O tym rozmawiamy
z.ILucyna Olborska, dyrektor Polskiego Centrum Akredytagcji.

X
=5
=Bl
=
~
~N
123
=
9]
=
o
="
e
©
k)

. ) e
o ¥
! “
,ﬁ"' s )
"'J-'rr &

WRZESIEN 2026

REDAKCJA: Zacznijmy od podstaw. Czym wlasciwie jest
akredytacja i jakie miejsce zajmuje w calym systemie oceny
zgodnosci?

LUCYNA OLBORSKA: Akredytacja jest czescig wigkszego
systemu, w ktérym istotna role odgrywaja réwniez nadzér
rynku, normalizacja i metrologia. W Polsce za poszczegélne
obszary odpowiadaja mi¢dzy innymi UOKIiK jako element
systemu nadzoru rynku, Polski Komitet Normalizacyjny
odpowiadajacy za normalizacj¢ oraz Gléwny Urzad Miar
zajmujacy sie metrologia. Do tego dochodzg jednostki oce-
niajace zgodnosé, ktére s naszymi klientami. Wszystkie
te elementy muszg ze sobg wspétpracowaé. Dopiero wtedy
caly system oceny zgodno$ci ma sens i moze skutecznie za-
pewnia¢ bezpieczeristwo produktéw, ustug i proceséw.
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REDAKCJA: Dzicki akredytacji i calemu systemowi oceny
zgodnosci mozemy czud si¢ bezpieczniej, cho¢ na co dzien
zupelnie tego nie zauwazamy.

LUCYNA OLBORSKA: Doktadnie. Akredytacja jest jednym
z elementéw systemu, ktéry pozwala nam funkcjonowaé
w bezpiecznym otoczeniu. Dotyczy praktycznie wszystkiego,
z czego korzystamy kazdego dnia — zywnosci, wody, urza-
dzen AGD, réznego rodzaju produktéw, a takze infrastruk-
tury, ktéra nas otacza. Mozemy przej$¢ obok placu zabaw
czy silowni plenerowej i nie zastanawia¢ sie, kto sprawdza
bezpieczeristwo znajdujacych si¢ tam urzadzen. Tymczasem
takie kontrole wykonuja wyspecjalizowane podmioty, a czesé
z nich dziata w oparciu o akredytacje. Niedawno akredytowa-
lismy niewielka firme zajmujaca si¢ wlasnie inspekcja placéw
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zabaw. Sprawdza ona bezpieczeristwo urzadzen juz zainsta-
lowanych. Pokazuje to, ze akredytacja ma znaczenie nie tylko
dla duzych organizacji. Dla malej firmy moze by¢ réwniez
sposobem na wyréznienie si¢ na rynku.

REDAKCJA: Zakres dziatalnoéci Polskiego Centrum Akre-
dytacji jest znacznie szerszy niz mogloby si¢ wydawaé.
W jakich najwazniejszych obszarach PCA potwierdza dzis
kompetencje jednostek oceniajacych zgodnosé?

LUCYNA OLBORSKA: Zdecydowanie. Jednym z podsta-
wowych obszaréw sg laboratoria, a wyniki wykonywanych
przez nie badan stanowig podstaw¢ do podejmowania
decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem. Mamy laborato-
ria badajace Zywnos¢ i wod¢ — zaréwno wodg pitng, wode
w basenach, jak i $cieki. Sg tez laboratoria zwigzane z bu-
downictwem, badajace miedzy innymi materialy wykorzy-
stywane do budowy drég czy obiektéw infrastrukturalnych.
Sa réwniez laboratoria zajmujace si¢ kompatybilnoscig
elektromagnetyczng, czyli obszarem zwigzanym z elek-
tronika. Akredytowane sg réwniez laboratoria wykonujace
pomiary pola elektromagnetycznego czy halasu. Kolejnym
obszarem jest wzorcowanie. Dotyczy ono urzgdzeri po-
miarowych, takich jak réznego rodzaju liczniki i przyrzady,
ktérych wskazania musza by¢ odniesione do odpowiednich
wzorcéw. To jednak nie wszystko. PCA akredytuje réwniez
jednostki prowadzace certyfikacje systeméw zarzadzania,
certyfikacje wyrob6w i oséb, a takze jednostki zajmujace sie
weryfikacjg. I wlasnie ta réznorodno$¢ dobrze pokazuje, jak
szeroko akredytacja jest obecna w gospodarce — cho¢ na co
dzien najczgéciej pozostaje dla nas niewidoczna.

REDAKCJA: Czy moze pani podaé¢ przyktad, ktéry poka-
zuje, jakie nowe dzialania akredytacyjne podjelo ostatnio
PCA?

LUCYNA OLBORSKA: Oczywiscie. W reakcji na europej-
skie regulacje prawne i w odpowiedzi na rosngce zaintere-
sowanie rynku PCA przystepuje do uruchomienia akredy-
tacji jednostek weryfikujacych w nowym obszarze dziatania.
Rozszerzenie dotyczy unijnego mechanizmu granicznego
dostosowania cen — znanego pod nazwg CBAM - ktéry
wyréwnuje koszty emisji CO; dla towaréw importowanych
do UE z kosztami ponoszonymi przez producentéw unij-
nych w ramach EU ETS. Mechanizm ten ma ograniczaé¢
ryzyko przenoszenia produkeji do krajéw o nizszych kosz-
tach emisji oraz wyréwnywac warunki konkurencji miedzy
produktami unijnymi a importowanymi. Zweryfikowane
emisje musza by¢ potwierdzone przez akredytowanego
weryfikatora i tu jest nasza rola jako PCA. To jest dobry
przyktad tego, ze system akredytacji musi rozwija¢ si¢ wraz
ze zmieniajacy si¢ gospodarky i regulacjami. Pojawiaja si¢
nowe wymagania, nowe technologie i nowe obszary dziatal-
noéci, a wraz z nimi potrzeba niezaleznego potwierdzania
kompetencji podmiotéw, ktére dokonujg oceny.

REDAKCJA: Wspomniata Pani wczesniej, ze polska jed-
nostka nie moze po prostu wybra¢ sobie innego kraju i tam
uzyskac akredytacji. Z czego wynika ta zasada?

LUCYNA OLBORSKA: Europejski system akredytacji zostal
skonstruowany tak, aby jednostki akredytujace nie konkuro-
waly ze sobg ceng czy warunkami $wiadczenia ustug. Co do
zasady podmiot dzialtajacy w danym kraju korzysta z ustug
krajowej jednostki akredytujacej. Nie chodzi wigc o to, ze
firma wybierze jednostke w innym kraju, bo tam akredytacja
bedzie tarisza czy latwiej bedzie ja uzyskaé. Tego rodzaju
konkurencji miedzy jednostkami akredytujacymi w Europie
nie ma. Jednostki akredytujace dzialaja jako organizacje non
profit,a zasady ich funkcjonowania sg ujednolicone. Wszyst-
kie muszg spelnia¢ te same wymagania okreslone w odpo-
wiednich normach miedzynarodowych, a ich kompetencje
i sposéb dziatania podlegaja wzajemnej ocenie. PCA jest
réwniez sygnatariuszem miedzynarodowych porozumien
o wzajemnym uznawaniu, dzicki ktérym wyniki akredyto-
wanych jednostek — m.in. certyfikaty i raporty — moga by¢
uznawane réwniez poza Polska. To wlasnie wzajemne uzna-
wanie jest jednym z fundamentéw calego systemu. Dzieki
niemu przedsi¢biorca nie musi za kazdym razem powtarzaé
tych samych badan czy proceséw certyfikacyjnych, gdy chce
wejs$¢ na kolejny rynek.

REDAKCJA: A co w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo dziata
w kraju, ktéry nie ma wlasnej jednostki akredytujace;j?
LUCYNA OLBORSKA: Wtedy sytuacja wyglada inaczej. Je-
zeli w danym kraju nie dziafa jednostka akredytujaca, orga-
nizacja moze zwrécié si¢ do jednostki z innego paristwa. Nie
musi to by¢ nawet kraj sasiedni.

To wazne rozréznienie. Jezeli w danym kraju dziala krajo-
wa jednostka akredytujaca, co do zasady korzysta si¢ z jej
ustug. Jezeli jej nie ma, mozliwe jest skorzystanie z jednostki
akredytujacej z innego kraju. Dzigki temu system pozostaje
spéjny, a jednoczesnie zapewnia dostep do akredytaciji réw-
niez podmiotom dzialtajacym w krajach, ktére nie maja wia-

snej jednostki akredytujacej.

REDAKCJA: Czy podobne zasady obowigzuja na calym
$wiecie?

LUCYNA OLBORSKA: Nie. W niektérych regionach swiata
funkcjonuje wiecej niz jedna jednostka akredytujaca i moga
one ze sobg konkurowaé. W Europie sytuacja jest bardziej
uporzagdkowana — obowigzujg wspdlne ramy prawne i zasa-
dy, ktére majg zapewni¢ jednolity poziom dziatania jedno-
stek akredytujacych i wykluczy¢ konkurencje miedzy nimi.
Rézny moze by¢ natomiast status prawny jednostek. W Pol-
sce PCA jest pafistwowg osobg prawna, podczas gdy w in-
nych krajach jednostka akredytujaca moze mie¢ na przyktad
forme fundacji czy stowarzyszenia. Nie oznacza to jednak
dowolnosci — wymagania dotyczace kompetencji, bezstron-
nosci i sposobu dzialania pozostaja takie same. Jeszcze raz
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LAKREDYTACIA JEST NARZEDZIEM, KTORE POZWALA
BUDOWAC ZAUFANIE. IM BARDZIEJ SKOMPLIKOWANA
STAJE SIE GOSPODARKA, TYM WIEKSZA JEST
POTRZEBA NIEZALEZNEGO POTWIERDZANIA
KOMPETENCIJI I WIARYGODNOSCT"

LUCYNA OLBORSKA, DYREKTOR POLSKIEGO CENTRUM AKREDYTACJI

podkresle — wspélne wymagania sa podstawa poréwnywal-

nosci wynikéw, a co za tym idzie — ich uznawalnosci.

REDAKCJA: Zatrzymajmy si¢ przy nowych technologiach,
aw szczegolnosci przy sztucznej inteligencii. Czy ten obszar
bedzie w najblizszych latach coraz wazniejszy dla PCA?

LUCYNA OLBORSKA: Jestem przekonana, ze tak. Sztuczna
inteligencja to jeden z obszaréw, w ktérych system akredy-
tacji bedzie musial bardzo szybko reagowa¢ na zmieniajace
si¢ potrzeby rynku. Funkcjonuje juz norma dotyczaca syste-
mu zarzadzania sztuczng inteligencja. Jednostki, ktére beda
certyfikowaly takie systemy w ramach okreslonych wy-
magari regulacyjnych, beda musialy wykaza¢ odpowiednie
kompetencje, a w okreslonych przypadkach takze posiadaé
akredytacje. Chodzi o niezalezne potwierdzenie, ze orga-
nizacja wlasciwie zarzgdza systemem sztucznej inteligencji
i spelnia wymagania okreslone w normie. Poniewaz jest to
norma mig¢dzynarodowa, tworzy wspélny punkt odniesienia
dla organizacji dziatajacych w réznych krajach. Ten obszar
dopiero si¢ rozwija i weigz brakuje czesci norm zharmoni-
zowanych, dlatego przed nami duzo pracy. Jestem jednak
przekonana, ze Al bedzie stanowi¢ coraz wazniejszy obszar
naszej dziatalnosci. Technologia rozwija si¢ bardzo szybko,
a system akredytacji musi rozwijaé si¢ razem z nig — tak, aby
przedsigbiorcy i konsumenci mogli mie¢ zaufanie do ocen

i certyfikatéw dotyczacych nowych technologii.

REDAKCJA: A czy akredytacja dotyczy takze konkretnych
produktéw?

LUCYNA OLBORSKA: Tak. Jednym z obszaréw jest certyfi-
kacja wyrobéw. Zakres jest bardzo szeroki — obejmuje mig-
dzy innymi wyroby budowlane, zabawki czy produkty rolne.
Przyktadem moze by¢ certyfikacja produkeji ekologicznej,
gdzie obowigzuja okreslone wymagania unijne dotyczace
sposobu produkeji oraz badar, ktére nalezy przeprowadzic.
Wydany certyfikat potwierdza, ze dany produkt zostal wy-
tworzony zgodnie z wymaganiami dotyczacymi produkcji
ekologicznej. Akredytacja dotyczy réwniez certyfikacji os6b.
Klasycznymi przykladami sg auditorzy czy spawacze, ale
ten obszar réwniez si¢ zmienia. Pojawiaja si¢ nowe zawody
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i nowe specjalizacje, ktére wymagaja potwierdzenia kompe-
tencji. Akredytowalismy juz jednostki certyfikujace specjali-

stow w zakresie cyberbezpieczeristwa.

REDAKCJA: To pokazuje, ze akredytacja coraz mocniej
wchodzi w obszary zwigzane z transformacja cyfrows i bez-
pieczenstwem.

LUCYNA OLBORSKA: Zdecydowanie. Kolejnym waznym
obszarem jest weryfikacja, m.in. w systemie handlu upraw-
nieniami do emisji gazéw cieplarnianych EU ETS. Jezeli in-
stalacja przemyslowa emituje okreslong ilo$¢ dwutlenku we-
gla, rozliczenie tych emisji nie moze opiera¢ si¢ wylgcznie na
deklaracji operatora. Potrzebne jest niezalezne i wiarygodne
potwierdzenie, ze raportowane dane sg rzetelne. Wtasnie taka
role pelnig akredytowani weryfikatorzy. Posiadaja oni kom-
petencje pozwalajace na bezstronng oceng i weryfikacje da-
nych dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych. Dzigki temu
informacje wykorzystywane w systemie EU ETS maja wia-
rygodng, niezaleznie potwierdzong podstawe. I tu ponownie
wida¢, ze akredytacja nie jest celem samym w sobie. Jej za-
daniem jest budowanie zaufania do informacji, na podstawie
ktérych podejmowane sg decyzje — takze te o duzym znacze-
niu gospodarczym i srodowiskowym.

REDAKCJA: W Polsce mamy wiele sektoréw, ktére sg bar-
dzo silne eksportowo. Dobrym przykiadem jest przemyst
meblarski. Polska jest trzecim najwigkszym eksporterem
mebli. W kraju dziata tez ponad 1000 firm z branzy lodzi
i jachtéw, ktére tworza przeszto 50 tysiecy miejsc pracy. Czy
PCA, odpowiadajac na potrzeby tych branz, moze wspieraé
ich rozwdj i ekspansje zagraniczng?

LUCYNA OLBORSKA: Jestesmy w pewnym sensie odpo-
wiedzig na potrzeby rynku. Jezeli pojawia si¢ zapotrzebo-
wanie na okreslony rodzaj akredytowanej oceny zgodnosci,
przedsigbiorstwa i organizacje zwracaja si¢ do nas o akredy-
tacje jednostek dziatajacych w tym obszarze. Nie musimy
wige sami ,,szukac¢” nowych obszaréw. Rynek bardzo szybko
pokazuje, gdzie pojawiaja si¢ nowe potrzeby. Naszym zada-
niem jest by¢ gotowym, by na nie odpowiedzie¢, poprzez
odpowiednig ocene kompetencji jednostek.
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Problem polega jednak na tym, ze wraz z nowymi zadania-
mi potrzebujemy réwniez nowych zasobéw. Musimy mieé¢
ludzi, ktérzy beda w stanie te zadania realizowaé. Otrzymu-
jemy coraz wiecej sygnaléw dotyczacych nowych obszaréw,
ktére wymagaja zagospodarowania, ale nie zawsze automa-
tycznie idg za tym odpowiednie §rodki na rozwéj naszych
zasobéw. Mimo to, dzigki dobrej organizacji pracy i zaan-
gazowaniu zespolu, konsekwentnie realizujemy zalozone

plany.

REDAKCJA: Skoro PCA nie jest instytucjg nastawiona na
zysk, jak ustalane sg oplaty za akredytacje?

LUCYNA OLBORSKA: Cennik zalezy od kilku elementéw,
mig¢dzy innymi od rodzaju jednostki i zakresu jej dziatal-
nosci. W przypadku laboratoriéw znaczenie ma ich wiel-
kos¢, ktérg okreslamy miedzy innymi na podstawie liczby
zatrudnionych oséb. Laboratoria sa podzielone na kilka
kategorii — od bardzo malych do duzych. W przypadku
jednostek certyfikujacych jednym z istotnych kryteriéw
jest liczba wydawanych przez nie certyfikatéw. Oczywi-
$cie szczegdly zalezg od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Ostateczna wersja cennika jest uzgadniana z wszystkimi
zainteresowanymi stronami, a nastepnie zatwierdzana.
Trzeba przy tym pamigtaé, ze PCA dziata jako organiza-
cja non profit. Cennik nie jest wiec konstruowany z mysla
o maksymalizacji zysku.

REDAKCJA: Wspomniata Pani o ekspertach. PCA nie
moze przeciez by¢ ekspertem od kazdej dziedziny gospo-
darki. Jak wyglada ten system od strony kompetencji?
LUCYNA OLBORSKA: To bardzo wazna kwestia. Mamy
okoto 600 pracownikéw i wspétpracownikéw posiadajacych
kompetencje w réznych obszarach. Nie oznacza to oczywi-
§cie, ze kazda osoba pracujaca w PCA jest ekspertem od
jachtéw, budownictwa, wind czy elektroniki.

Korzystamy z zewngtrznej grupy auditoréw, ktérzy musza
mie¢ aktualng wiedze i praktyczne doswiadczenie. Wspét-
pracujemy réwniez z ekspertami pozyskiwanymi z rynku.
Osoba, ktéra przez wiele lat pracuje wylacznie w biurze,
moze stopniowo traci¢ kontakt z praktyks. A my potrze-
bujemy ludzi, ktérzy na co dzieri maja do czynienia z dang
dziedzing. To zreszta jeden z elementéw naszych wymagan
- kompetencje musza by¢ rzeczywiste i aktualne. Kompe-
tencje auditoréw i ekspertéw musza obejmowaé caly zakres

akredytacji udzielanej przez Polskie Centrum Akredytacji.

REDAKCJA: Porozmawiajmy o jednej z najwazniejszych
korzysci dla przedsigbiorcy. Co konkretnie daje mu akre-
dytacja?

LUCYNA OLBORSKA: Jedna z najwazniejszych korzysci
jest ulatwienie eksportu. Caly europejski system opiera
si¢ na wspdlnych zasadach, zharmonizowanych normach
i wzajemnym uznawaniu wynikéw oceny zgodnosci.
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Jezeli produkt zostanie odpowiednio przebadany, a certy-
fikat zostanie wydany przez akredytowana jednostke, taki
dokument jest uznawany réwniez w innych krajach. To
ogromne ulatwienie dla przedsigbiorcéw.

Przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej sytuacja wygla-
dala zupelnie inaczej. Jezeli na przyklad polski producent
przebadal miéd w Polsce, a nastepnie chcial sprzeda¢ go
w Niemczech, odbiorca mégt zazada¢ ponownego badania.
Producent ponosit wiec dodatkowe koszty i tracit czas.
Dzisiaj funkcjonujemy w systemie wzajemnego uznawania.
To wlasnie jedna z najwazniejszych praktycznych korzy-
§ci akredytacji — ograniczenie barier w handlu i utatwienie
przedsiebiorcom dost¢pu do zagranicznych rynkéw.

REDAKCJA: Czyli mozna powiedzie¢, ze akredytacja staje
si¢ swego rodzaju paszportem na zagraniczne rynki?
LUCYNA OLBORSKA: Tak. To bardzo dobre okreslenie.
W przypadku Polskiego Rejestru Statkéw padio bardzo
mocne stwierdzenie, ze bez akredytacji wlasciwie nie mo-
gliby funkcjonowaé. I to dobrze pokazuje, ze akredytacja nie
jest jedynie formalnosciag. W wielu sektorach jest warun-
kiem funkcjonowania na rynku i prowadzenia dziatalnosci
miedzynarodowej.

REDAKCJA: A kto w takim razie ocenia samo Polskie Cen-
trum Akredytacji? Skoro PCA ocenia innych, kto sprawdza
PCA?

LUCYNA OLBORSKA: Podlegamy systemowi wzajemnych
ocen, czyli tak zwanej peer evaluation. JesteSmy czgécig eu-
ropejskiego systemu jednostek akredytujacych, ktéry jest
powiazany réwniez z systemem S$wiatowym. Pracownicy
PCA uczestnicza w zespotach oceniajacych jednostki akre-
dytujace w innych krajach. Jezdza miedzy innymi do Wiel-
kiej Brytanii, Hiszpanii, Danii czy Norwegii. Z kolei Polska
réwniez podlega takim ocenom. Podczas ostatniej takiej
oceny w 2024 roku, do PCA przyjechal mi¢dzynarodowy
zespdl liczacy kilkanascie os6b. Sprawdzano, miedzy innymi
poprzez obserwacje pracy naszych auditoréw, czy w sposéb
kompetentny dokonujemy ocen naszych klientéw oraz czy
spelniamy wszystkie wymagania dotyczace funkcjonowania

jednostki akredytujace;.

REDAKCJA: Czy takie oceny maja realne konsekwencje?

LUCYNA OLBORSKA: Oczywiscie. Jezeli jednostka akre-
dytujaca nie spelnia wymagar, jej uczestnictwo w europej-
skim porozumieniu wielostronnym, czyli EA Multilateral
Agreement, moze zosta¢ zawieszone. To nie jest sprawa
wylacznie prestizowa. Utrata lub zawieszenie statusu sygna-
tariusza oznacza bowiem problemy z miedzynarodowym
uznawaniem wynikéw akredytowanych jednostek dzia-
tajacych w danym systemie. Dla przedsi¢biorstw moze to
oznaczaé bardzo powazne konsekwencje. Dlatego wzajem-
ne oceny sg niezwykle wazne. Maja zapewnic, ze wszystkie
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jednostki akredytujace dzialaja wedlug tych samych, wyso-
kich standardéw.

REDAKCJA: Czy PCA ma wplyw na to, jak te wymagania
i standardy sa tworzone?

LUCYNA OLBORSKA: Tak, i jest to dla nas bardzo wazne.
Nasi eksperci aktywnie uczestniczg w pracach europejskich
komitetéw technicznych i grup roboczych. Od wielu lat
przedstawiciele PCA pelnig réwniez funkcje kierownicze
w tych strukturach. Daje nam to mozliwos¢ ksztaltowania
wymagan, ktére pézniej obowigzuja réwniez w Polsce. A to
z kolei ma bezposrednie znaczenie dla naszych przedsie-
biorcéw. Jezeli uczestniczymy w tworzeniu i harmoniza-
¢ji wymagan, mozemy przedstawia¢ polska perspektywe
i zwraca¢ uwage na rozwigzania, ktére ulatwiaja przedsie-
biorcom prowadzenie dzialalnosci.

REDAKCJA: Czy przedsigbiorcy przekazuja Pafstwu infor-
macje o wymiernych korzysciach wynikajacych z akredytacji
— na przyktad latwiejszym dostepie do zagranicznych ryn-
kéw, wzroscie sprzedazy czy zdobywaniu nowych kontrak-
tow?

LUCYNA OLBORSKA: Nie prowadzilismy jeszcze systema-
tycznego badania, ktére pozwoliloby nam przedstawi¢ kon-
kretne dane. Mam jednak wiele sygnatéw, ktére wskazuja
na takie korzysci. Przedsi¢biorcy zwracaja uwage przede
wszystkim na ulatwienie dost¢pu do zagranicznych rynkéw
oraz wigksza wiarygodnos¢ w relacjach biznesowych. To po-
kazuje, ze w wielu branzach akredytacja jest czyms znacznie
wigcej niz tylko formalnym potwierdzeniem kompetencji.

REDAKCJA: A jak PCA przygotowuje si¢ na technologie,
ktére dopiero zmieniajg gospodarke — sztuczng inteligencje,
potprzewodniki, cyberbezpieczeristwo?

LUCYNA OLBORSKA: Musimy za tym rozwojem nadazac.
Technologie rozwijaja si¢ niezwykle szybko i system akre-
dytacji réwniez musi si¢ zmienia¢. Podczas naszej konferen-
¢ji bardzo duzo méwilo si¢ migdzy innymi o pélprzewod-
nikach, sztucznej inteligencji i nowych technologiach. To sa
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obszary, ktére coraz mocniej wchodza do systemu akredy-
tacji. Dobrym przykladem jest cyberbezpieczenstwo. Mamy
juz akredytowane podmioty dzialajgce w tym obszarze,
miedzy innymi Naukows i Akademicka Sie¢ Komputerows
(NASK). Wraz z rozwojem europejskich regulacji dotycza-
cych cyberbezpieczenstwa znaczenie takich dziatan bedzie
rosto. Akredytacja bedzie jednym z narzedzi pozwalajacych
oceniad, czy organizacje i specjalisci rzeczywiscie posiadaja
kompetencje wymagane w nowych, szybko zmieniajacych
si¢ dziedzinach gospodarki.

REDAKCJA: Czyli im bardziej skomplikowana staje si¢ go-
spodarka, tym wazniejsza staje si¢ réwniez akredytacja?
LUCYNA OLBORSKA: Tak. Im wiecej nowych technolo-
gii, produktéw, ustug i proceséw pojawia si¢ na rynku, tym
wigksza jest potrzeba niezaleznego potwierdzania kompe-
tencji i wiarygodnosci. Akredytacja jest jednym z elemen-
téw systemu, ktory pozwala nam funkcjonowaé w bezpiecz-
nym otoczeniu. Konsument czesto nawet nie zastanawia
sie, kto stoi za tym, ze woda, zywno$¢, urzadzenia czy in-
frastruktura spelniaja okreslone wymagania. Tymczasem
za tym bezpieczeristwem stoi caly system oceny zgodnosci,
w ktérym akredytacja pelni szczegélna role, potwierdza-
jac kompetencje jednostek dokonujacych oceny zgodnosci.
Dla przedsi¢biorcéw akredytacja oznacza natomiast przede
wszystkim wiarygodno$é, zaufanie i mozliwo$¢ tatwiejsze-
go funkcjonowania na rynkach zagranicznych. Jezeli wynik
oceny zgodnosci czy certyfikat pochodzi od akredytowane;
jednostki, jest uznawany w ramach europejskiego systemu.
To ogranicza bariery w handlu, ulatwia eksport i pozwala
polskim firmom konkurowaé na réwnych zasadach.

REDAKCJA: Czyli mozna powiedzie¢, ze cho¢ na co dzien
jej nie zauwazamy, akredytacja jest jednym z niewidocznych
filaréw bezpieczeristwa i konkurencyjnosci polskiej gospodarki.
LUCYNA OLBORSKA: Tak. I wtasnie dlatego jej zna-
czenie bedzie rosto — szczegdlnie w $wiecie nowych tech-
nologii, sztucznej inteligencji, cyberbezpieczeristwa i coraz
bardziej zlozonej gospodarki.
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